editorial

Num contexto de crescente complexidade, a procura por melhores niveis de desenvolvimento econémico e social, exige a adopcao
de praticas mais inovadoras (por parte dos diferentes agentes - publicos e privados), centradas no conhecimento e que acabam por
se traduzir em indices superiores de produtividade e competitividade.

Esta dinamica esta reflectida nas discussdes promovidas pelas institui¢es, destacando-se o papel central de: o empresario na criagao
de valor; a relevancia dos modelos de inovagdo néo lineares; a importancia da cooperagao e das infra-estruturas de suporte; a eficiéncia
economica e a optimizacao das politicas; a sustentabilidade e a competitividade externa; e o papel das parcerias publico-privado.

Num pais onde progressivamente tem aumentado o nimero de pessoas inscritas nos Centros de Emprego e onde as expectativas
de contradicao deste cendrio estdo longe de surgir, ha a necessidade de promover, junto dos desempregados ou dos jovens a procura
de 1° emprego, entre outros, medidas de apoio que constituam uma alavanca para o inicio do empreendedorismo de cada cidadé&o.

As pequenas empresas sao a espinha dorsal da economia nacional, constituindo uma fonte significativa de emprego e um terreno
fértil para o surgimento de ideais inovadoras. Neste contexto destaca-se:

e acriacio de emprego e riqueza;

e ainovacdo/competitividade;

e 0 desenvolvimento local e regional;

e aestabilidade das democracias.

Por outro lado, a importancia do empreendedorismo na sociedade actual obriga igualmente a uma analise reflexiva das influéncias
culturais no desenvolvimento socio-econdmico. S6 deste modo se podem promover politicas dirigidas a cada cidad&o orientando sempre
a sua acgdo para a promogédo do emprego e para a potenciacdo de uma melhor qualificacdo de cada um dos cidadaos investindo-
se, assim, na Pessoa, na Familia e nos Servicos de Qualidade.

Este boletim pretende problematizar e reflectir esta complexidade, referindo, em termos concretos boas praticas e resultados obtidos
de forma particular na zona Centro de Portugal (Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e Viseu).
Os desafios sdo imensos, 0s estrangulamentos e as oportunidades também. Interessa aqui reflectir com o passado e apostar em novas
préaticas politicas mais ambiciosas e também elas mais inovadoras, reforgando a partilha publico-privado de responsabilidades e a
assuncdo de opgoes e estratégias. O acompanhamento e avaliacdo destas novas praticas inovadoras do empreendedorismo exige-se
num quadro de aperfeicoamento mas também de crescente competitividade junto dos diversos stakeholders.

Manuel Antunes Correia
Coordenador do Nucleo Distrital de Castelo Branco
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em destaque

Politicas de Emprego em Itinerarios Qualificantes

E sabido que os programas e medidas de emprego néo se
substituem a economia e a educagdo, enquanto meios para
combater o desemprego, promover o desenvolvimento e a
coesao social. Apesar disso, sera redutora a sua visao como
mero instrumento paliativo de situacdes precarias, habitando
um espaco onde as soluc¢des facilmente se transformam em
adornos de varias outras insuficiéncias. Ao contrario, uma
perspectiva estratégica, suficientemente articulada com as
empresas e as mais diversas realidades sociais, podera constituir
a politica de emprego como um direito dos cidadaos,
favorecendo a adaptabilidade, a integracdo, a relagdo global
com a sociedade.

Nos Ultimos anos, mais concretamente a partir de 1996,
merece destaque o conjunto de medidas agregadas na
Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 104/96, de 9 de
Julho, que institui o Mercado Social de Emprego. Lembremos
que 0 seu objectivo é o combate ao desemprego, a pobreza
e a exclusdo social, promovendo a inclusdo de pessoas nessa
situacdo em actividades relacionadas com necessidades sociais
ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do mercado. De
entre o seu conjunto de solucBes, destacam-se:

e As actividades ocupacionais, promovidas por entidades
sem fins lucrativos, e destinadas a desempregados
subsidiados e a pessoas desempregadas em situagdo de
caréncia econémica;

e As Empresas de Insercdo, estruturas sem fins lucrativos
dotadas de autonomia administrativa e financeira, que tém
por fim a reinsercéo sdcio profissional de desempregados
de longa duracdo e outras pessoas consideradas
desfavorecidas em termos de acesso ao mercado de
trabalho;

® O Regime de Emprego Protegido, destinado a pessoas
com deficiéncia, onde se estabelece condicdes particulares
para 0 aumento da sua empregabilidade.

Ao longo do seu periodo de vigéncia, estes programas foram
desenvolvidos mais intensamente pelo Instituto do Emprego
e Formacéo Profissional, em parceria com diversas entidades
publicas e privadas. Tendo-se verificado a insercdo de milhares
de pessoas, o final das accdes acarretou consequéncias
diversas no que respeita a resolucdo dos seus problemas
sociais e de emprego. Na sua vertente mais positiva,
constituiram oportunidades de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias, resultando muitas vezes
em empregos perenes. Uma digresséo, ainda que breve, por
entidades sem fins lucrativos de cariz variado, revelar-nos-a
que muitos dos seus trabalhadores iniciaram o contacto com
a instituicdo em actividades ocupacionais. Contudo, € inegavel
que esta situagdo ndo constitui uma generalidade, e que para
outros a experiéncia ndo tera sido tdo positiva.Varios estudos
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tém revelado aspectos que constituem constrangimentos:
o dispositivo interno das medidas, que carecem de
aperfeicoamentos para melhor servirem as necessidades; as
qualificacBes profissionais e sociais inadequadas; as dificuldades
de adaptagdo as exigéncias dos empregadores; a falta de
acompanhamento adequado e a inexisténcia de suporte
social por parte da comunidade.

No conjunto, resulta que se o Mercado Social de Emprego
se tem revelado um instrumento eficaz de activacdo, ndo
constitui necessariamente a melhor resposta para todas as
situacBes de desemprego e de exclusdo, sendo certo ainda
que as entidades sem fins lucrativos ndo tém obviamente
uma capacidade ilimitada de absorc¢do de trabalhadores, que
as diversas parcerias instituidas carecem por vezes de eficécia,
e que os instrumentos de observacgdo das dinamicas locais
de emprego sao insuficientes.

Para ultrapassar tais dilemas, importa que as ac¢des estejam
conscientemente embebidas do seu sujeito, do conjunto das
solucBes existentes e ainda da execucdo de objectivos,
sancionaveis por um trabalho de avaliagdo. O combate ao
desemprego, a exclusdo e a pobreza, ndo pode deixar de ter
em conta alguns indicadores, por exemplo, de que apenas
cerca de 20% da populacdo adulta completou o ensino
secundario, e que cerca de 2.500.000 activos ndo completaram
a escolaridade obrigatéria. No que respeita ao desemprego
registado nos Centros de Emprego, predominam pessoas
com escolaridade até ao 3° ano do ensino bésico e com
baixas qualificagdes; acresce com especial importéancia a
existéncia de um numero consideravel de adultos que
perderam o seu emprego no contexto de processos de
deslocalizacdo e reestruturacdo de empresas e cujas
competéncias profissionais estdo associadas por vezes a um
Unico contexto de trabalho; acrescem ainda os jovens que,
antes ou ap6s completarem o 9° ano de escolaridade,
continuam a abandonar o sistema de ensino sem qualificacBes,
sendo que a auséncia de uma resposta decidida no sentido
da sua qualificagdo amplia a possibilidade de condenacdo a




um futuro precario. Por outro lado, se € iniludivel a existéncia
de problemas sérios de desemprego entre as pessoas
portadoras de qualificacdes de nivel superior, verifica-se no
entanto que em média permanecem menos tempo
desempregadas que as pessoas com baixas qualificacBes.
Decorre deste panorama que a qualificagdo, através de
formagdo profissional competente em harmonia com a
identificacdo de necessidades, sem esquecer a elevacdo das
habilitagdes escolares, € um instrumento central da politica
de emprego, particularmente aplicavel no ambito das
populagBes com mais sérias dificuldades de insercgio. E entéo
em associacdo com itinerarios qualificantes que podera ser
potenciada a empregabilidade e a qualidade no emprego da
generalidade de outros instrumentos da politica de emprego,
como sejam os contidos no Mercado Social de Emprego, as
Iniciativas Locais de Emprego, os Apoios a Contratacdo.Valera
a pena ter em conta, neste contexto, que os Estagios
Profissionais, dirigidos a pessoas qualificadas, apresentam a
mais elevada taxa de empregabilidade de entre os instrumentos
da politica de emprego. Neste ensejo, realce-se que esta
prevista a revisao e racionalizagdo dos diversos programas,
agrupando-os em quatro grandes grupos: Programa de
Estimulo & Criacdo do Prdprio Emprego, Programa de Estimulo
a Criacdo de Emprego por Conta de Outrem, Programa de
Estimulo ao Ajustamento entre a Oferta e a Procura de
Emprego, Programa de Estimulo a Procura de Emprego. Estes
instrumentos, em consonancia como outros de caréacter
muito especifico, deverdo harmonizar-se com processos de
qualificacdo e certificacdo de diversa indole, de onde
destacaremos duas modalidades:

o As que conferem dupla certificacdo (escolar e profissional),
como sejam a Educagdo e Formagéo de Jovens, a Educacéo
e Formacdo de Adultos e a Aprendizagem;

e O Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias, em funcionamento nos Centros “ Novas
Oportunidades “, que permite, em certas condi¢cdes, uma
certificagdo escolar que se formaliza pela emissdo de
certificado do 1°, 2° ou 3° ciclos do ensino bésico e
diploma do ensino basico ou do ensino secundario, e ainda
0 registo de competéncias validadas e certificados de
formacéo profissional. Baseando-se em balancos de
competéncias, evocando e valorizando 0s contextos
informais e ndo formais de aprendizagem, propiciando
formagdo complementar a medida, estes processos tém
contribuido para o aumento de possibilidades nas carreiras
profissionais.

Os Centros de Emprego do IEFP, no desempenho da sua
actividade nuclear de ajustamento entre a oferta e a
procura de emprego, véem-se muitas vezes confrontados
com a impossibilidade de satisfazer o pedido do
empregador, por auséncia de desempregados inscritos
com o perfil requerido. Em tempo oportuno, contudo,
muitas dessas pessoas ndo tiveram possibilidade ou
oportunidade de adquirir competéncias relacionadas com
as exigéncias dinamicas do Mercado de Trabalho.

As iniciativas que tém surgido no campo politico,
designadamente o Programa Novas Oportunidades, o
Programa de Estabilidade para o Crescimento e 0 Emprego,
0 Plano Nacional de Emprego, consubstanciam estratégias
e medidas para o emprego e a inclusdo social, pelo que
devem ser conhecidas por todos os agentes que trabalham
no terreno. A sua eficacia depende no entanto, para além
de outras circunstancias, de ac¢des e atitudes que pressintam
as reais necessidades das pessoas, que nao oscilem no
respeito pelas suas expectativas, para que a transformacéo
eventualmente resultante ndo se alicerce num mero discurso
sobre a ordem social, em incognitas sem significado. Ha
entdo que evitar alguns inimigos mortais:

e As propostas baseadas unicamente em oportunidades,
abandonando qualquer avaliagéo dos problemas, desistindo
por exemplo de percursos de educacédo e de qualificacdo
profissional, em prol por vezes de um tempo mais curto;

e A perspectiva que os individuos cristalizaram nas suas
caréncias e dificuldades, com o seu corolario de que “
qualquer coisa é melhor do que nada “;

* A perspectiva que centra todas as dificuldades no individuo,
negligenciando o suporte social e a intervencdo no meio;

O desenvolvimento e implementagdo de politicas de emprego
e de inclusdo social exigem entdo uma correcta formacgéo
dos seus agentes, no sentido que permita a sua mobilizacdo
para a resolugdo dos problemas das pessoas e ndo apenas
para uma inclusdo particular neste ou naquele percurso.
PressupBe-se entdo que os profissionais que trabalham ao
nivel da avaliacdo e encaminhamento detenham
conhecimentos e competéncias abrangentes, estendendo-
se na implementacédo de parcerias que ultrapassem inércias
institucionais.

Anténio Alberto Costa
Director de Servigos de Emprego e Formagcéo Profissional
Delegacdo Regional do Centro do IEFP

Nota: uma informagado mais extensa sobre as medidas citadas podera ser obtida no site do IEFP:
www.iefp.pt
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-m: Politicas Sociais de Emprego - Perspectivas dos Beneficiarios

O desemprego em Portugal nunca apresentou niveis tao
elevados como 0s que a maior parte dos paises da Unido
Europeia se viram obrigados a combater, mas, em
contrapartida, a pobreza tem entre nos, contornos e dimensées
que ndo podemos ignorar e que tem justificado a criagdo de
dispositivos especificos que visam a sua reducédo/eliminagéo.

A auséncia de sistemas de proteccdo social ajustados e a
existéncia de um sistema econdémico e social que perpetuou
desigualdades até a década de 70, deram origem a um modelo
social particularmente vulneravel e incapaz para conter o
crescimento dos fendmenos de pobreza e exclusdo, que as
alteracBes nos modelos de producédo, na estrutura de
qualificacBes, na estrutura familiar, acentuaram e potenciaram.

No entanto, se até ha algum tempo atréas, em Portugal os
empregos eram relativamente estaveis e as situagdes de
desemprego eram passageiras, na Ultima década a situacdo
agravou-se, o desemprego deixou de ser passageiro,
conduzindo a situacdes de pobreza e exclusdo social
preocupantes para a sociedade.

Desta forma, as quest8es relacionadas com o emprego (rapido
aumento do desemprego, a reestruturacéo e deslocalizacdo
de empresas, 0s baixos niveis de escolaridade e qualificacdo
da méo-de-obra, os elevados niveis de sub emprego e de
emprego precario ou atipico, a baixa produtividade do trabalho
e 0s niveis salariais muito baixos) sdo dos problemas
economicos e sociais mais preocupantes do pais, 0s quais
assumem consequéncias dramaticas para os trabalhadores
e familias, que deixam de auferir um rendimento ou salario
capaz de manter o sustento do agregado familiar.

Perante este cendrio, para fazer face aos problemas sociais
desencadeados pelo desemprego, Portugal teve de adaptar-
se e desenvolver Politicas Activas de promocao de Emprego,
dirigidas a desempregados e popula¢des em riscos de exclusao,
para (re) integracdo no mercado de trabalho, através de
ocupacdes (socialmente) Uteis. Destacam-se neste campo,
as Iniciativas Locais de Emprego (ILE), a Criacdo do Préprio
Emprego (CPE) e as medidas e programas do Mercado Social
de Emprego (MSE).

No sentido de obter um conhecimento real do verdadeiro
impacto das medidas de apoio e promogdo ao emprego, 0
Ndcleo Distrital de Coimbra da REAPN, no ambito do
desenvolvimento das suas actividades, em colaboragdo com
o Projecto de Investigacdo “O impacto do (des) emprego na
pobreza e excluséo social no Distrito de Coimbra”, e em parceria
com o |IEFP — Delegacdo Regional do Centro, desenvolveu
ao longo do ano de 2006, quatro féruns de participagdo
activa no Distrito de Coimbra sobre as Politicas Sociais de
Emprego.
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Para a realizacdo destes foruns foram seleccionados (sempre
que tal foi possivel), dois beneficiarios por medida e Concelho
(oito elementos por Concelho no total), com o objectivo de
organizar grupos de discussdo sobre cada uma das medidas.
Reuniram-se beneficiarios e técnicos, divididos em quatro
grupos de trabalho, trés constituidos por beneficiarios para
discusséo das medidas de Empresas de Insercdo, Programas
Ocupacionais, Criacdo do Préprio Emprego e Iniciativas
Locais de Emprego, e um direccionado so para os técnicos,
no sentido de obter a perspectiva destes perante as mesmas
medidas. Estes foruns realizaram-se, em seguida, pela area de
abrangéncia dos Centros de Emprego: Arganil, Coimbra,
Figueira da Foz e Lousa.

As principais conclusdes retiradas destes féruns foram os
varios aspectos positivos e negativos apontados por aqueles
que frequentam as medidas e que melhor retratam a sua
aplicabilidade, bem como algumas sugestfes de melhoria de
cada uma das medidas exploradas. Assim, foram apontados
caminhos que permitem desenhar um traco relativo as mais
valias das medidas do Mercado Social de Emprego (POC’s
e Empresas de Insercdo) e que alertam para o reforco das
competéncias basicas (pessoais e sociais), desenvolvendo
igualmente competéncias profissionais que, desta forma,
também melhoram as condigdes socio-econémicas, pois 0
facto de obter um rendimento fruto do proprio trabalho,
acaba por aumentar a sua propria auto-estima, permitindo
uma progressiva inser¢do no mercado de trabalho.

Por outro lado, foram apontadas algumas fragilidades das
medidas, entre elas a baixa remuneracdo e a falta de
acompanhamento por parte dos técnicos do Centro de
Emprego, a que se junta 0 recurso excessivo aos beneficiarios
para substituir/aliviar quadros da instituicdo, o que acaba por
provocar uma constante incerteza relativamente ao futuro,
defendendo por isso que a duragdo do programa devera ser
prolongada.

A opinido dos Técnicos que participaram em todos os Foruns
num grupo auténomo, dando a visao externa da aplicabilidade
das medidas, acaba por coincidir em grande parte com a
propria visao dos beneficiarios.

Estes defendem igualmente que as grandes vantagens destas
medidas do Mercado Social de Emprego, passam pelo apoio
a inserc¢ao socio—profissional dos mais desfavorecidos, pela
aquisicdo de uma responsabilizacdo profissional, pela
valorizagdo da auto-estima, adquirindo assim um visivel
engrandecimento das competéncias pessoais e socio-
profissionais e obtendo habitos e métodos de trabalho, que
aliados a uma possibilidade de inser¢do profissional
proporciona, por sua vez, uma melhoria das condi¢Bes socio-
econémicas.




Mas as perspectivas de inser¢do sdo confrontadas com uma
falta de perspectivas de empregabilidade, de reduzido apoio
e incentivo a contratacdo, de abuso e uso perverso das
medidas, tanto por parte de entidades privadas, como das
proprias entidades publicas (associado a sua falta de autonomia
financeira), e tudo isto gera alguma instabilidade face a futura
integracdo dos beneficiarios.

Para além destes aspectos existe igualmente escassez de
recursos humanos para acompanhamento dos beneficiarios,
gerando alguns desfasamentos na aplicabilidade da medida.

Perante as dificuldades sentidas pelos técnicos e beneficiarios
ao longo do programa foram indicadas pelos préprios algumas
sugestdes para melhorar a eficacia das medidas. Assim, 0s
beneficiarios de Programas Ocupacionais sugeriram a
necessidade de existir um periodo experimental na medida,
reforcando também a ideia de que as exigéncias profissionais
devem ser idénticas aos trabalhadores da Instituicdo (igualdade
de direitos e oportunidades); a criacdo de uma bolsa de
emprego direccionada para a medida (POC’S); acompanha-
mento por parte dos técnicos do CE; a existéncia de um
periodo de formagdo inicial para preparacdo das tarefas a
desempenhar e uma responsabilizacdo das entidades em
situacdo de incumprimento.

Ja os beneficiarios que frequentam ou frequentaram Empresas
de Insercéo, apontam que para melhorar a eficicia da medida
ha necessidade de aumentar o valor da remuneragdo mensal,
bem como devera existir uma articulagao entre as diferentes
entidades envolvidas no planeamento de estratégias de
reinsercdo profissional (procurando assim a continuidade,
gue minimizaria o aspecto temporario da medida).

Os técnicos, por sua vez, mencionaram que deveria haver
uma maior responsabilizacdo das InstituicBes que recorrem
as medidas; um maior acompanhamento e preparacdo da
integracdo dos beneficiarios nos Programas — Formacao
comportamental e profissional; a criagdo de uma bolsa de
referéncias no IEFP; uma maior flexibilizacdo das medidas;
acompanhamento/supervisdo das medidas ao longo do
processo por parte do Centro de Emprego e a requalificagdo
das competéncias pessoais e profissionais.

No que respeita a Politicas Sociais Activas que ndo se inserem
no Mercado Social de Emprego, ou seja, a Iniciativa Local de
Emprego e a Criagdo do Préprio Emprego, os foruns
permitiram concluir que a grande mais valia realgada é o
aspecto econémico e 0 apoio financeiro associado a estas
medidas. Uma vez que sdo medidas que contemplam a
criacdo de um ou mais postos de trabalho, permitem a
concretizacdo de objectivos pessoais e de criacdo de
autonomia, com a viabilidade acrescida de criar um negdcio
e de obter uma valorizacédo profissional.

No entanto, a fragilidade nestas medidas reside, segundo os
beneficiarios, na inexisténcia de formacdo na area de gestdo,
necessaria para gerir o negdcio de forma correcta, bem
como a elevada burocracia, que, por vezes, leva a morosidade
na andlise do processo e respectiva aprovacao, podendo
dificultar a inser¢do do negdcio no mercado no momento
certo. Um aspecto que sugerem e consideram fundamental
¢, sem duvida, a necessidade de haver um maior e mais
estreito acompanhamento da iniciativa até para tirar ddvidas
que vdo surgindo a quem cria um negécio. Defendem
igualmente que deveréa existir uma avaliacdo do projecto,
quer na sua viabilidade econémica quer por intermédio de
um balanco das competéncias pessoais e técnicas do
promotor, podendo ceder formacéao a estes promotores na
area da gestdo de negdcios, higiene e seguranca no trabalho,
marketing e vendas e recursos humanos.

A realizacdo destes foruns em diferentes areas geogréficas,
permitiram, no entanto, perceber que as fragilidades e mais
valias sdo comuns, independentemente de se encontrarem
no interior ou no litoral do Distrito de Coimbra, mas estas
sdo apenas parte de um diagnostico que sera apresentado
em Junho de 2007, no &mbito do Projecto de Investigacdo
em curso no Nucleo de Coimbra e que dara uma visdo
completa das relacGes entre emprego, 0 emprego precario
e 0 desemprego no Distrito.

Sandra Pessoa e Susana Lima
Ndcleo Distrital de Coimbra
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Mesas Redondas de discussao sobre os Programas Ocupacionais -

Os Programas Ocupacionais (POC) sdo ocupagdes
temporarias, socialmente Uteis, de pessoas desempregadas
(desempregados subsidiados e a desempregados em situacdo
de comprovada caréncia econdmica), enquanto nao lhes
surgirem alternativas de trabalho ou de formacéo profissional,
permitindo, entretanto, aumentar as suas possibilidades de
reinsercio no mercado trabalho. E concedido aos beneficiarios
um apoio de subsidio ocupacional, subsidio de almoco (ou
o préprio almocgo) e de transporte, seguro de acidentes de
trabalho e um dia por semana para efectuar diligéncias de
procura de emprego. A esta medida podem-se candidatar
entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos (autarquias,
servigos publicos, IPSS) mediante a apresentacdo de um
projecto ocupacional no Centro de Emprego (legislacdo de
suporte: Portaria n.° 192/96 de 30/05).

O Ndcleo Distrital da Guarda da REAPN e o UBI_CES -
Centro de Estudos Sociais da Universidade da Beira Interior
organizaram duas Mesas Redondas sobre “A Inser¢do Socio-
Profissional dos Beneficiarios de POC” no ambito da sinalizacdo
do Dia Internacional da Erradicacdo da Pobreza e do
desenvolvimento do Projecto Insercfes. Estas Mesas Redondas
decorreram na Guarda, dia 17 de Outubro, e em Seia, dia 19
de Outubro, e tiveram como intuito debater a questdo da
insercdo socio-profissional dos beneficiarios dos Programas
Ocupacionais tendo em conta as diversas visGes dos
protagonistas das medidas, através de grupos de trabalho
participativos. Nestas Mesas Redondas participaram um total
de 83 pessoas entre beneficiarios de POC'’s (carenciados e
subsidiados), instituicdes acolhedoras e técnicos de entidades
publicas e privadas sem fins lucrativos que fazem a mediacédo
neste processo.

Principais conclustes
1. Os Centros de Emprego sdo os principais veiculos de

informacéo acerca da medida de programas ocupacionais,
reconhecendo-se alguns casos em que sdo os beneficiarios
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que procuram as entidades para ai realizarem POC ou
0 inverso, ou seja, sdo as proprias entidades que
apresentam a candidatura ao Centro de Emprego. As
entidades ao recorrerem ao POC procuram recursos
humanos sem custos, muitas vezes para preencherem
uma vaga, enquanto que os beneficiarios procuram uma
oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho e a
posterior celebracdo de contrato na entidade. Estas
expectativas dos beneficiarios quase nunca sdo
correspondidas e sdo os préprios que o afirmam,
reconhecendo que provavelmente depois de sairem da
instituicdo serdo substituidos por outra pessoa através
de um outro POC. Contudo, todos admitem que
frequentar um programa ocupacional é uma mais-valia,
pois as pessoas tém oportunidade de adquirir um conjunto
de competéncias e conhecimentos, experiéncia de trabalho
€ novos contactos que poderdo, eventualmente, abrir
novas portas. No entanto, uma das criticas feitas a medida
prende-se com o facto das competéncias adquiridas ndo
serem reconhecidas e certificadas aquando do término
do POC.

. Existem diferentes procedimentos na preparagdo do

programa ocupacional com o Centro de Emprego: por
um lado, alguns beneficidrios tém oportunidade de
escolher onde gostariam de trabalhar; por outro lado,
a algumas pessoas é-lhes imposto a realizacdo de um
POC num local ja definido. Denota-se em algumas
situac®es o facto dos beneficiarios de POC ndo terem
qualquer tipo de formacgdo na area em que vdo
desempenhar fungdes, acrescendo o facto da prépria
medida ndo contemplar formagdo profissional, nem
mesmo permitir a frequéncia de formacéo pés-laboral
financiada, devido ao duplo financiamento.

. No que diz respeito ao acompanhamento feito pelas

entidades de acolhimento, os beneficidrios, na sua maioria,
referiram que foram bem recebidos e foi nas entidades,
muitas das vezes pela primeira vez, que tomaram
conhecimento das tarefas que iriam desempenhar. Durante
0 periodo de duracdo do programa, 0 acompanhamento
do trabalho desenvolvido pelos beneficiarios é feito por
elementos da entidade. Todos os grupos afirmaram que
a valorizacdo (por parte das entidades de acolhimento)
do trabalho realizado pelo beneficiario de POC ¢é
semelhante aos restantes funcionarios da entidade, apesar
de em alguns casos se verificarem situagdes em que 0s
proprios colegas ndo desempenham determinadas tarefas
que acabam por ser efectuadas pelos beneficiarios de
POC. Estes referem que o seu desempenho em nada é
influenciado pelo facto de estarem temporariamente na
entidade, acontecendo frequentemente um maior
empenhamento com vista a uma possivel integracéo.



4. Relativamente a integracdo dos beneficiarios dos POC's,

verifica-se que sdo as IPSS quem revelam as taxas mais
elevadas de integracdo posterior dos beneficiarios,
utilizando muitas vezes esta medida como periodo
experimental, em oposi¢do as entidades publicas que
apresentam baixos niveis de insercdo profissional. No
geral, as taxas de integracdo sdo muito baixas e acontece
muitas vezes serem 0s proprios Centros de Emprego a
impor a integracdo de algumas pessoas nas entidades
como condicdo para gque estas continuem a receber
POC'’s, sendo, no entanto, consensual que se esta medida
ndo existisse as pessoas estariam em piores situacoes.
No final da realizacdo do POC ndo existe qualquer tipo
de acompanhamento das pessoas, pois a medida ndo
contempla essa vertente, nem os Centros de Emprego
tém recursos humanos disponiveis para realizar essa
actividade.

Esta medida é vista como (til para ajudar os
desempregados a encontrar emprego, tendo em conta
que as pessoas se encontram ocupadas e lhes permite
adquirir experiéncia profissional, ou seja, é encarada como
um meio para atingir um fim, contudo pode tornar-se
uma ilusdo para os proprios beneficiarios, pois ha uma
utilizacdo subversiva da mesma por parte das entidades.
Dai que a maioria considere que esta medida é proveitosa
para 0s beneficiarios, para as entidades e para a propria
comunidade, apesar de, na opinido dos primeiros, serem
as entidades quem mais sai a ganhar. Esta dificuldade de
integracéo é maior para os beneficiarios carenciados, pois
estes nem sempre se encontram pessoal e socialmente
preparados para desempenhar uma funcdo e porque
actualmente ainda existe uma fraca articulagdo e
concertacdo de estratégias entre as diferentes entidades
que promovam a inser¢do socio-profissional destas
pessoas.

No entender dos participantes das mesas redondas, 0s
programas ocupacionais tém como principais pontos
positivos a aquisicdo e valorizacdo de competéncias
pessoais, sociais e profissionais e o enriquecimento de
curriculo para os beneficiarios, assim como uma maior
facilidade de recrutamento de recursos humanos no
quadro de pessoal das entidades. Ja no que diz respeito
aos pontos negativos, verifica-se que por vezes existe
uma desadequacdo do perfil e uma dificuldade de
reconversao profissional dos beneficiarios sem formagao,
a ndo certificacdo das tarefas e funcBes desenvolvidas
durante o POC, a impossibilidade de frequéncia em
simultaneo de formacdo profissional, assim como o
constante adiamento de soluc@es integradoras que sdo
colmatadas com os POC's, isto €, a prépria medida ndo
facilita a integracéo profissional, uma vez que as entidades
ndo criam oportunidades de contratacdo, pois recorrem
sistematicamente a medida para dar resposta a
necessidades de mao-de-obra.

Contemplando as experiéncias e vivéncias de cada um dos
grupos com 0s programas ocupacionais, e de forma a
contribuir para a melhoria desta medida, registaram-se
algumas sugestdes, nomeadamente:

Vi

elaborar um diagnostico prévio para verificar se a pessoa
retine todas as condi¢es/perfil para integrar o mercado
de trabalho;

formacao inicial a nivel pessoal, social e profissional dos
beneficiarios, principalmente para os beneficiarios
carenciados, e permissdo de frequéncia de formagéo
po6s-laboral;

certificacdo das competéncias, capacidades e
conhecimentos adquiridos durante a realizacdo do
programa ocupacional;

maior responsabilizacdo das entidades para a integracéo
dos beneficiarios de POC's, através da imposi¢do de uma
taxa de integracdo e/ou da limitacdo do nimero de
POC's de que podem usufruir e/ou da reducdo da duracdo
dos POCs;

as entidades comparticiparem, em parte, o vencimento
dos beneficiarios dos POC's;

ajustar a medida a populacdo-alvo a que se destina, tendo
em conta a alteragdo desta ao longo do tempo;

vii) alargamento dos programas ocupacionais as entidades

privadas para existir um maior leque de ofertas;

viimelhoria do acompanhamento dos beneficiarios dos

iX)

POC’s por parte dos Centros de Emprego;

criacdo de uma rede de recursos para futura integracédo
dos beneficiarios dos POC'’s e/ou criacdo do préprio
emprego.

Catia Azevedo
Ndcleo Distrital da Guarda
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-inser - Empresa de Insercdo Pioneira em Portugal

A Santa Casa da Misericordia do Funddo sempre assumiu o
seu empenho na resolucdo de problemas de exclusdo social
que afligem a populacdo do Concelho assumindo como seu
objectivo a promocdo de todo o tipo de accdo de solidariedade
e intervencdo na economia social. Nesse contexto, prop&s-
se aceitar 0s novos desafios das empresas de insercéo, criadas
no &mbito do Mercado Social de Emprego, disponibilizando,
para o efeito, 0s seus recursos humanos e fisicos.

As empresas de insercdo social visam a integracdo no mercado
de trabalho de alguns grupos mais desfavorecidos (jovens a
procura do 1° emprego, desempregados de longa duragéo,
alcodlicos, ex-toxicodependentes e outros grupos de risco)
estimulando o desenvolvimento sdcio-local através da criacéo
de empregos em actividades econdémicas dirigidas a
necessidades sociais por satisfazer.

Em Outubro de 1997 nasceu em Portugal a primeira Empresa
de Insercéo, projecto pioneiro do pais. A Beirinser €, hoje,
uma empresa agricola, com cerca de 50 hectares de area
cultivada/ explorada. Tem como objectivo a exploracédo e a
prestacdo de servicos na area da agricultura tendo em vista
a insercdo de desempregados na vida activa. Como empresa
de insercéo teve a duracdo de sete anos: hoje, a Beirinser é
uma Sociedade Agricola Unipessoal, que emprega 8 auxiliares
agricolas (cinco homens e trés mulheres) e um Engenheiro
Agricola.

As areas que a Beirinser abrange sdo:

e Bovinicultura — producéo de leite;

e Culturas arvenses;

e Fruticultura;

e Horticultura ao ar livre, horticultura em estufa;
e Olivicultura e viticultura.

Quais os produtos horticolas obtidos?

Ao ar livre: abdbora, agrido, alface, alho francés e batata,
beringela, couves, espinafres, feijao verde, nabos/nabiga,
pimento, tomate.

B ozes.Gurro

Em Estufa: alface, couve e espinafres, feijdo verde e tomate.

Quais os frutos produzidos?
Cereja, macd, meldo, melancia, péra e uva.
A quem se destinam os produtos?

As diferentes valéncias da Santa Casa da Misericordia do
Funddo e outros.

Discurso Directo

A senhora Maria (nome ficticio) tem actualmente 57 anos.
Iniciou o seu percurso de trabalho na Beirinser em Outubro
de 1997.Anteriormente, era desempregada de longa duragao.

«Estava desempregada, sem dinheiro e com uma familia numerosa
e divorciada, tenho sete filhos e na altura eram todos menores.
Para mais tinha as despesas da casa e sem suporte familiar, e
sem qualquer tipo de subsidio.

Quando surgiu a oportunidade de ser integrada na Empresa de
Insercéo Beirinser, fiquei interessada e fui & entrevista e por sorte
fui seleccionada e iniciei a minha actividade profissional como
auxiliar [trabalhadora agricola].

Ainda hoje estou na Beirinser, com as mesmas func¢des, para
poder sustentar a minha familia e ter alguma ajuda financeira.
Poderei dizer que sou uma mulher satisfeita com o emprego que
tenho, sabendo que existe muito desemprego no nosso concelho,
sobretudo as mulheres devido ao encerramento das fabricas e
também & idade, é-nos dificil arranjar emprego, pois a partir dos
40 anos “ja ndo prestamos para nada”, e na Agricultura ainda
vamos arranjando qualquer coisa, na época da cereja e na
azeitona, tirando isso mais nada temos.»

Carla Andrade e Rui Pombo
Santa Casa da Misericérdia do Funddo




Empresa de Inserc¢éo: um esforco positivo de integragao

O Centro de Promocéo Social € uma instituicdo particular
de solidariedade social fundada em Carvalhais — Sdo Pedro
do Sul que persegue como fim Ultimo o enriquecimento
humano e técnico da populagdo. Desde 1999 que esta
instituicdo tem em funcionamento uma empresa de insercao
de Operador Silvicola. Num concelho caracterizado por uma
extensa mancha florestal, a aposta na area ambiental era
inevitavel.

Esta empresa de insercdo tem por objectivos fundamentais
a insercdo no mercado de emprego de individuos
desfavorecidos, a promocdo de competéncias pessoais e
profissionais e o desenvolvimento de projectos de vida
auténomos. Ao longo destes anos, muitos foram os que
passaram pela empresa de inser¢édo numa sucessao ininterrupta
de empenho, problemas, sucessos, fracassos e num grande
esforco de solidariedade. Para além da situacdo de desemprego
prolongado e da deficiente escolarizacdo e formagédo
profissional, o alcoolismo, os problemas psicolégicos e
familiares sdo obstaculos a enfrentar diariamente. Os conflitos

. Sonho comanda a Vida!

Doenca e desemprego

Paulo e Rosario Jané, tinham uma vida normal quando de
repente Paulo comegou a sentir dores intensas no corpo
sem saber de onde vinham.Apds um ano de idas ao hospital
descobriram que sofria de uma doenca rara. Durante todo
0 processo de tratamento, a perda de emprego e de objectivos
levaram Paulo a uma depresséo, encontrando, presentemente,
vitalidade nos azulejos que “cria”. Rosario Jané como esposa,
viu-se obrigada a deixar de trabalhar também, tendo o casal
duas filhas, actualmente, uma com cinco e outra com onze
anos.

Os custos de uma casa

Ao longo do seu percurso de vida, tentaram sobreviver na
zona da grande Lisboa, onde as perspectivas de trabalho e
sustento familiar foram extremamente dificeis, levando-os
inclusive a passar fome, agravado pela doenca que atingiu
Paulo, até que decidiram ir viver para o Ribatejo.

Paulo e Rosério e as duas meninas vivem numa aldeia, no
concelho de Torres Novas, onde encontraram um “porto de
abrigo” e o inicio da concretizacdo dos seus sonhos e de um
futuro melhor!

Formacao
Paulo Jané dedicou maior parte da sua aprendizagem, ao
estudo da musica e da arte. Aprendeu mdsica e piano na

interpessoais sdo uma constante, pois aprender a trabalhar
em equipa € uma licdo dificil mas fundamental para o exercicio
de qualquer profissdo.

Da nossa experiéncia, ressalta que o acompanhamento
proximo dos responsaveis é indispensavel para a consolidagéo
das aprendizagens e integragao social dos nossos beneficiarios.
A colaboracdo com o Centro Local do Instituto de Emprego
e Formacéo Profissional surge também como essencial. No
final, o balanco é francamente positivo: foram criados habitos
de trabalho, quebrou-se o isolamento, aumentou-se o
rendimento de familias desfavorecidas pelo seu proprio
trabalho, promoveu-se a autonomizagdo e a empregabilidade.
A generalidade das pessoas que por ca passaram conseguiram
emprego em outras entidades e alguns criaram a sua propria
empresa.

Délia Pereira e Joaquim Pinho
Centro de Promogdo Social de Carvalhais

Academia de Amadores de Mdsica e estudou desenho e
pintura com o professor Lima de Freitas no IADE. A
inspiracdo da ceramica surgiu cedo, pois a sua mae era
professora das artes do fogo. Estudou diversas técnicas da
ceramica na Escola Antonio Arroios em Lisboa.

Rosario Jané terminou 0s seus estudos em 2001 na Faculdade
de Arquitectura na U.T.L. em Arquitectura e Design.

As dificuldades financeiras
A vinda do casal para o Ribatejo levou-os a uma nova
perspectiva de vida e o alento para que o projecto “Azulejos

Jané” se iniciasse.
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Actualmente sdo beneficiarios do RSI (Rendimento Social de
Inser¢do) mas projectam tornarem-se empreendedores,
criando o seu préprio emprego, através de uma ILE que lhes
vai proporcionar uma melhor condi¢éo de vida e aos poucos
a sua independéncia financeira bem como familiar.

O apoio da Seguranca Social de Torres Novas, através do
programa FAINA, permitiu que este jovem casal iniciasse 0
seu processo de inclusdo social, através da sua arte e do
forte empenho em vencer! Ainda com o apoio da Seguranca
social compraram um computador e uma camara fotografica
e estdo a dar os primeiros passos para criarem uma loja
virtual dos “Azulejos Jané”

“Através do computador, eu pude dar inicio a loja virtual, e
para mim foi um incentivo extraordinario que me leva a
sentir muito menos deprimido porque ja consigo rumar para
algum lado”, diz Paulo com a voz carregada de emocéo.

Presentemente ja tém bastantes encomendas, mas a falta de
mao-de-obra e meios financeiros para compra de material

Empreendedorismo, capacitacdo e mudanca social

A recente popularidade do conceito de empreendorismo
tem colocado a tdnica no individuo, postulando-se o
empreendorismo ndo tanto como um processo mas como
uma caracteristica de individuos agindo racional e
intencionalmente. Este entendimento tem o mérito de apontar
para a possibilidade de transformagao nas condi¢®es de vida
de individuos ou grupos, ainda que por vezes se caia no
excesso de considerar o individuo isoladamente quer da(s)
comunidade(s) quer das suas rela¢cdes sociais, fazendo a
capacidade empreendedora depender apenas das competéncias
individuais. Assim, o termo é actualmente usado ndo sé na
area econdémica mas também politica, institucional e social.
Os empreendedores sdo ndo apenas empresarios com uma
ideia nova mas também politicos, profissionais, peritos e
activistas. Para além disso, segundo o Global Entrepreneurship
Monitor, os empreendedores ja ndo sdo sO 0s capitalistas
cOom recursos e acesso a oportunidades — os empreendedores
de Schumpeter — mas também os individuos e comunidades
motivados pela necessidade - os micro-empreendedores.

Gostaria, pois, de propor uma articulagdo entre uma visdo
mais individualista e outra mais estruturalista considerando
que se, por um lado, existem constrangimentos sociais que
ultrapassam a capacidade de accdo de individuos ou grupos,
por outro lado, existe por parte destes capacidade de mudanga
dos contextos em que estdo envolvidos. Nem os contextos
sdo totalmente fechados, antes apresentando vérias
possibilidades de ac¢do, nem os individuos possuem uma
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e de transportes tém dificultado a sua independéncia
econémica.Assim pretendem concorrer a uma ILE — Iniciativa
de Apoio Local de Emprego.

A Arte

Paulo Jané é o artista, o criador. Cria 0s desenhos, os moldes
que o azulejo deve ter. Ja por seu lado Rosério Jané é a
artesd, ela faz os azulejos, desde a sua fase inicial até ao seu
fim. Pinta, molda e com um forte espirito empreendedor
coloca o produto deste trabalho em lojas em Lisboa, Nazaré
e Obidos.

O Sonho

Rosario e Paulo sonham com o dia em que 0s seus magnificos
azulejos sejam exportados, pois sabem que serao apreciados
e que um dia concretizardo o seu sonho de independéncia
e 0 reconhecimento da sua arte!

Ricardina Reis
Ndcleo Distrital de Santarém

capacidade ilimitada de acc¢do, independente dos
constrangimentos existentes e das suas proprias capacidades
e representacdes acerca desses constrangimentos.

Destaco quatro versdes actuais do termo empreendedorismo
social: visto como a capacidade de gerar recursos no mercado
com vista a resolver problemas sociais; visto com a énfase
na inovacao social, ndo necessariamente sujeita a participacéo
no mercado. Esta perspectiva pode ter um cariz mais individual,
como se demonstra pela definicio de Gregory Dees que vé
o0 empreendedor como o agente individual de mudanca no
sector social (Dees, 2001), ou mais organizacional, como €
0 caso das definicdes europeias de empresa social, aquela
que inova em termos de forma organizacional ou formas de
abordagem aos problemas (Borgaza e Defourny, 2001).
Finalmente, uma versdo que esta mais associada a discusses
sobre o desenvolvimento dos paises do Sul Global, sendo o
empreendedor visto numa perspectiva de transformagéo
sistémica (Alvord, 2002). Seja como for, nas trés Ultimas
interpretacOes, a énfase esta na capacidade de transformacéo
social e organizacional.

O que é entdo o empreendedor social ou 0 empresario
social? A utilizagdo destas duas designacdes como tradugdes
possiveis do termo inglés ou francés permite-nos pensar em
duas problematicas. Em Portugal, enquanto a utilizacdo do
termo empresario social remete para a questdo da
profissionalizagdo da direc¢do das organizacBes da economia




social ou terceiro sector, a utilizacdo do termo empreendedor
social é associada ao papel que os individuos ou grupos tém
no desenvolvimento de projectos inovadores para resolugdo
de problemas sociais.

Gostaria de me reportar ao empreendedor social ou ao
empresario social para focar os desafios que se colocam a
profissionalizacdo destes agentes de mudanca social. Os
empresarios sociais, ou empreendedores sociais, tendem a
actuar em situacdes de grande complexidade no contexto
de um ambiente crescentemente exigente que pde em causa
as formas de actuacdo tradicional e mesmo o papel que 0s
dirigentes de organizagdes do terceiro sector possuiam. Um
dos sinais mais evidentes desta transformagéo é, por exemplo,
a tendéncia para a profissionalizacdo da gestdo através do
surgimento do papel de direc¢do executiva. Estes directores
executivos sdo muitas vezes pessoas ligadas a direccdo da
organizacdo, ou participando nesta ou estando dela muito
proximos. Assumem assim um papel que é simultaneamente
de decisio e de execucio’. Para alem disso sdo detentores
de uma auto-representacao de gestores diferentes, ndo apenas
pelas particularidades das organizacdes que gerem mas
também por caracteristicas de perfil, frequentemente moldadas
pelo seu percurso.Verifica-se que existe um forte paralelismo
entre a trajectéria da organizacdo e a do empresario social
e entre a missdo da organizacdo e a deste, bem como a
existéncia de uma trajectoria pessoal de envolvimento em
iniciativas da sociedade civil e/ou da economia social e
solidaria antecedendo a posigdo actual. Por isso, sdo de
apontar especificidades das organiza¢cdes da economia social
ou do terceiro sector que moldam o seu papel:

e Aldgica de beneficio colectivo sobrepondo-se a realizacéo
de lucro e a necessidade de articulagdo da sustentabilidade
e autonomia financeira com a prossecucdo dos objectivos
de satisfacdo das necessidades dos grupos sociais que
representam;

* Aldgica de desenvolvimento comunitario, frequentemente
associada a multiplicacdo de actividades visando a resolucdo
de problemas e exigéncias de caracteristicas
multidimensionais;

o A existéncia de uma grande diversidade de stakeholders
com exigéncias muito diversas relativamente a organizacéo
(financiadores, associados, utilizadores, publico, parceiros,
fornecedores, trabalhadores, voluntarios), em especial a
necessidade de conciliar os interesses dos financiadores
e dos utilizadores, e de gerir as exigéncias paralelas das
diversas fontes de recursos (financeiros, voluntariado,
legitimidade);

e A existéncia de uma identidade comum no contexto do
ramo de actividade ou do terceiro sector em geral,
marcada frequentemente pela nogdo de que se trata de
entidades diferentes do sector lucrativo ou do Estado.

e Estruturas juridicas, nomeadamente as de natureza
associativa e cooperativa, onde o exercicio de lideranca

tende a ser um espaco de negocia¢do onde 0s problemas
privados se transformam em problemas publicos.

Para além disso, 0 empresario social esta no centro de duas
tensdes que atravessam a organizagdo. Uma que se prende
com a distingao entre o voluntario e o profissional, que passa
pela necessidade de conciliagdo entre as culturas profissionais
do pessoal técnico e a cultura dos dirigentes. Trata-se de
uma tensdo que se acentua com a pressdo para a
profissionalizagdo das organizagBes em resultado das
crescentes exigéncias associadas quer as fontes de recursos
quer a regulagdo estatal. Uma outra tensdo que resulta da
articulacdo de espacos e tempos plurais na organizacao,
enraizada no local mas relacionando-se nos niveis nacionais
e supranacionais, sendo portadora de um projecto de
transformac&o social de médio e longo prazo, mas gerindo
as necessidades de sobrevivéncia imediatas.

Foram identificadas as seguintes actividades que tracam o
perfil do emprego do empresario social (individual ou
colectivo)

o Vigilancia estratégica e promogao — acesso, organizagao
e difusdo da informacdo, em contacto com uma
multiplicidade de actores internos e externos;

o Definicdo interactiva das orientagdes da organizacdo —
definicdo dos objectivos estratégicos e principios da
organiza¢do em colaboracéo com a direcgdo e em contacto
com uma pluralidade de actores internos e externos;

e QOrganizacdo, acompanhamento e supervisdo das
actividades e projectos da organizagdo — em colaboracéo
sobretudo com 0s quadros técnicos da organizagdo e
outros trabalhadores;

e Gestdo dos recursos humanos — supervisao ou gestao
directa de carreiras, remuneracdes, qualificacdo e formacédo
profissional e relages de trabalho em geral.

A articulacdo entre o papel empreséario social e o
empreendedor sugere que a discussdo sobre o papel das
organizagdes da economia social/terceiro sector tém de ter
em conta quer a questdo da preparacdo dos dirigentes quer
da criagdo de condicOes favoraveis ao desenvolvimento do
empreendorismo social. N&do se trata apenas de competéncias
inatas ou de competéncias individuais que podem ser ensinadas
mas da alteragdo das condi¢Bes de contexto que permitam
a emergéncia destas iniciativas, num momento em que elas
surgem como um contributo fundamental para alguns dos
problemas actuais.

L Esta informacéo resulta do estudo levado a cabo no ambito do projecto internacional Univer-
sidade Cooperativa Europeia (http://uce.universite-cooperative.coop/index.php), no qual estive
envolvida através do Centro de Estudos Cooperativos da FEUC e, em especial, o documento
UCE, 2003. Consultar também Ferreira, 2005.
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Um estudo recente sobre o empreendorismo social levado
a cabo no Reino Unido conclui que este se desenvolve em
areas e grupo sociais onde o mercado tem vindo a falhar: o
empreendorismo social (traduzido em grande maioria na
criacdo de organizagdes ndo lucrativas) prevalece nas mulheres,
nos jovens, nos estudantes a tempo inteiro, nos reformados,
nos portadores de deficiéncia e nos desempregados sem
direito a subsidio. Ainda que, por se centrar nos individuos,
este estudo ndo nos permite medir o efeito das politicas
(sobretudo as que se inserem na logica do workfare), alguns
resultados mostram que ha condi¢gbes que favorecem o
empreendorismo como a existéncia de habilitagdes superiores,
0 acesso a formacgdo para 0 empreendorismo, a autoconfianca
nas competéncias pessoais e 0 conhecimento de outros
empreendedores sociais e, em termos mais gerais, a existéncia
de boas condi¢Bes para o desenvolvimento de iniciativas.
Em suma, para além da capacitacdo individual e do enfoque
no empreendorismo social como o carro-vassoura dos
fracassos do Estado e do mercado podemos entender o
empreendorismo social como um processo de transformacédo
sistémica. Nesta perspectiva, a capacitacdo da gestdo das
organizagdes do terceiro sector e da economia social e as
politicas de promogdo ao empreendorismo podem almejar
a que as inovacgdes sociais tenham um impacto mais amplo
em termos da criacdo de condi¢cBes de transformacdo da
situacdo de grupos sociais ou comunidades excluidas ou dos
mecanismos que contribuem para essa exclusao.
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.este empreendedor - Incentivar o Empreendedorismo na Regido Oeste

Encontra-se a decorrer um projecto denominado “OESTE
EMPREENDEDOR - da Qualificacdo a Coesdo” que pretende
incentivar a criacdo do préprio emprego e é promovido por
uma Parceria de Desenvolvimento (PD) de oito entidades
ligadas a regido Oeste, sendo co-financiado pelo Fundo Social
Europeu e pelo Estado Portugués ao abrigo da Iniciativa
Comunitaria Equal.

Os promotores do projecto sdo a Cercipeniche (entidade
interlocutora), a ACIRO — Ass. Comercial e Industrial da
Regido Oeste, a ADEPE — Ass. para 0 Desenvolvimento de
Peniche, a ADRO - Agéncia de Desenvolvimento Regional
do Oeste, a AIRO —Ass. Industrial da Regido Oeste, 0 Instituto
do Emprego e Formagao Profissional, o Instituto Politécnico
de Leiria e a empresa Janela Digital.

O projecto iniciou-se em Setembro de 2005 e devera manter-
se até Agosto de 2007 com os seguintes objectivos:

i) Capacitar pessoas para a criagdo da sua propria empresa;

ii) Proporcionar condi¢des de suporte logistico, operacional
e técnico para a criacdo e expansdo de novas empresas;

iii) Potenciar a intervencéo das organizacdes regionais, de
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apoio ao empreendedorismo e de desenvolvimento local;

iv) Valorizar o espirito empresarial e 0 empreendedorismo,
associados a uma cultura de responsabilidade social da
empresa,

v) Estimular um empreendedorismo pela oportunidade, em
areas de negdcio viaveis.

Com vista a atingir estes objectivos, o OESTE
EMPREENDEDOR esté estruturado em trés eixos:;

i) Clubes de Iniciativa, accGes de incentivo de ideias e
valorizagdo da cultura empreendedora;

i) Aconselhamento ao Empreendedor, estruturas de
atendimento, aconselhamento, formacdo e
acompanhamento dos empreendedores;

ii)Rede Regional de Espacos do Empreendedor,
parceria regional alargada de reflexdo e envolvimento
institucional para o estimulo sustentado do
empreendedorismo na regio.

O OESTE EMPREENDEDOR visa ensaiar solucdes inovadoras
para os problemas da dificuldade de criagdo e manutencdo
do préprio emprego, mantendo uma preocupacdo permanente




em co-responsabilizar os participantes nas ac¢des. Pretende-
se, assim, que as solucdes criadas de caracter experimental
e inovador possam futuramente orientar as politicas a
conceber neste dominio. De uma forma mais particular, o
OESTE EMPREENDEDOR tem realizado Workshops nos
estabelecimentos de ensino superior e em cursos de formacéo
profissional para desempregados, esta a promover 0 concurso
0 “Meu 1° Negécio” envolvendo oito escolas e centros de
formagdo profissional dispersos pela regido, tem em execucéo
duas ac¢des de formacdo em Empreendedorismo e Constituicdo
de Pequenos Negocios, iniciou em Abril de 2006 o atendimento
nos Gabinetes de Apoio ao Empreendedor, tendo ja recebido
mais de 100 potenciais ideias de negécio, que originaram ja
seis novas empresas. Estd também a efectuar um levantamento
junto de algumas empresas da regido, com vista a fazer um
levantamento de oportunidades de negdcio viaveis na esfera
de intervencgdo dessas empresas.

O tema do “Empreendedorismo” assume uma importancia
estratégica, na medida em que por via do estimulo a criacdo
da prépria empresa se contribui para fomentar a economia
regional, associada & promogdao da inclusdo social: sempre
que alguém com dificuldades de integracéo cria 0 seu proprio
negocio, ou quando as empresas criadas (ou revitalizadas)
assumem um caracter empregador, sendo que, para estes

624 Projectos de microcrédito em Portugal

A Associagdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC)
patrocina desde 1999 pequenos projectos de investimento
junto da Banca Comerecial.

Tal accdo j& permitiu a 624 microempresarios levarem a cabo
0s seus negocios através da obtencdo de crédito, ao qual
ndo tinham antes acesso pela sua situacdo de fragilidade
econdmica e falta de garantias reais.

A ANDC foi criada exactamente com esse objectivo, o de
possibilitar a quem, ndo tendo acesso ao crédito comercial
e tenha uma boa ideia de negdcio, possa montar o seu negécio
recorrendo ao microcrédito através de um projecto de
investimento no qual se planeie a actividade e controle os
riscos inerentes.

A ANDC aparece, assim, a patrocinar candidaturas a
microempresarios junto de bancos comerciais com 0s quais
tem protocolos de cooperacdo para a concessdo de
microcrédito. Estdo nesta situacdo o Millennium (BCP), a
Caixa Geral de Depdsitos (CGD) e o Banco Espirito Santo
(BES).

O que é o microcrédito?

E um crédito de montante reduzido que permite ajudar

casos, € importante sensibilizar os empresarios para as
matérias da responsabilidade social. O projecto nasceu na
regido Oeste, fruto da experiéncia de alguns dos parceiros
e pretende-se agora alargar o quadro de intervenientes
para que as solugdes meritorias, entretanto concebidas,
sejam apropriadas pela regido. A reflexdo sobre modelos
locais de incentivo ao empreendedorismo esta nos planos
do projecto ja a curto/médio prazo.

Luis Duarte
Coordenador do Projecto

alguém que queira ter o seu negécio no arranque do
mesmo. Como estamos a falar de pequenos negdocios
normalmente sob a forma de Empresarios em Nome
Individual (ENI) é possivel restringir o montante de
investimento necessario e também, por consequéncia, 0
valor devido, relativo as prestagdes de amortizagdo do
empréstimo a pagar mensalmente ao banco.

A ANDC ajuda os microempresarios na elaboracdo do
seu projecto de negdcio e depois monitoriza a realizagdo
com um acompanhamento dos mesmos, uma vez
implementado o projecto.

Na fase de previsdo é fundamental a relacdo de confianca
entre o candidato e o técnico da Associacdo uma vez que
a credibilidade tem um papel fundamental. Ndo s6 a
credibilidade do negdcio, enquanto algo de viavel e com
mercado, mas também do seu promotor, enquanto pessoa
séria que honra os seus compromissos e esta disposto a
trabalhar respeitando o enquadramento legal.

No acompanhamento esse capital de confianca, permite
ao técnico aconselhar o microempresario em diversos
aspectos em que 0 negdcio possa estar a correr menos
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bem ou quanto a novas oportunidades, sendo alguém com
que 0 microempresario pode contar para ter uma opinido
de terceiros desinteresseira e interessada. As areas mais
escolhidas para os projectos aprovados sdo 0 pequeno
comeércio e a prestacao de servigos.

Como actividades na primeira destacam-se os cafés e venda
de produtos alimentares, as lojas de vestuario e calcado e
de artesanato, na segunda prestacéo de servigos de assisténcia,
manutengdo ou montagem na area da electricidade, a maquinas,
a computadores, limpezas, engomadorias e cabeleireiros.

Por outro lado, os apoios sdo mais solicitados por mulheres
(53%) que por homens e cerca de 65% dos microempresarios
tém entre 26 e 45 anos na altura do empréstimo.

O processo do microcrédito

O processo de acesso ao microcrédito que tem por base a
confianca, destina-se a um publico sem acesso a banca e que
pretende fazer o seu negdcio, como ja referi, é relativamente
simples embora objecto da maior atencéo.

O candidato contacta a ANDC via telefone dando indicagdes
sobre o que pretende fazer, quais 0s seus dados e escolhas
(Nome, Morada, Bl, NIF, Telefone, localizacdo do negécio,
banco com o qual pretende trabalhar).A partir desse contacto
é feita uma verificacdo pela ANDC se existe alguma objeccéo
ao empreéstimo por ter incidentes bancarios (que a haver
tornaria todo o processo uma pura perda de tempo). Caso
ndo haja incidentes € atribuido a um colaborador da ANDC
o0 projecto de negdcio, que é elaborado pelo candidato com
0 apoio do técnico da ANDC em estreita colaboragdo. Dele
se destacam:

e Conhecimento do percurso pessoal, familiar e profissional
do candidato;

o Dados sobre o fiador do negdcio;

e Conhecimento sobre o mercado onde o potencial
microempresario pretende trabalhar;

e Dados sobre o neg6cio consolidados em mapas de
investimento, vendas e conta de explorago;

® Expectativas do candidato e comentarios do técnico da
ANDC.

De salientar que, ao contrario dos empréstimos bancérios
usuais:

e O fiador apenas cobre 20% do total creditado e ndo tem
que ter garantias reais, bastando ser identificavel como
sem incidentes e ndo ter uma responsabilidade contratual
ligada ao negdcio, com o potencial microempresario (quer
como cOnjuge, quer como parceiro no negdcio a montar);

e O empréstimo tem como limite maximo actual os 5.000
euros, sendo expectavel que a partir de 2007 este limite
seja alargado para cerca do dobro;
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e Os juros sdo mais acessiveis, sendo a taxa fixada
correspondente a Euribor 3 meses mais “spread” de 2
ou 3% (actualmente entre 0s 5 e 6% ao ano).

Por outro lado, os dados recolhidos pela Associagdo constam
dos seus dossiés 0s quais ndo sdo remetidos ao banco.

Este processo leva entre 1 a 2 meses, apés o qual é elaborado
um projecto a apresentar a uma comissao de crédito (CC)
independente que o avalia quanto ao negécio — viabilidade,
realismo, etc. — e quanto ao promotor — necessidades,
capacidades, competéncias, etc.

Uma vez aprovado na reunido entre o técnico da ANDC e
0s membros da Comissao, 0 projecto é enviado apenas nas
suas conclus@es gerais ao Banco pedindo despacho para
autorizacao e crédito do empréstimo.

Normalmente o crédito demora entre a recepcao pelo
Banco do resultado da CC e o crédito na conta cerca de
2 ou 3 semanas.

A ANDC indica aos candidatos uma via de legalizacdo dos
seus negaocios, quer pela inscricdo nas finangas e seguranca
social das respectivas actividades, quer pela obtencdo de
licencas de utilizacdo, alvaras e normas de seguranca e higiene
dos estabelecimentos.

Alguns casos de sucesso
Os cabeleireiros africanos

Na populacéo alvo deste tipo de medida encontra-se uma
parcela importante da populacdo imigrante —a ANDC firmou
recentemente um acordo com o Alto Comissariado para a
Imigracéo e Minorias Eticas (ACIME) — e entre os imigrantes
africanos tém tido muito sucesso os cabeleireiros africanos
e lojas de produtos para cabeleireiro afro, que tém como
microempresarias mulheres africanas.

Muitos desses cabeleireiros sdo casos de sucesso porque
se dirigem e estéo localizados hum mercado de dimensao
significativa e cliente assiduo. Por outro lado, as
microempresarias desta actividade tém cursos de formacéo
na area e experiéncia profissional, normalmente obtida como
trabalhadoras por conta de outrem.

Os rendimentos obtidos tém permitido alargar os negécios,
melhorar o rendimento familiar e satisfazer os compromissos
financeiros com o microcrédito.

Existe um factor positivo adicional, o negécio permite que
0s envolvidos se passem a integrar na economia formal e
adquiram um estatuto e reconhecimento social que facilita
de sobremaneira a integracéo no pais de acolhimento.




A prestacao de servicos domésticos

O facto de nas cidades haver cada vez menos tempo para as
lides da casa, ndo haver dinheiro para empregadas domésticas
e de os membros do agregado familiar trabalharem fora, tem
levado a que varios servigos outrora feitos em casa tenham
passado a pequenos negaécios.

Estes negdcios tém normalmente custos de estrutura baixos,
mas necessitam uma publicitacdo constante e de ter vantagens
comparativas pela forma como o servigo € prestado. Os
servigos deslocam-se a casa dos Clientes tem tarifas
competitivas e procuram ter clientes em zonas de proximidade
uns dos outros.

Este género de micro-negécios tém-se vindo a desenvolver
porque tem por trés necessidades reais e de uma grande
parte da populacéo, tem um custo de investimento reduzido
e as pessoas que tém pedido microcrédito tem experiéncia
no ramo e uma forte vertente comercial.

Os rendimentos permitem aumentar o nimero de
empregados, o cativar mais maquinas e o diversificar os
servicos, apostando na promocao junto aos clientes actuais
para captar novos conhecidos nas suas zonas.

Comércio tradicional

O microempresario do comércio tradicional, normalmente
com uma loja, tem tido sucesso quando tem factores de
diferenciacdo que levam a rentabilizar as vendas e a cobrir
0s seus custos fixos com alguma margem de lucro.

Por exemplo, em vendas de roupas, fazendo das lojas uma
sede mas alterando os canais de distribuicdo (feiras e eventos,
envio por correio — venda por catalogo, lojas subcontratadas)
ou os canais de produgao (flexivel em funcéo da procura por
subcontratacdo).

Outro exemplo em artigos informaticos, impressoras e outro
material congénere, servindo-se da loja como “show-room”
e dando assisténcia técnica personalizada e “in loco” no
cliente.

Nos cafés e restaurantes, cobrindo servigos adicionais para
aumentar as receitas, por exemplo “Happy Hour” nos dias
de jogo de futebol transmitido no café com menus especiais,
possibilidade de fazer servicos para casamentos ou aniversarios,
etc.

Sem pretender personalizar dei alguns exemplos de casos
de sucesso reflectindo sobre situa¢des concretas, mas ndo
as mencionando isoladamente antes por conjunto.

O Microcrédito como medida de combate a exclusao
social.

Em Portugal, como nas sociedades europeias 0 desemprego
tornou-se num fenémeno de caracteristicas estruturais e
factor contributivo da exclusdo social, principalmente nos
meios urbanos onde a existéncia individual é muitas vezes
ignorada por vizinhos e mesmo por familiares.

As alternativas de emprego podem ser pela criacdo de
empregos por conta de outrem no sentido classico, mesmo
se por contratos a prazo, mas também pela criagdo de
servicos ou actividades que possam funcionar como
“outsorcing” prestado por trabalhadores independentes
ou pela criagdo de micro-empresas que tenham um “nicho”
de mercado e possibilitem o auto-emprego e mesmo
também algum outro emprego.

A integragdo social também se pode fazer pelo
assistencialismo em certos casos e contribuir para ela pelo
auxilio ao desenvolvimento de competéncias a aplicar no
futuro, mas sé sera um sucesso quando o individuo possa
exercer uma actividade, obter um rendimento para uma
vida com dignidade e um reconhecimento social.

O Microcrédito pretende ser apenas um instrumento para
alcancar esse objectivo.

Luis Vasconcelos

Colaborador da ANDC
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actividades

Nucleo Regional do Centro |

Férum "Oportunidades e Desafios na Deficiéncia”
23 de Marco de 2007 — Instituto Politécnico da Guarda
28 de Marco de 2007 - Centro de Estudos de Fatima

Objectivos

e Promover a participacdo de todos os actores sociais de

acordo com os principios do Plano Nacional de Accédo
para Inclusdo e do Plano de Acgdo para a Integracdo das
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade;

Promover o principio da ndo descriminagdo no acesso
aos direitos das pessoas com deficiéncia;

breves
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Reforcar o “empowerment” das pessoas com deficiéncia
que vivem em situacdo de pobreza e exclusdo social;

Promover o intercambio e partilha de experiéncias e
préticas de intervencdo ao nivel do desenvolvimento local
do territorio;

Perspectivar a intervencdo social dos Distritos que
compdem o Nucleo Regional do Centro, mediante a
apresentacdo de boas préaticas na area da deficiéncia;

Influenciar as politicas sociais na area da deficiéncia, através
da apresentacdo de propostas concretas.

Amaro, Rogério Roque (Coord.) (2005), "Mercado Social de Emprego - Andlise de Alguns Pontos Criticos”, Lisboa: MSE / PROACT.
Namorado, Rui (2006) "Os quadros Juridicos da Economia Social - Uma Introducéo ao caso Portugués", Coimbra: Centro de Estudos

Cooperativos - Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

Monzdn, José Luis (2006),"O Ambito da Economia Social e a sua Contribuicdo para a Bem Estar na Europa e no Mundo", Universidade

daValéncia

Publicagbes REAPN
Castro, José L.; Marques, Ana Sofia (2000),"MODELAR: Modelos de Formagédo e Insercdo Socio-Profissional de Pessoas

Desfavorecidas Dimenséo e Tipologia", Porto: REAPN.

Economia Social e o Terceiro Sector em Portugal: delimitagdo, estudos e projectos (2004), Porto: REAPN.

Directorio "As Empresas de Insercdo em Portugal” (2005).

"O Mercado Social de Emprego e outras Medidas de Apoio a Criagdo de Emprego” (2005).

Outras Publicacbes

“5 anos de acgdo criando emprego e inclusdo” (1996 - 2001), Mercado Social de Emprego.
Relatdrio de Actividades 1996 - 2000, Instituto do Emprego e Formacéo Profissional.
Plano Nacional para 0 Emprego 1996 - 2006, Ministério do Trabalho e da Seguranga Social - Direc¢do Geral de Estudos Estatistica e

Planeamento (DGEEP).

"Iniciativas de Mulheres; empreender, realizar, concretizar sonhos" (2000), Solidarios.

Sites
Mercado Social de Emprego: www.mse.gov.pt

Instituto do Emprego e Formacao Profissional: www.iefp.pt

Acordo de cooperacéo IEFP-REAPN: www.iefp.reapn.org

Unido das Misericordias Portuguesas - Mercado Social de Emprego: www.mse.ump.pt

Associacdo Nacional de Direito ao Crédito: www.microcredito.com.pt

International Association of Investors in the Social Economy: www.inaise.org

Alianga para um Mundo Responsavel, Plural e Solidario: http:/socioeco.org

Recursos sobre dinheiro e modelos alternativos/inovadores; www.transaction.net

Instituto para 0 Fomento e Desenvolvimento do Empreendedorismo em Portugal: www.ifdep.pt

Agéncia para o Empreendedorismo em Portugal: www.agep.pt/public/pt/home.htm

Agéncia Portuguesa para o Investimento: www.investinportugal.pt

Agéncia de Inovagdo: www.adi.pt

Associacdo Nacional de Jovens Empresarios: www.anje.pt

Latitude O: www.latitudeO.net

Cores do Globo: http:/coresdoglobo.org/
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