
 

    Coaching – Ferramentas e técnicas para a excelência! 
  

 

“O Coaching é uma técnica de desenvolvimento pessoal que tem como principal objetivo ajudar a alcançar metas propostas e facilitar 

melhorias de competências, capacidades e atitudes, trazendo tanto uma melhor qualidade de vida como uma maior satisfação com a 
prática da sua atividade profissional diária.”         

(Bou Pérez – 2009) 

Cada vez mais as organizações lidam com desafios relacionais, comunicacionais e de adaptação à mudança.  

O Coaching surge neste contexto como um processo baseado em ferramentas e técnicas que permitem desenvolver 
competências pessoais e relacionais para a excelência e melhoria do desempenho.  

É um processo que permite o desenvolvimento de recursos e implementação de mudanças que promovam o sucesso e a 
felicidade, através do desenvolvimento de competencias de liderança, interpesoais e comunicacionais. Desta forma o principal 
valor de introduzir praticas de coaching na auto gestão é desenvolver de modo eficiente e eficaz as caracteristicas de cada 
pessoa / colaborador, capacitando-a para o alcance dos seus objetivos pessoais e profissionais. 
 

 

 

 

 
CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

Módulo I. Enquadramento e pressupostos do Coaching 

 Introdução ao Conceito do Coaching 

 A strutura dum processo de coaching e as suas principais 
etapas do processo de coaching 

 Estado atual (Realidade) – Estado desejado (Futuro)  

 Benefícios do Coaching 

 Principais Pressupostos básicos do Coaching 

 “Atitude Coach” – que tipo de Coach queremos ser? 
  

Módulo II. Ferramentas de Coaching para o sucesso 
pessoal e professional 

 

 Diagnóstico das principais ferramentas utilizadas num 
processo de Coaching 

 Apresentação das principais ferramentas e técnicas de 
base de um processo de Coaching focado em resultados 

 Importância do Rapport  (empatia o segredo do sucesso 
comunicacional) 

 Metodologias de definição de objetivos de sucesso 

 A Técnicas das Perguntas Poderosas ( perguntas de 
realidade, perguntas de ação, perguntas circulares) 

 Roda das Competências e Grelha de Metas 

 O Modelo GROW para planeamento de processos de 
Coaching 

 Ficha SCORE para planificação das sessões 

  
Módulo III. O Coaching na Prática 

 Role Plays com implementação das ferramentas e 
metodologias partilhadas 

 Dinamicas de Team Coaching para promoção de espirito 
de euqipa e coesão com foco nos resultados 

 

OBJETIVO GERAL 

Desenvolver de modo eficiente e eficaz as caracteristicas de cada pessoal / colaborador, capacitando-a para o alcance dos seus 
objetivos pessoais e profissionais. 

 

 
  

 
OBJETIVO GERAL 

Desenvolver de modo eficiente e eficaz as caracteristicas de cada pessoal / colaborador, capacitando-a para o alcance dos seus 
objetivos pessoais e profissionais. 



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Partilhar técnicas e ferramentas de coaching que aportem valor à gestão pessoal e relacional 

 Conhecer o processo de coaching e as étapas que o compõe e saber aplica-lo  

 Elevar a auto consciência para o estado atual e os resultados desejados 

 Promover mudanças positivas através da aplicação de um proceso de coaching, quer a nivel pessoal, quer a nivel profissional 
  

 

 
 

 

 
METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 

Método expositivo, interrogativo, demonstrativo e interativo com recurso a dinâmicas de grupo.  

Utilização de uma ferramenta de Coaching Projetivo – Points of You® 
 

DIAS 15 e 22 de Maio 2018 

HORÁRIO 9h30 - 12h30 |14h00 - 17h00 

DURAÇÃO 12 horas 

LOCAL EAPN Viana do Castelo – Rua Salvato Feijó - Torre Active Center, 1º Andar Loja AA Viana do Castelo 

INSCRIÇÃO Associados da EAPN Portugal:30.00 € // Não associados: 50.00€ 

PÚBLICO-ALVO Técnicos de Organizações Sociais (com ou sem fins lucrativos), designadamente Diretores Técnicos e membros da 

Equipas Técnicas/gestão, responsáveis pela coordenação de serviços, gestores da qualidade, membros de Direções 

ÁREA DE FORMAÇÃO 090 – Desenvolvimento pessoal 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização 

FORMA DE ORGANIZAÇÃO Formação presencial 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Número de ordem de receção da inscrição 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração da ação com aproveitamento final. 

 

FORMADORA 

Núria Mendoza  

Psicóloga e Coach, Pós Graduada em Coaching Psicológico, Certificada em Coaching, Programação Neurolinguística, 

Inteligência Emocional; Inteligência Positiva, Neuroquotient®, Points of You®, Storytteling e Hipnose. Formadora há mais de 

10 anos na área social e comportamental. A sua Missão: Inspirar Mudanças Positivas em pessoas e organizações.  

 

 
INSCRIÇÕES  

As inscrições são limitadas a 20 formandas/os e devem ser realizadas até 4 Maio 2018!  

 

Após a confirmação da sua inscrição, e da efectiva realização da acção de formação, o pagamento deve ser efectuado, por 

transferência bancária (preferencial) ou numerário até à data limite de 4 Maio 2018! 

 

Para formalizar devidamente a inscrição, a ficha de inscrição (em anexo ao e-mail) deve ser preenchida e devolvida, juntamente 

com o comprovativo do pagamento e até ao dia 4 Maio 2018 para: vianadocastelo@eapn.pt  
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