Em Portugal, a pobreza e a exclusao social sao fenémenos ainda
fortemente marcados por factores estruturais, que exigem, por um lado,
uma interven¢ao de médio e longo prazo, e, por outro, uma interven¢ao
integrada a vdrios niveis: um sistema educativo mais abrangente, que
favoreca a diminuicao das desigualdades nos rendimentos primdrios e
interventivo na quebra da transmissdo intergeracional da pobreza;
uma reparticao de rendimentos mais equilibrada, por via de
transferéncias sociais e impostos; um mercado de trabalho mais
inclusivo e sustentdvel; um sistema de protecdo social mais eficaz,
eficiente e capaz de se ajustar as mutacoes da realidade social. (PNR 2016)
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1. ENQUADRAMENTO

Em 2001, no &mbito da Presidéncia Belga da Unido Europeia, o Ministro dos Assuntos Sociais, e o Vice-
primeiro Ministro, propuseram a Rede Europeia Anti-Pobreza (European Anti-Poverty network — EAPN), a
ideia de promover um encontro europeu, tendo como principal objetivo dar voz aos cidaddos excluidos e
auscultar as suas percegdes sobre o impacto de determinadas politicas que estdo a ser implementadas a
nivel europeu e nacional. O impacto desta iniciativa foi de tal forma relevante, que é ainda hoje manifesta a
vontade de continuar a organizagido destes encontros, uma vez por ano, cabendo ao Estado-membro que
preside a Unido Europeia dinamizar esta agao, contando para o efeito com a colaboragédo da European Anti-

Poverty Network.

Os Encontros Europeus de Pessoas em Situacao de Pobreza desempenham assim um papel importante no
desenvolvimento da participagao e envolvimento direto das pessoas em situagado de pobreza. Para o efeito,
sdo constituidas delega¢des nacionais (4/5 elementos) que trabalham previamente os temas do Encontro.
Desta forma, estes encontros tém contribuido para colocar as questdes da pobreza e da exclusio social na
agenda europeia e no desenvolvimento de certas politicas em diversas areas, tais como o rendimento
minimo adequado, a pobreza infantil, a habitagdo e os sem-abrigo, a divida, a ligagdo entre discriminagéo e
a pobreza (particularmente as realidades vivenciadas pelas comunidades ciganas), o impacto da

liberalizagao dos servigos publicos e a meta de redugao da pobreza na Europa.

Os Encontros Europeus constituem igualmente um momento-chave deste processo e funciona como um
catalisador destes processos de participagdo de pessoas em situagao de pobreza a nivel nacional. Neste
sentido e a proposito das comemoragdes do Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza — 17 de
outubro, a EAPN Portugal tem apostado desde 2009 numa estratégia de visibilidade (ex.: Foruns
Nacionais), procurando, desenvolver um conjunto de iniciativas, para que a data seja de facto um marco na
luta contra a pobreza e a exclusdo social em Portugal. Temos procurado promover a cidadania e a
participacdo das pessoas que vivem ou viveram em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social,
particularmente entre os grupos sociais mais desfavorecidos. Este designio encontra-se na raiz do
pensamento e da filosofia de atuagcdo da EAPN (“Dar voz as pessoas que normalmente ndo a tém, em
quase nenhuma circunstancia®) e tem vindo a materializar-se através da promocgao e desenvolvimento de
movimentos de cidadania, quer a nivel distrital — através dos grupos locais de pessoas em situagao de
pobreza — quer a nivel nacional, com a constituicdo do Conselho Nacional, e ainda a nivel europeu, com a

participacdo no Encontro Europeu de Pessoas em Situagao de Pobreza e de Exclusao Social.

O combate a pobreza e a exclusao social, tal como a EAPN Portugal tem vindo a defender, faz-se de forma
estrutural e integrada. E preciso abandonar a l6gica assistencial para uma légica de integracdo social e de
universalizacdo de direitos e oportunidades. No momento atual de governagdo do pais, acreditamos
existirem condi¢des para o desenvolvimento de uma Estratégia Nacional, sustentada numa intervencéo ao
nivel dos fatores estruturais e ndo apenas uma intervengdo que permita atenuar ou minimizar os efeitos

sociais da pobreza.
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O Programa Nacional de Reformas 2016 revela uma atengcdo mais especifica as questdes sociais,
nomeadamente, a pobreza e exclusdo social e a dimensdo das desigualdades sociais que se agravou
consideravelmente nestes Ultimos anos, com a crise econdmica e com as medidas de austeridade
implementadas. Verifica-se uma preocupacgao por reativar algumas medidas que tinham sido alteradas e
apresentar outras, com uma atengao particular ao combate a pobreza. Logo no inicio do documento pode
ler-se um compromisso muito importante: ‘reforco das prestacoes sociais direcionadas para situacoes de

pobreza extrema, familias com criangas, idosos e trabalhadores de baixos rendimentos’.

Desta forma, entendemos que deve ser dada prioridade a questao da instabilidade do emprego, a questao
da desigualdade de oportunidades, a emergéncia de novas fragilidades sociais; a acessibilidade aos direitos
e aos desequilibrios territoriais, bem como ao funcionamento das instituicdes sociais, sejam elas publicas ou

privadas.

Neste sentido, a EAPN Portugal suscitou o debate interno e a reflexdo critica por parte dos mais
vulneraveis em torno destas questdes. Assim, realizou-se nos dias 18 e 19 de outubro em Lisboa, o VIII
Férum Nacional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social, assinalando o Dia Internacional para a

Erradicacado da Pobreza.

O presente documento resulta da realizagdo do VIII Férum Nacional e tem como objetivo principal, resumir
os principais conteudos da iniciativa e por outro lado, dar conta da avaliagcdo que os elementos que integram
as estruturas de participagdo criadas pela EAPN Portugal fazem sobre o trabalho que tém vindo a

desenvolver e quais as orientagdes e estratégias para dar continuidade a este trabalho de participagao.

1 Plano Nacional de Reformas Mais Crescimento. Melhor Emprego. Maior Igualdade, abril 2016, p.10
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2. DEFINICAO DE OBJETIVOS E METODOLOGIA

A EAPN Portugal tinha como objetivo promover a participagdo de cidaddos que vivem (ou viveram) em
situagdo de pobreza e/ou exclusdo social, que integram o Conselho Nacional de Cidaddaos (CNC) e os
Grupos Locais da nossa organizacao, através de um espaco de intercambio de experiéncias e de reflexao
que permitam colocar os cidadaos e a sua participacao no centro da agcao para a inclusdo. Neste encontro,
as pessoas em situagao de pobreza tiveram a oportunidade de refletir as tematicas apresentadas bem como
apresentar propostas concretas para salvaguardar os seus direitos fundamentais e contribuir para o bem-

estar comum.

2.1. Objetivos
Em termos mais especificos, pretendeu-se:

» Reconhecer o direito das pessoas em situagao de pobreza e exclusao social a viverem com dignidade e
a participar plenamente na sociedade; promovendo o direito a serem escutadas em temas que
diretamente influenciam a sua vida;

» Ativar competéncias pessoais e sociais através da criagao de um espirito de proximidade e de equidade
entre todos os participantes promovendo a participagao civica;

» Promover o didlogo entre entidades publicas com responsabilidade nas diversas areas da intervengao e
as opinides, criticas e desejos das Pessoas em Situagao de Pobreza;

» Dar visibilidade a tematica da luta contra a pobreza e a exclusao social, enquadrada no Ano Europeu

para o Desenvolvimento.

2.2. Destinatarios

Os principais destinatarios desta iniciativa foram os membros dos Conselhos Locais da EAPN Portugal,
pessoas que vivem em situacao de pobreza e/ou exclusdo social, pertencentes a estes grupos de trabalho
no seio da EAPN Portugal. Estiveram presentes 85 individuos provenientes dos 18 distritos do pais,
incluindo a equipa técnica (ver Listagem de Participantes em anexo).Contamos ainda com a participagao de 20

pessoas externas a organizagao no dia 18 de outubro, na Assembleia da Republica.

2.3. Metodologia

O VIII Férum Nacional de Combate a Pobreza e a Exclusao Social, decorreu a 18 e 19 de outubro de 2016,

em Lisboa (18 de outubro na Assembleia da Republica; 19 de outubro no Hotel Vip in Berna).

2.3.1 Trabalho Preparatério dos Grupos Locais

A situagcado de crise que Portugal continua a enfrentar, e que se iniciou em 2008, resulta de uma crise

financeira com os elevados défices anuais do Estado e o endividamento externo do pais. As medidas de
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austeridade impostas afetam a atividade econdmica, mas a superagcao dos défices orgamentais e do
endividamento externo estdo dependentes do crescimento da economia portuguesa. As elevadas taxas de
desemprego que se tém vindo a registar, ttm uma consequéncia gravosa para a capacidade de geragao de
riqueza no pais, porque tem implicacdes diretas na diminuigdo das receitas do Estado e da Seguranga
Social, bem como no aumento das despesas com a prote¢cao social, mas sobretudo porque multiplica o

risco de pobreza dos individuos e familias por ele afetadas.

O modelo econdmico e financeiro, suportado pelo enviesamento da Estratégia Europeia de Lisboa agudizou
a situagdo de pobreza e exclusdao social de milhares de cidaddos europeus, dando prioridade e
exclusividade aos vetores “crescimento” e “emprego”. Este facto promoveu um ndo investimento em
estratégias que promovam a equidade, a justiga, social, a reducdo da pobreza e das desigualdades na

Unido Europeia e no mundo.

As causas para a atual situagcdo sdo varias e estdo bem identificadas. De forma global, o contexto
internacional desfavoravel decorrente da crise de 2008, eminentemente de caracter financeiro, expressam
as consequéncias de opgdes erradas e de uma auséncia de regulagdo e coordenagdo das politicas
econodmicas. Podemos assim falar de uma desregulagdo dos mercados, de especulagdo imobiliaria, de
parcerias publico-privadas que lesaram o interesse publico, bem como na desigualdade na distribuigdo dos
rendimentos (o fosso entre ricos e pobres — € um dos mais elevados da Unido Europeia). O consumo
privado foi também fortemente abalado com a atual crise. Durante muito tempo as familias portuguesas
foram induzidas a aderir a créditos ao consumo e a aquisigdo de imdveis que provocaram um preocupante e
extenso sobre-endividamento. Esta situagao tornou-se ainda mais complicada com o crescente aumento da
taxa de desemprego que atingiu, e continua a atingir, muitos agregados familiares, fenédmeno ainda mais
preocupante quando este afeta sobretudo agregados que subsistiam com salérios baixos e tendo como
suporte empregos precarios. Assim, Portugal enfrentou e continua a enfrentar uma situagdo econémica e
social a qual é fundamental responder com responsabilidade mas igualmente com justica e equidade, no

respeito absoluto pela dignidade de cada ser humano.

Foi tendo por base este contexto que se realizou uma analise das principais consequéncias da crise
economica e social que Portugal tem vindo a enfrentar. Esta analise teve como base a metodologia do

Snake que foi aplicada aos cidadaos que constituem os Conselhos Locais de Cidadaos.

L]
4
THINCD D4 PoReE 28 1/ne oo oSS VE Ui
1“3 I TODEE A ks CVNS DE Db



VIII Férum Nacional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social, 18 e 19 de outubro de 2016

Deste momento de reflexdo ressaltou as principais consideragdes tendo presente 3 eixos de andlise: a)
percecoes e formas de superacdo das situagdes de vulnerabilidade social; b) impacto da crise nas varias
dimensdes sociais estratégicas, tais como a educagédo, o emprego, a saude, a habitagdo, a justica e a

protegéo social; e por ultimo, ¢) propostas de intervengao.

Esta analise decorreu ente junho e julho, tendo sido dinamizada pelo Departamento de Desenvolvimento e
Formacao no ambito dos Encontros Regionais dos CLC’s no sentido de ter uma visédo global da mesma.
Feito isto, o Departamento elaborou um documento-sintese com as inquietacdes, os apelos e as propostas
que resultam do contacto com a realidade e em testemunhos na primeira pessoa, e s&o, em primeira
instancia, as inquietagdes, os problemas e os apelos de quem vive em situacao de pobreza e/ exclusao

social. (ver documento-sintese em anexo).

2.3.2 Principais questdes colocadas aos representantes das varias areas de intervengao

Posteriormente, o documento sintese foi enviado para cada Conselho Local no sentido de definir algumas
questdes que gostariam que os representantes das varias areas de intervengao pudessem responder no dia
19 de outubro. Neste sentido, o DDF sintetizou as principais questdes que foram enviadas previamente aos

representantes da area da Educagao, Emprego, Saude, Justi¢a, Habitagdo e Prote¢do Social.

Educacéo e Formacgéao ao longo da vida

e Sabendo que cada vez mais as Tecnologias de Informagao e Comunicacgao (TIC) sdo essenciais, 0
que pode ser feito para que mais pessoas tenham acesso a elas e aprendam o basico da sua

utilizacao

e Todos os dois anos se assiste a mudanga dos manuais escolares, ndao sera esta situagao pouco
favoravel para os orgamentos das familias que tém de fazer face a esta despesa? Porque tém os

manuais de mudar todos os dois anos?

e Conhego um jovem que entrou para a Universidade e é tetraplégico, e a familia & pobre. Mas esta
com um grave problema porque ndo tem apoio estatal no transporte casa/ universidade/casa. A
bolsa que vai auferir ndo contempla este tipo de apoio. Porqué que o Estado s6 concede este tipo
de apoio (transporte) até ao 12° Ano? Estardo estas pessoas, com deficiéncia grave e pobres,

excluidas do ensino superior?

Saude

e As listas de espera nos hospitais sdo enormes. Grande maioria das primeiras consultas de
especialidade demora cerca de um ano. Que solugdes se existem para fazer face a estas situacgoes,
principalmente quando o tratamento das patologias exige celeridade e ndo se tem dinheiro para

recorrer ao sistema privado?

e Por que razao nao existem todas as especialidades médicas no Servigo Nacional de Saude? Ex.
Dentista, Psiquiatria? Que esforgos é que o Ministério da Saude esta a fazer para melhorara a

cobertura de médicos de familia, especialmente nas regides do interior do pais?
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e Sendo a saude oral um dos maiores problemas de pessoas em situagao de pobreza, de que forma

se pode contornar o facto de nao ter qualquer tipo de comparticipagao?

Justica

e Existem muitas dificuldades no acesso a justica por parte das camadas da populacdo mais
carenciadas, nomeadamente das pessoas que nao tem capacidade financeira para recorrer a um

advogado privado, porque é que demora tanto tempo a atribuicdo de um advogado oficioso?

e Confirma-se a intencao de reaproximar os servigos judiciais as populagdes, no sentido de recuperar

as respostas existentes antes da ultima reforma, quais os servigos que serao reabertos?

¢ No caso de necessitar de apoio juridico o/a requerente pode escolher o/advogado/a que tem para o

defender? Se sim qual o procedimento?

Protegéo social

e Considera que o valor médio do RSI atribuido a 1 adulto permite viver com dignidade? Por que
razdo é que existe uma tdo grande fiscalizacdo na medida do RSI que nado se verifica noutras

medidas?

e O que esta previsto para melhorar a protecdo e o apoio destas medidas e das ja existentes: RSI,

Complemento Solidario para Idosos, etc?

e De forma se esta a investir na sua efetiva inclusdo dos beneficiarios da medida? No mercado de

trabalho, por exemplo?

Habitagao

¢ Que medidas estdo a pensar criar para restruturar a habitagao social? Como obrigar os municipios a
cumprir o regulamento? Considerando por exemplo pessoas que residem em habitagao social que

tem condi¢des para arrendar no mercado e deixar a habitagdo para quem precisa?

e O que esta previsto para assegurar 0 acesso dos cidaddos com maiores dificuldades econdémicas a
habitacdo condigna: condi¢des de salubridade, condi¢des fisicas/ materiais, agua, eletricidade e
aquecimento, apoios sociais/ rendimentos que permitam fazer face as despesas com as

habitacoes?

e Os bancos hoje em dia sdo os maiores proprietarios de iméveis, sendo que uma parte significativa
esta vazia. Como vé a possibilidade de negociagao com os bancos, para que os imoveis de que sao

proprietarios e estdo vazios, possam ser colocados no mercado social de habitagao?

Emprego

¢ Qual a percentagem de integracdo no mercado de trabalho, das pessoas que frequentam formagdes
profissionais? E das que completam os programas relativos as Politicas Ativas de Emprego? O que

poderia ser melhorado neste processo de integracao através destas politicas?
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e Situagdes reais mostram-nos que muitos desempregados a auferir subsidio de desemprego ou
outra prestacao social sdo fortemente coagidos a aceitar ofertas de emprego e/ou de formagao em
areas profissionais para as quais nao tém qualquer experiéncia ou interesse. Nao deverao as
ofertas de emprego e de formacao ter em conta as motivagdes, aptiddes, competéncias e percurso

profissional dos desempregados?

e Tenho uma filha licenciada em Psicologia Clinica. Acabou o curso com média de 18 valores. Esteve
a procura de estagio profissional durante 3 anos e ndo conseguiu. Foi obrigada a emigrar para
Londres, onde tem um elevado salario. Contudo, nunca foi objetivo dela emigrar. Foi muito dificil
para ela e para a familia. Como resolver estas situagées? Que respostas existem para estes jovens

qualificados?
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3. PROGRAMA

09h30 BoAS-VINDAS

bt A Higino Costa e Jaime Filipe ‘
Conselho Local de Cidada e Lishoa e Setubal
LUTA CONTRA A POBREZA B i
E‘(‘LUSA" SOCIAL: 1000 mesa reponpAl
I Ul B A Estratégia Nacional: dominios estratégicos da formacao ao
l’()ll UMA lsblRAll GIA NACIONAL

longo da vida, emprego e justica
. 4 José Vitor Pedroso | Direcao Geral de Educacao
P - Paulo Feliciano | IEFP
' Representante da Direcao Geral da Politica de Justica
Henrique Silva, Ciddlia Barriga, Natdlia Narciso

]?hS{_} Chegada dos delegados a0 hotel, check-in e almoco

m,igsgssAo DE BOAS VINDAS Representantes dos Conselhos Locais de Portalegre, Evora e Leiria
” Eduarfio Ferro Rctdrigue.s ! Presic!ente da.A%sembleia da Republica Moderacao: Luisa Panacas
Agostinho Cesdrio Jardim Moreira | Presidente da EAPN Portugal Coordenadora do Nuicleo Distrital de Portalegre)

MENSAGEM DA'EAPN PORTUGAL_ 17 OUTUBRO QUESTOES E DEBATE
Representante’do Conselho Nacional de Cidadaos Pausa para almogo
da EAPN Portugal | Helena Nunes
. MESA REDONDA Il
15n30 CONFERENCIA DE ABERTURA: Compromisso para uma Estratégia Nacional: dominios estratégicos da saude,
Estratégia Nacional'de Erradicacao da Pobreza habitagao e servicos sociais
Sandra Aratjo | Diretora Executiva da EAPN Portugal Francisco George |Direcao Geral de Satde
Rui Franco |CM de Lisboa
15050 PAINEL “Compromisso Politico com uma Estratégia Nacional: (Pelouro da Habitacao/Desenvolvimento Local)
realidade ou utopia?” Rui Fiolhais | Instituto da Seguranca Social, I.P.
-i";\Representantes dos partidos politicos com assento na AR Higino Costa, Helena Nunes, Natdlia Fonte

g 5 Representantes dos Cons. Locais de Lisboa, Castelo Bra 0l C :
Moderador : Sérgio Aires | EAPN Portugal RGO o locaisde L : o Braf ol B

i Moderacao: Frederico Reis
17h00  QUESTOES E DEBATE Coordenador do Nucleo Distrital de Castelo Branco
] UESTOES E DEBATE
17h30 CONCLUSOES E PROXIMOS PASSOS 16h00 Q
JoséAlbertoReis |Vice-residente da EAPN Portugal 16h30 sEssAO DE ENCERRAMENTO

10
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3.1 - COMPROMISSO POLITICO COM UMA ESTRATEGIA NACIONAL: REALIDADE OU UTOPIA (SALA DO

SENADO — ASSEMBLEIA DA REPUBLICA) — 18 DE OUTUBRO

Este debate tinha como objetivo constituir um ponto de encontro entre cidaddos em situagdo de pobreza
e/ou exclusdo social, ONG’s, partidos politicos ?" =

e, ainda, assumir um marco importante no
projeto de governagdo democratica. A sessao
de Abertura foi presidida por Eduardo Ferro
Rodrigues (Presidente da Assembleia da
Republica) com a participagdo de Pe. Jardim
Moreira (Presidente da Eapn Portugal) e com

Helena Nunes (representante do Conselho

Local de Cidadaos de Castelo Branco).

Na sessao de abertura, Eduardo Ferro Rodrigues, referiu a falha que ha quando nao se fala do deficit social,
pois este é o verdadeiro deficit estrutural do pais. “O défice e a divida, o estado das nossas contas publicas
ndo sdo como se costuma dizer nas ciéncias sociais a variavel independente, o défice e a divida ndo sdo
causas, sdo antes a consequéncia da falta de competlitividade da economia’, disse, colocando a
qualificacdo das populagdes como determinante para o sucesso econdmico das nagoes, logo seguido do
nivel de coesao social. Referiu, igualmente, que as sociedades mais qualificadas e mais coesas sdo
aquelas que lidam melhor com as exigéncias da globalizagdo. Numa intervengédo onde lembrou o caminho
feito em Portugal nas ultimas décadas em matéria de direitos sociais e de cidadania, como a criacdo do
Servigo Nacional de Saude ou das prestagdes sociais - "que foram determinantes para tirar muita gente da
pobreza" - Ferro Rodrigues alertou para a necessidade de se olhar para as novas facetas da pobreza e da
exclusdo, como a "pobreza de quem perdeu o emprego”, a pobreza infantil ou das jovens familias.
Prosseguiu, referindo que apesar da "reposi¢gao dos minimos sociais e a nova politica de rendimentos agora
possiveis" darem uma ajuda no sentido de inverter estas tendéncias, "ha um limite para o alcance por si s6
das politicas de solidariedade social". "O seu alcance é importante, € necessario, mas nao é suficiente",
vincou. ‘A desigualdade alimenta-se da desigualdade fiscal e das desigualdades de herancas’. Referiu

igualmente que o debate publico nacional ndo pode deixar de ter a pobreza no centro da agenda.

Do discurso do Pe. Jardim destacamos a importancia deste encontro na Assembleia da Republica — “E para
nos, moftivo de grande satisfagdo a realizacdo do VIl Férum Nacional de Cidaddos em Situagdo de
Pobreza, aqui, na Assembleia da Republica. A nossa vontade em realizar este evento no Parlamento

Nacional, assume, para nos, e para os pobres, vitimas das injusticas especial significado, por varias razoes.

Desde logo, porque o Parlamenfo de Portugal &, nos ftermos da lei fundamental, ‘a assembleia
representativa de fodos os cidaddos portugueses’; e, porque, para além da fungdo primordial de
representagdo, compete a Assembleia da Republica assegurar a aprovacdo das leis fundamentais da
Republica e a vigildncia do cumprimento da Constituigdo. Citar o n°1. Mas também, porque comemordmos
ontem — 17 de Outubro — o Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza e enfendemos que a melhor
forma de evocar esta data seria assinalar a efeméride com elevagéo e sentido de Estado. Numa Republica,

1
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néo podem existir barreiras artificials entre o poder e o povo. Os governantes tém de conhecer a realidade
do pais. E os cidadaos por seu turno tém o dever de participar na vida civica. A democracia ndo se esgota

em elei¢coes e alterndncia de poder.

Neste capitulo, e de forma a melhorar a
qualidade da nossa democracia, precisamos
em Portugal de nos preocuparmos mais com os
humanos, o0s valores e principios que
constituem a matriz essencial do
republicanismo. Numa sociedade fundada no

principio democratico, a agdo politica tem a ver

com a realizagdo do bem comum e implica

T g e -

debate e confronto de ideias. O que os cidaddos esperam dos politicos, que livre e democraticamente
elegeram, € que se empenhem na procura de respostas aos desafios e no desenho das politicas que sirvam
o interesse nacional.” Refere igualmente que ‘ndo podemos ficar indiferentes a 2 milhdes e 765 mil
portugueses que vivem em risco de pobreza e exclusdo social (dados de 2015). Estes numeros sdo moral e
politicamente inaceitavels. E social e economicamente insustentaveis. E urgente que a causa da pobreza
seja profundamente tida como merecedora da mais elevada prioridade e o interesse comum de todos. E
urgente que os individuos, as instituicoes, o Estado, as empresas e a sociedade repensem as suas forma
de vida e de organizagdo social e sejam capazes de repensar e por em agdo uma nova organiza¢cdo do
mundo, que tenha como base sdlida a dignidade da pessoa humana e o bem comum.” (...). Nos anos mais
recentes temos vindo a travar uma batalha sem tréguas, procurando colocar a luta contra a Pobreza no
centro das atengobes politicas, e defendendo a necessidade de uma Estratégia Nacional de Luta contra a
Pobreza e a Exclusdo Social, com objetivos claros, com uma forte componente de trabalho em parceria,
mas também de interagdo entre as varias politicas, com instrumentos e ag¢des concretas. Gostariamos que
fosse possivel criar um consenso politico alargado em torno do objetivo de reduzir significativamente a
pobreza, a exclusado social e a desigualdade injusta entre as pessoas no nosso pais. O compromisso em
torno de uma Estratégia Nacional & urgente e necessario. E necessario construir um pais mais justo
socialmente, em que todos e todas partiihemos os mesmos direitos. (...) Precisamos de um modelo de
crescimenfo diferente. Precisamos de questionar o crescimenfo que femos fentado por em marcha. Na
nossa opinido, precisamos de regressar urgentemente a uma optica de DESENVOLVIMENTO, com maior
dimensé&o social e ambiental. A transformagdo é essencial numa sociedade dindmica e inclusiva. (...) Ndo
fazer nada para mudar o pais em relacdo as injusticas € confessar-se implicado num Estado de injustica e
nao de direito. A transformagdo é essencial para criar instituigoes e formas de coexisténcia que safisfagam a
necessidade de desenvolver/proteger a dignidade humana, assegurar o acesso em condigcboes de [gualdade
aos bens publicos e comuns que sdo essenciais para o bem-estar social. Todos nascemos para ser felizes,

nao poder ser outro o objetivo da Assembleia da Republica!”

Helena Nunes refor¢a igualmente no seu discurso a necessidade de priorizar a luta contra a pobreza.
“Queremos enfatizar a necessidade de fazer da Luta contra a Pobreza um designio nacional, de conhecer a
fundo o retrato da Pobreza em Portugal e os muitos rosfos que compdéem esta realidade. Queremos ainda

alertar para a necessidade de implementar politicas publicas em diferenfes adreas que respeitem o
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mecanismo de poverty-proofing, ou seja, que possam ser avaliadas no sentido de perceber o seu real
impacto em fermos da diminuicdo e erradicagdo da
Pobreza. Consideramos de extrema importédncia o
envolvimento da sociedade civil, a necessidade de

que estes assunfos sejam do dominio publico e que a

sua resolugdo seja assumida por fodos. Para isso

femos procurado ftrabalhar aos diferentes niveis:

\Lg\';\\ ,
= ot ""
ol ‘.«rmmm\ W w !

Parlamento Nacional, da Presidéncia da Republica, dos partidos politicos, das instituicbes, publicas e

europeu, nacional e local e com diferentes atores,

desde o nivel politico, procurando o compromisso do

privadas, das autarquias locais, das instituicées de solidariedade social, das universidades, das empresas e
dos cidaddos, numa postura de partilha de conhecimenfos e de uma acdo concertada e orientada para a
promogédo do bem-comum. Preocupa-nos também, e cada vez mais, o rumo da Europa, da qual fazemos
parte de pleno direito, e da necessidade de recentrar o designio europeu sob pena de perdermos fodas as
conquistas coletivas até aqui alcancadas. Vivemos um periodo confurbado em termos europeus que se tem
arrastado ao longo de ja alguns anos e precisamos urgentemente de mudar o rumo, de voltar a repensar o
desenvolvimento economico pela via de um maior progresso e coesdo socilal - considerando a politica social
como um fafor produtivo, que reduz a desigualdade, maximiza a criacdo de emprego e faz prosperar o
capital humano europeu. Temos agora uma oportunidade que ndo devemos deixar passar. a consulta
publica sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais com tudo aquilo que este pode significar para o futuro da

Europa.”

Seguidamente, Sandra Araujo, Diretora Executiva da EAPN Portugal, apresentou de forma geral as
principais linhas e orientacbes do Compromisso para uma Estratégia Nacional de Combate a Pobreza

(http://www.eapn.pt/documentos_visualizar.php?ID=445), definido pelo Grupo de Trabalho? sobre esta

tematica.

2 O Grupo, que abrange um numero alargado de organizagdes sociais de ambito nacional, regional e local, diversas universidades e
cidadéos/as: Alcides Monteiro, Alfredo Bruto da Costa, Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local - ANIMAR, Associagao
para a Promocgéo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo, Caritas Portuguesa, Carlos Farinha Rodrigues, Centro de Estudos
para a Intervengdo Social, O Companheiro, Cruz Vermelha Portuguesa, Fernanda Rodrigues, Francisco Branco, Instituto de Apoio a

Crianga, José Pereirinha, Maria Joaquina Madeira, Maria Manuela Silva, Pedro Hespanha e Sérgio Aires.
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Posteriormente seguiu-se o debate com os partidos politicos com assento na Assembleia da Republica, em

torno do Compromisso Politico com uma Estratégia Nacional: realidade ou utopia?

Contamos assim com a presenga dos deputados dos seguintes partidos politicos: CDS Partido Popular
(deputado Anténio Carlos Monteiro); PSD - Partido Social Democrata (deputada Joana Barata Lopes);
Partido Ecologista “Os Verdes (Heloisa Apolénia); Partido Comunista Portugués (deputada Diana Ferreira);

Bloco de Esquerda (José Soeiro); Partido Socialista (deputada Sénia Fertuzinhos).

Do debate ressaltou as seguintes ideias:

Partido Comunista Portugués

e O partido tem apresentado um conjunto de propostas para a criagdo de planos de combate a
pobreza;

e O emprego é um pilar estruturante com dimensao significativa até porque se assistiu a um
agravamento da precariedade;

e Aimportancia do “emprego com direitos” é central;

e A valorizagao dos salarios e das pensoes;

e A educagao (referéncia a gratuitidade dos manuais escolares para o 1° ciclo) e a saude como
direitos, com a aboligdo das taxas moderadoras no acesso a saude. Nao esquecer as dificuldades

dos idosos nestas areas.

CDS Partido Popular

e Tem de existir um consenso politico para resolver as causas da pobreza,

e Ha que reconhecer que “o pior inimigo de um Estado Social € um Estado falido”,
¢ A pobreza nao pode ser uma arma de arremesso,

e E necessario encontrar o maximo denominador comum entre todos e olhar de frente as dificuldades.

Partido Ecologista “Os Verdes”:

e E necessario ter presente outros instrumentos sectoriais e colocar la o objetivo da erradicagdo da

pobreza;
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Ha que fazer algo sobre a injusta distribui¢gdo da riqueza;
Ao falar das causas da pobreza temos de falar por exemplo, da politica de baixos salarios. Estamos
a protelar este problema para outras geragbes porque baixos salarios significam baixas pensdes no

futuro. Temos de falar de desemprego.

Partido Social Democrata:

Salientou a frase que da destaque ao Programa Nacional de Reformas. ‘“Em Portugal, a pobreza e a
exclusdo social sGo fendmenos ainda fortemente marcados por fafores estruturais, que exigem, por
um lado, uma infervengdo de méedio e longo prazo, e, por outro, uma intervengao infegrada a varios
nivels: um sistema educativo mais abrangente, que favoreca a diminuicdo das desigualdades nos
rendimentos primarios e inferventivo na quebra da transmisséo infergeracional da pobreza, uma
reparticdo de rendimentos mais equilibrada, por via de transferéncias socials e impostos, um
mercado de frabalho mais inclusivo e sustentavel; um sistema de profecdo social mais eficaz,
eficiente e capaz de se gjustar as mutagoes da realidade social.” (PNR 2016)

Questiona como é que ha redistribuicdo de riqueza se nao ha crescimento econdémico.

Bloco de Esquerda:

O combate a pobreza esta para além da politica social. Temos de discutir qual o modelo econémico
que queremos;

O modelo econémico do anterior
Governo promoveu a pobreza;

Ndo ha combate a pobreza sem
combater as desigualdades.

A questdo da pobreza ndo é uma
questao individualizada.

A austeridade foi uma politica de
criagao de pobreza.

A politica econdémica tem de criar
empregos. E nés estamos limitados por

uma politica europeia que limita a

criacdo de empregos. “As pessoas ndo
se revoltam quando tém fome. As pessoas revolfam-se quando sentem que é uma injustica terem

fome”,

Partido Socialista:

Aceitar os dados oficiais e publicos é fundamental para conhecer a realidade — para depois discutir
quais sao as nossas opgoes.

Temos de decidir o que queremos fazer enquanto sociedade.

Combinar as politicas de crescimento econémico e de emprego com as de formacédo - isto é

fundamental para a Estratégia.
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Perante as consideragdes dos varios partidos, o moderador (Sérgio Aires) colocou as seguintes questdes:

* Existem questdes importantes a colocar: esta estratégia é viavel? Qual o primeiro passo? Se ndo é viavel

qual é a alternativa?

* Em termos de resposta foram apresentadas as seguintes respostas:

*PCP: A riqueza é construida, mas nao é distribuida. E quem tem a riqueza nao a quer distribuir,

nao querem pagar impostos.

* CDS: a sociedade civil tem de assumir cada vez mais esta responsabilidade e deixar de esperar

que seja o Estado a resolver tudo; ha que acabar com o discurso de culpabilizagdo, ou seja de qua

a culpa esta nos ricos e portanto ha que acabar com os ricos. Isso nao deve acontecer.

* PS: o trabalho temporario tem de ser rigoroso e ndo pode estar associado a mais precariedade no

mercado de trabalho; o RSI é fundamental e tem de ser reforgado no que diz respeito a adaptagcao

dos contratos de insergao as reais necessidades das pessoas. A renovagao passa a ser automatica.

* BE: limitar o niumero de renovagbes que é possivel fazer.

kkdkkkk

Em termos de conclusdes e de préximos passos, o Vice-Presidente da EAPN Portugal (José Alberto Reis)

referiu que:

O Estado também é uma forma de organizagdo da sociedade. O principio de subsidiariedade
ndo pode levar a que o Estado se desresponsabilize das suas competéncias e
responsabilidades.

Relativamente a proteg¢do social — o
RSI é uma medida fragil pois o
trabalho anexo ao RSI deixou de ser
feito. Agora a medida é vista apenas
como uma prestacdo, um subsidio
que nem ¢é suficiente.

O Trabalho com direitos — é recente

mas vem de 1860. Como é que
temos hoje em dia empresarios que pagam sem direitos?

A distribuicao ou a criagdao de riqueza — as economias tém obsessao pelo crescimento. Mas
crescimento zero nao quer dizer riqueza zero. Nao quer dizer que nao se produza. Se nao ha
poder de emprego, nao ha produgéo. O rendimento tem de ser participado. A globalizagao veio
deturpar isto. A participacao na distribuicao de riqueza é fundamental.

O Estado Social (Beveridge) — € uma forma de serem socializados os custos para financiar a

riqueza.
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3.2 - ESTRATEGIA NACIONAL: DOMINIOS ESTRATEGICOS DA SAUDE, HABITAGAO, PROTECAO SOCIAL,

EDUCAGAO, EMPREGO E FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E JUSTIGA — 19 DE OUTUBRO (HOTEL BERNA EM
LISBOA)

O conjunto de politicas publicas relevantes na
determinacgao do nivel e da dindmica da pobreza
€ necessariamente vasto, cruzando a maior
parte das areas de intervengao governamental.
Entre estas politicas destacam-se, por um lado,
aquelas que procuram assegurar uma igualdade
de oportunidades para todos os cidadaos e, por
outro, as que visam criar uma rede de protegao
social que assegure a cada cidaddo uma
participagdo plena na vida da sociedade,

sentindo-se o0 humano na relagdo com os

demais humanos. A pobreza é multidimensional,
agrega varias causas e adquire contornos muito heterogéneos. E fundamental a percegdo de que cada
decisao politica e econémica pode ter consequéncias na produgao e reproducdo de pobreza. Portanto, é
fundamental um trabalho interdisciplinar e interministerial, com vista a sua erradicagado, que resulte em
respostas integradas resultantes da efetiva articulagdo entre as politicas sociais, econémicas, de emprego,

educacao, saude, habitacao, etc.

Neste sentido, foram organizados duas mesas-redondas com o0s seguintes temas e representantes das
varias areas de intervencéo onde foram ouvidos e interpelados as instituicdes responsaveis pela gestao das

politicas publicas.

Painel | - Estratégia Nacional. Dominios estratégicos da educagao, emprego e formagao ao longo da vida e

justica.

Moderadora: Luisa Panagas (Portalegre)

Representantes da Educagédo e do Emprego: Diretor Geral da Educagao — José Vitor Pedroso; Diretor de

Servigos de Promocgao de Emprego do IEFP — Alexandre Oliveira
Representantes do CNC: Henrique Silva (Portalegre); Cidalia Barriga (Evora) e Natélia Narciso (Leiria)

Consideragdes Iniciais dos Representantes da Educagéo e Emprego

O Dr. José Pedroso referiu que a desigualdade social manifesta-se sobretudo nas avaliagées dos alunos,
verificando-se uma relagao genérica entre as estratificagdes sociais e o sucesso escolar. Manifestando o
empenho das entidades responsaveis em atacar o problema. A Escola, enquanto instituicido € apenas uma
parte do problema. Muitos fatores mencionados terdo de ser: “afacados de fora’, para que a Escola possa
beneficiar dessas mesmas medidas e melhorar substancialmente os resultados dos alunos provenientes de
camadas sociais mais vulneraveis. Relembra que, neste momento, em Portugal o ensino é obrigatério até
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ao 12° ano ou até aos 18 anos, referindo uma frase de Nelson Mandela: “ A educagcdo é a arma mais
poderosa para mudar o mundo’”. Como tal um povo educado, mais facilmente se libertara dos problemas da
pobreza. Comparando o sistema portugués com outros, refere dois fatores importantes: o abandono
escolar, que no nosso pais foi bastante reduzido de 30 % em 2003 para uma taxa de 12,5 %, sendo como
tal considerado um sucesso, inclusivamente
existe um compromisso com uma média
estabelecida com a CE - e indexada a
Fundos Comunitarios - de 10 %, que por sua
vez € uma média abaixo da média da OCDE.
Claro que, coloca-se o problema econémico
de ajuda as familias a suprimir essas
dificuldades e ajudar a reduzir esta taxa. A
outra questdo a considerar é a retengdo
(taxa de alunos que nao transitam de ano)
que em Portugal atinge valores muito

elevados relativamente aos outros paises da

OCDE. Estamos em 3° lugar a “contar do fim
da tabela”, para termos uma ideia do problema, logo no 2°ano de escolaridade 10% ficam retidos, cerca de
1/3 dos alunos até ao 9% ano ficam retidos pelo menos uma vez, sendo que a maioria provém de classes
economicamente desfavorecidas. Esta é uma taxa que se tem “trabalhado” mas necessita de mais
investimentos para resolver estas situagoes. Cabe a escola um papel fundamental nesta resolugdo, mas
nao so, ha um papel importante a desempenhar por parte das autarquias, associagdes de pais, ONG’s,
outros ministérios, etc. Portugal dentro do Quadro Comunitdrio Europeu deve aplicar uma parte
consideravel destes fundos para resolver estas duas questdes, sendo que uma grande parte destas verbas
estdo sob tutela das autarquias e cabe-lhes dinamizar a tentativa de resolugdo do insucesso escolar. Da
parte do Ministério, as verbas sédo destinadas a formagao de professores e a melhoria das metodologias,
como forma de combater o insucesso e apostar na diferenciagcdo dos métodos de ensino, na diferenciagao
pedagogica: os alunos nao tém todo o mesmo ritmo de aprendizagem. A escola deve ser capaz de fazer
isso e como tal resolver o problema das diferengas sociais no ensino, sendo que estas medidas devem ser

complementadas com outras, a outros niveis, que por vezes ultrapassam a propria escola.

O Dr. Alexandre Oliveira salientou que o papel do IEFP, enquanto entidade gestora do ajustamento entre a
oferta e a procura de emprego, tem um historial de cerca de 50 anos e tem de ter (pelas suas proprias
caracteristicas internas) uma atitude pré-ativa de tentar captar as ofertas de emprego que existam no
mercado, uma vez que em Portugal ndo existe a obrigatoriedade de colocar num organismo como o IEFP
essas mesmas ofertas. Portanto, o IEFP trabalha no sentido de captar junto do tecido empresarial e
empregador em geral as ofertas existentes para poder oferecer aos desempregados. A grave crise que
afetou o mercado de trabalho em Portugal, desde 2008, colocou a taxa de desemprego em 2012 a passar
os 17 %, sendo que no final dos anos 90 essa taxa era de 3 a 4%, trata-se da taxa mais elevada desde o 25
de abril de 1974 e o IEFP teve de tomar medidas para atenuar esta grave situagdo, num contexto muito

desfavoravel e onde os recursos internos diminuiram, de cerca de 4000 passamos em 3200 a nivel
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nacional. O IEFP perante o contexto teve de arranjar solugdes que ndao passam de estratégias atenuantes
que nao resolvem totalmente a situacao das pessoas, mas que sdo importantes para que estas se sintam
integradas, Uteis e que combatam o isolamento. O IEFP langou em 2012 uma nova geragao de politicas
ativas de emprego, assim como de politicas de formacao profissional cujo leque é muito vasto e algumas
com reais possibilidades de integragao no mercado de trabalho. Dentro das politicas ativas de emprego, ha
uma referéncia clara aos CEl's, que é basicamente uma medida para ocupar e quebrar o isolamento das
pessoas, onde podem atualmente ser integrados desempregados de longa duragdo e beneficiarios de RSI,
mas consideramos que nao € uma “porta imediata para o emprego” mas que & temporaria. Langamos
também os estagios profissionais — mais destinados aos jovens — que apesar de ser muito criticada, esta a
ser revista e corrigida em alguns aspetos, mas é uma medida importante para quem acabou a sua formagao
académica, sendo que a taxa de integragdo no mercado de trabalho é considerada boa pelo IEFP. Existe
ainda a medida Estimulo, que produziu bons resultados e que neste momento se encontra encerrada.
Todas estas medidas assentaram em dois ou trés pressupostos: ocupar as pessoas, incidir nas pessoas
com maior desfavorecimento social e que tenta atenuar o efeito negativo no mercado de emprego a partir

de 2008 e que atingiu o seu apogeu em 2012.

Principais questdes colocadas aos representantes presentes:

a) Educagédo e Formagao ao longo da vida

1- Sabendo que cada vez mais as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) sdo essenciais, 0 que
pode ser feito para que mais pessoas tenham acesso a elas e aprendam o basico da sua utilizagdo?

2- Todos os dois anos se assiste @ mudanca dos manuais escolares, ndo sera esta situagdo pouco
favoravel para os orgamentos das familias que tém de fazer face a esta despesa? Porque tém os manuais
de mudar todos os dois anos?

3- Conhec¢o um jovem que entrou para a Universidade e é tetraplégico, e a familia € pobre. Mas estd com
um grave problema porque n&o tem apoio estatal no transporte casa/ universidade/casa. A bolsa que vai
auferir ndo contempla este tipo de apoio. Porqué que o Estado s6 concede este tipo de apoio (transporte)

até ao 12° Ano? Estarao estas pessoas, com deficiéncia grave e pobres, excluidas do ensino superior?

Respostas

As TIC ja séo ensinadas de duas formas: a primeira é P""

ensinar os alunos a utilizar um computador, i.e.
ensinando-lhes informatica, existe uma disciplina no 7° e
8° ano, todos os alunos passam por ela, ja esteve no 9° e
no 10° e imagino que numa futura reforma “desc¢a” ainda
mais para idades mais jovens. Ha neste momento no 1°
ciclo uma experiéncia que envolve cerca de 50% dos
alunos que é Introdugao a Programacgdo. Existe um
consenso que a introdugdo a codificagdo em idades
precoces, promove alguns beneficios para o seu
desenvolvimento intelectual. Trata-se de alunos do 3° e 4° ano (8, 9 anos) e 50 % das escolas escolheram

esta modalidade. Estima-se que no futuro existiram centenas de milhares de ofertas de emprego que terdo
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por base as TIC e onde é preciso investir mais. Neste campo nao nos limitamos a informatica mas ao
acesso a Novas Tecnologias e como ndo podia deixar de ser, investimos na formagao de professores. Ja
nao se trata do ensino puro da informatica, mas algo mais generalizado da utilizacdo das tecnologias.
Relativamente aos manuais escolares ndo mudam de 2 em 2 anos, mudam por lei, de 6 em 6 anos, o que
acontece é que cada vez que muda o programa — com o investimento de novo Governo — muda a forma de
ensinar determinada matéria e dai a mudanga de manuais. De qualquer das formas prevé-se a gratuitidade
para todo o 1° ciclo a partir do proximo ano, para além da existéncia da ag¢ao social escolar para alunos de
familias mais desfavorecidas com dois escaldes (A e B).

Relativamente a questdo formulada relativamente aos alunos do 12° ano. Esta situagdo existe
maioritariamente nas zonas onde ha falta de instalagbes escolares (zonas urbanas). No restante pais esse
problema nao existe. O limite € os 20 anos, entre os 18 e os 20, desde que a escola tenha espaco pode
frequentar, também existe o ensino recorrente.

Gostaria de colocar outra questao, que tem que ver com as profissbes em extingdo e com a formagao
profissional desadequada, muitas profissdes desaparecerao nos proximos anos € € necessario investir em

profissdes de futuro, porque a mudancga é muito rapida.

b) Emprego

1 - Qual a percentagem de integracdo no mercado de trabalho, das pessoas que frequentam formagodes
profissionais? E das que completam os programas relativos as Politicas Ativas de Emprego? O que poderia
ser melhorado neste processo de integragao através destas politicas?

2- SituagOes reais mostram-nos que muitos desempregados a auferir subsidio de desemprego ou outra
prestagdo social sdo fortemente coagidos a aceitar ofertas de emprego e/ou de formagdo em éreas
profissionais para as quais ndo tém qualquer experiéncia ou interesse. Ndo deverdo as ofertas de emprego
e de formacdo ter em conta as motivagles, aptidoes, competéncias e percurso profissional dos
desempregados?

3 - Tenho uma filha licenciada em Psicologia Clinica. Acabou o curso com média de 18 valores. Esteve a
procura de estagio profissional durante 3 anos e n&o conseguiu. Foi obrigada a emigrar para Londres, onde
tem um elevado salario. Contudo, nunca foi objetivo dela emigrar. Foi muito dificil para ela e para a familia.

Como resolver estas situagdes? Que respostas existem para estes jovens qualificados?

Respostas

Sobre a percentagem de integragcédo ndo tenho esses numeros. Relativamente a formacgao profissional, devo
dizer que ela poder ser essencial para a integragcao profissional, sem qualificagdo as pessoas tém mais
dificuldade e é fundamental para a integragao das pessoas. Mas sei que ha areas, tais como aquelas que
dao dupla certificacdo, cuja taxa de integracdo é bastante elevada. Ha também cursos integrados no
programa Vida Ativa que sao apenas ocupacionais, cuja taxa € menor, mas que sao importantes para a
“ativacdo” das pessoas. Relativamente as politicas ativas de emprego: os CEl's, estas medidas ndo tem
como objetivo a integragdo imediata em posto de trabalho. Estas ndo podem inclusivamente ser aplicadas
em sitios onde se conclua que ha substituicao de posto de trabalho, sdo apenas de um ano, e o IEFP nem
sequer as “mede” (em relagdo a integracdo no mercado laboral), quando havia essa possibilidade por parte

das instituicdes publicas (p.e. autarquias) havia algumas integragdes em postos de trabalho, particularmente
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em IPSS’s e no movimento associativo. Aqui ha a nogao de que apés um CEIl, algumas pessoas se revelam
tao uteis e necessarias que acabam por ser contratadas. Nao tenho nimeros concretos, mas creio que sera
superior a 20%. Onde nés medimos € na medida Estagios Profissionais. Desde 2014 que instituimos uma
regra em que sO aprovamos novas candidaturas a empresas que integrem pelo menos um tergo dos
estagiarios, o programa tem uma integragdo que ronda os 70 %, ao fim de 9 meses seguintes nds medimos
a integragdo daquela pessoa naquela ou noutra empresa ou entidade, neste momento verificamos isso
através do sistema de seguranca social. Apesar de todos os problemas e incorregdes o estagio Profissional
€ um programa que pode resolver muitos problemas, principalmente para os jovens. Outro, por exemplo, é o
apoio a contratacdo onde a integracdo € de 100%. Esta medida estd neste momento suspensa por
necessidade de revisdo. Esta revisdo pode ser completamente diferente e podera fazer face a situagdes de
precaridade, trabalho temporario, etc, uma vez que ela podera s6 apoiar contratos definitivos. O IEFP tem a
obrigacao de pugnar pela qualidade do emprego, que esta na sua prépria missdo, embora o mercado seja
algo complicado, desse ponto de vista.

Quanto a questao do “fortemente coagidos a aceitar ofertas’ as pessoas que estdo a receber subsidio de
desemprego, temos registos diversos sobre essa matéria. Nado ha a obrigatoriedade da apresentagao
quinzenal. Por um lado temos o problema das pessoas que nao queriam de todo receber subsidio de
desemprego, queriam era arranjar emprego, sao bastante proactivos e aceitam todo o tipo de iniciativas que
Ihes apresentamos e depois temos os que recusam e que a lei permite em determinadas circunstancias, tal
como diz o decreto de Lei. Ha na lei um conjunto de itens que o desempregado pode usar para recusar
essa oferta de emprego e depois temos as fraudes: as pessoas que estao a trabalhar e a receber subsidio.
Perante esta pandplia de situagdes o IEFP tem uma politica que podera ser considerada mais coerciva, que
€ a de exigir a demonstracdo da procura ativa de emprego e procurar que as ofertas sejam convenientes.
Assim o desempregado pode recusar o que a lei Ihe permite, as outras em principio, tera de as aceitar.
Quanto aos recibos verdes e prestagao de servigos, essa ndo € bem uma area de intervengao do IEFP, é
mais da area do ACT. Embora nés enquanto IEFP ndo promovemos a prestagao de servigo, ou entdo isso é
um falso contrato de trabalho e isso € matéria para o ACT. Quanto ao trabalho temporario, ndés aceitamos
ofertas das empresas do setor mas perante o mercado atual... infelizmente temos de aceitar. Temos de
crescer mais em termos de economia e de emprego, para mudarmos o paradigma do mercado de trabalho,
sendo certo que — tal como ja foi mencionado — temos pela frente uma revolugdo tecnoldgica que ira
dispensar muitos postos de trabalho na industria € mesmo no setor dos servigos. O mercado de trabalho
complica e as ofertas de emprego desaparecem e a nossa fungao também se complica. As medidas de
politica ativa de emprego séo e foram sobretudo importantes para travar o aumento de desemprego criado

pela crise.

Devido a auséncia de um representante da area da Justica as questoes foram apresentadas, mas nao foi

possivel obter resposta neste dominio.

Painel | - Estratégia Nacional. Dominios estratégicos da habitagdo, satide e protegéo social

Moderadora: Joaquina Madeira (Lisboa)

Representantes da Educagéo e do Emprego: Diretor Geral da Saude — Francisco George; Representante da

Habitacdo da CM de Lisboa — Dr. Rui Franco e Representante do Instituto da Segurancga Social - Dra. Sofia.
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Representantes do CNC: Higino Costa (Lisboa); Helena Nunes (Castelo Branco) e Natalia Fonte (Coimbra)

Principais questbes colocadas aos representantes presentes:

a) Saude
1. As listas de espera nos hospitais sdo enormes. Grande maioria das primeiras consultas de especialidade
demora cerca de um ano. Que solugdes se existem para fazer face a estas situagdes, principalmente
quando o tratamento das patologias exige celeridade e n&do se tem dinheiro para recorrer ao sistema
privado?

2. Por que razao nao existem todas as especialidades médicas no Servigo Nacional de Saude? Ex.
Dentista, Psiquiatria? Que esforcos € que o Ministério da Saude esta a fazer para melhorara a cobertura de
médicos de familia, especialmente nas regides do interior do pais?

3. Sendo a saude oral um dos maiores problemas de pessoas em situacdo de pobreza, de que forma se
pode contornar o facto de nao ter qualquer tipo de comparticipagao?

Resposta:

Ha de facto uma relagcdo muito estreita entre saude e
pobreza. Ha estudos que datam do seculo XIX, em que é
demonstrada a relacao existente entre a classe trabalhadora
e a frequéncia das doencgas, nomeadamente a tuberculose.
Em 1850 ainda n&o havia medicamentos para a tuberculose
e um médico que depois se tornou muito famoso Edwin
Chadwick, estabeleceu a relacao entre a frequéncia da

doenca e o grau de pobreza. Ha poucos meses foi feito um

estudo no Metropolitano de Londres, se imaginassemos que
era o Metropolitano de Lisboa, esse estudo indica que as 18 h (horas da maioria dos passageiros irem para
casa) a medida que saiam das zonas ricas para as zonas pobres (para a periferia...) a esperanga de vida
diminuia. Quem vivia em bairros periféricos tinha uma probabilidade de vida menor do que os que vivem em
zonas ricas. Este trabalho, coordenado pelo Dr. Michael Mormot, foi apresentado numa reunidao em que
estive presente e onde ele apresentou estes resultados, ele chama-lhe a demonstragao do: “gradiente social
de condigbes de vida’ que se refletem na esperanga de vida. Ha um reflexo das diversas condi¢ées de vida
e da saude, particularmente em relagédo a saude publica mas também da tuberculose. Ha outro estudo — do
meu tempo de Guiné-Bissau — em que as populagdes de uma ilha dos Bijagds tinham uma elevada taxa de
tuberculose, e um dos primeiros problemas identificados era que as casas onde essas populagdes dormiam
ndo tinham janelas e portanto ndo tinham ventilagdo, o que acontece é que o agente da tuberculose - o
bacilo de Koch — é muito sensivel a iluminagdo e a ventilagdo e naquelas condigdes as taxas eram muito
elevadas. A tuberculose teve ainda o agravamento a partir dos anos 80, por causa da Sida, que prova a

fraqueza do sistema imunitario. Tuberculose e Sida andam de maos dadas.

Habitacdo
1. Que medidas estdo a pensar criar para restruturar a habitagdo social? Como obrigar os municipios a

cumprir o regulamento? Considerando por exemplo pessoas que residem em habitagdo social que tem

condicdes para arrendar no mercado e deixar a habitagdo para quem precisa?
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2. O que esta previsto para assegurar o acesso dos cidaddaos com maiores dificuldades econdmicas a
habitacdo condigna: condicdes de salubridade, condi¢cdes fisicas/ materiais, agua, eletricidade e
aquecimento, apoios sociais/ rendimentos que permitam fazer face as despesas com as habitagoes?

3. Os bancos hoje em dia sdo os maiores proprietarios de imoéveis, sendo que uma parte significativa esta
vazia. Como vé a possibilidade de negociagdo com os bancos, para que os imoveis de que sao

proprietarios e estao vazios, possam ser colocados no mercado social de habitagao?

Resposta:

Comego por afirmar que o grupo politico a que pertengo
(Movimento de Cidadédos, liderados pela Arq.? Helena Roseta e
em coligagdo com a atual diregdo da CM Lisboa) partilha da
opinido de que o direito a habitagdo estda consagrado na
constituicdo e que cabe ao Estado assegurar e aos municipios
encontrar modos de o prestar, no entanto os municipios nao tém
receitas fiscais nem disponibilidade financeira para o

assegurarem por si s6. Portugal tem tido um progresso

consideravel, quer em Lisboa, quer noutras areas metropolitanas,

nos anos 80 e 90 os programas de erradicagédo das barracas tiveram sucesso na sua esmagadora maioria,
nos anos 80 através do Programa Especial de Realojamento foi com financiamento da administragao central
aos municipios para desempenharem essas fungdes, a partir de 2000 ndo houve nenhum programa da
administragao central que financiasse este provimento de habitagdo condigna aos municipios e poucos sao
aqueles que conseguem dar respostas as solicitagcdes e isto cumulativamente com a falta de financiamento
por parte dos ultimos Quadros Comunitarios. O conceito de habitacdo social € em termos europeus um
conceito heterogéneo, em Portugal significa o provimento de habitagdo aqueles que ndao o conseguem
sozinhos e Ihe é cobrado uma renda na proporgdo da sua capacidade financeira. A habitagdo social
significa mais ou menos um quarto da populacao de Lisboa, mais de 25 mil habitagdes, no entanto, ficam
abaixo da habitacdo social na maioria das grandes capitais e é preciso mais habitacdo. Em Lisboa ela é
atribuida por concurso, baseadas em caréncias econdmicas e as habitagcdes sao atribuidas por ordem de
caréncia e essa atribuicdo ndo chega aquilo que consideramos uma resposta razoavel. Ha uma fatia
consideravel da populagdo que esta muito longe de conseguir encontrar habitacdo no mercado e que fica de
fora dessas atribuicbes (que nado chega assim para todos). Um fendmeno interessante em Lisboa é a
diminuigdo da populagao de 800 mil para 500 mil entre os dois ultimos Censos e a area Metropolitana tem
quase 3 milhdes de pessoas. Cresceu imenso nos ultimos 40 anos e isso é relevante porque demostra de
certa forma a inacessibilidade da habitagdo no mercado, assim sem financiamento europeu e nacional, o
que a CM Lisboa tem construido desde 2007, em primeiro lugar angariar financiamento para a construgao
de nova habitacdo. Lisboa neste momento esta a construir algumas centenas de novas habitagdes sociais
ao fim de 20 anos exclusivamente com o empréstimo do Banco Europeu de Investimento, mas a fundo
perdido que eu saiba nao ha. Admito que haja fraude, mas a esmagadora maioria, sdo pessoas que
precisam mesmo da habitagdo social, a gestao representa um défice anual superior a 90 milhdes de euros,
ao mesmo tempo criamos uma serie de outros programas que estdo vigentes para um estrato intermédio da

populagao. Melhoramos a gestado, havia pessoas que ja nao precisavam da habitagdo social e que por
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inércia la continuavam, passamos a pedir ciclicamente pedir a todos os inquilinos a demonstragao de
rendimentos, isto traduz-se na devolugdao de centenas de habitacbes por ano, face a possibilidade de
atualizacao da renda perante os rendimentos declarados e poder reafectar essas habitagdes a familias que
neste momento precisam delas, sdo cerca de 600 por ano e significa uma revolugéo face ao que se fazia a
alguns anos atras. Também temos o subsidio municipal de arrendamento — para solugdes de risco —
familias que tem um contrato privado no mercado e que momentaneamente perderam capacidade por
desemprego ou outra razao, estamos a apoiar umas largas centenas de familias para ndo perderam a casa.
Outro programa é prover arrendamento de privados para o tal estrato intermédio. Esta-se a trabalhar para
que a CML entregue terrenos para construir e durante 30 ou 40 anos as habitagbes sejam arrendadas a um
determinado prego. Estamos a falar em precos de renda a cerca de metade da renda de mercado, nao
podemos deixar que Lisboa perca populagao por ser empurrada pelo mercado de arrendamento para fora

de Lisboa.

Protegéo social

1. Considera que o valor médio do RSI atribuido a 1 adulto permite viver com dignidade? Por que razao é
que existe uma tao grande fiscalizagdo na medida do RSI que nao se verifica noutras medidas?

2. O que esta previsto para melhorar a protecdo e o apoio destas medidas e das ja existentes: RSI,
Complemento Solidario para Idosos, etc?

3. De forma se esta a investir na sua efetiva inclusdo dos beneficidrios da medida? No mercado de

trabalho, por exemplo?

Resposta:
O ISS tem desenvolvido uma estratégia de proximidade e este encontro enquadra-se perfeitamente nesse

objetivo. No &mbito das prestacdes sociais temos uma aposta no reforco das prestagdes € nos minimos
sociais, ou seja uma reversao da tendéncia dos ultimos anos de reduzir prestacdes e comegamos ainda
este ano a inverter este processo, um refor¢o do CSlI, neste sentido iremos iniciar uma campanha para que
as pessoas percebam o acesso que tém as prestagdes sociais, que foram um pouco secundarizadas.
Também no abono de familia, foram repostos valores e critérios de abrangéncia, contribuindo para o
combate a pobreza infantil e melhoramento do bem-estar familiar. Também um trabalho no ambito da
prestagdo unica para a deficiéncia procurando abranger cerca de 80 mil cidaddos, reforcando o papel da

inclusao e das politicas para a deficiéncia.
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4. AVALIAGAO (PARTICIPANTES)

Estiveram presentes 85 participantes, no entanto, apenas foram rececionados 43 questionarios de

avaliagao.

Relativamente a sua preparacao para o evento, os participantes sentiram-se bem e muito bem preparados.
No entanto, e apesar de se verificar algumas mudangas positivas ao nivel do envolvimento e na preparagao
do encontro, ainda sao referidas alguns aspetos a melhorar, no que diz respeito a necessidade de mais
reunides e mais tempo para preparar as tematicas que foram abordadas no Férum Nacional. “Precisamos
de mais reunides para discutir estas temadticas”. Foi igualmente referida a pertinéncia de uma maior
divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos a nivel local, sensibilizando os cidaddos e promovendo o
conhecimento do trabalho desenvolvido: “é necessdrio uma maior participagdo ativa por parte dos
conselhos locais de cidaddos e dos restantes cidaddos” | “Mais tempo disponivel por parte dos elemenfos

dos conselhos locais’.

Relativamente ao programa do férum, a maioria dos participantes manifestou uma grande satisfagao
relativamente ao evento. Foram referidos como principais aspetos positivos do encontro: a interagdo e a
reflexdo entre os participantes (nos varios momentos existentes para o debate); a qualidade das
intervengdes, a pertinéncia das tematicas abordadas, com destaque para o dialogo entre os partidos
politicos e os representantes dos varios dominios estratégicos de intervencao e a interagao entre os varios
participantes — “Foi a oportunidade de fodos, nos pronunciarmos sobre os nossos problemas” | “Todo o
frabalho das pessoas intervenientes no debate da Assembleia da Republica’| “ O dialogo com os deputados
na Assembleia da Republica. O debate aberto com as entidades que se disponibilizaram para vir aqui
esclarecer as nossas duvidas e problemas’ | ‘Adorei estar na Assembleia da Republica para poder ajudar
como cidada o desenvolvimento do meu pais” [“Foram abordados temas muito inferessantes’ ‘A interagdo
entre os participantes e as infervengdes”| “A estrutura do programa era boa e os timings também”. Importa
ainda destacar que os participantes consideraram igualmente muito positivo o facto de termos a presenca
dos partidos politicos com assento na Assembleia da Republica, assim como os representantes das varias
areas de intervengao, demonstrando a disponibilidade e o interesse dos mesmos em partilharem as suas
perspectivas com as pessoas que vivenciam as situagdes de pobreza e de exclusao social e de as ouvir. “A
visifa ao parlamento, o dialogo com os deputados, as mesas também funcionaram muito bent | “Podemos

expor 0s nossos problemas a quem de direito”.

Relativamente aos aspetos negativos, os participantes referiram a auséncia do representante da area da
Justica (no dia 19), a falta de tempo para a discussao e debate de algumas tematicas, falta de cumprimento

dos horarios e a alimentagao.

Em relacédo ao debate na Assembleia da Republica (18 de outubro), podemos considerar que este revelou-
se de extrema importancia para os participantes visto que sentiram que as suas preocupacgdes e apelos
foram ouvidos e tidos em consideragao pelos partidos politicos. “Foi importante para mim a disponibifidade e

a presenga dos deputados, assim como a presenca do presidente da Assembleia da Republica’ | “O debate

% 0s85 participantes dizem respeito a equipa técnica, aos varios elementos dos Conselhos Locais e outros convidados.
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com os deputados presentes”. Destaca-se igualmente nos questionarios de avaliagdo a participagao ativa
dos elementos dos conselhos locais, colocando questdes pertinentes sobre a situacado social e econdémica
do pais. No entanto, consideram que era necessario mais tempo para o debate e que algumas questdes
nao obtiveram resposta por parte dos partidos politicos. “Gostava e ainda sonho que pelo facto de fter
participado nesta agdo algo vda mudar, para melhor. Era necessario mais tempo com os deputados para

colocar mais questoes’.

Relativamente as mesas redondas “Estratégia Nacional: dominios estratégicos da formagao ao longo da
vida, emprego, justi¢ca, saude, habitagdo e protegido social (19 de outubro), os participantes avaliaram como
muito bom: ‘o facfo das personalidades convidadas terem aceite os convites formalizados | ‘A transmisséo
das ideias e a clareza da conversa enire a mesa e o publico”| ‘A mediagdo da mesa, a boa disposigdo e o
cuidado que se feve de ouvir todos” | “Muito participativa e interventiva” | ‘A participagdo e a partilha” |
“Houve avangos e fez-se ouvir a voz dos presentes delegados na mesa-redonda’ | “ Gostei de poder falar

abertamente com as entidades responsaveis presentes’.

Para futuros encontros, os participantes apresentaram as seguintes sugestbes: apostar numa maior
visibilidade do encontro junto dos meios de comunicagao social; dar continuidade as metodologias utilizadas
neste férum (particularmente a realizacdo do debate na Assembleia da Republica); apostar na presenca e
na participacdo das entidades responsaveis por esta tematica a nivel governamental, abordar outras
tematicas, assim como a participagdo de outros atores-chave. ‘Manfer os trabalhos na Assembleia da

Republica e reforgar a senilizagdo das questoes da pobreza

ul “

Seria pertinente e muito importante envolver

a comunicagdo social e reforgar as relacbes com os mesmos’.

No entanto, em termos gerais a avaliagdo € muito positiva, ressaltando a organizagdo, as metodologias
utilizadas e o bom relacionamento/ambiente como aspetos fundamentais para o sucesso deste encontro.
Este sucesso é visivel nos seguintes testemunhos de alguns participantes: “Adorei esta experiéncia. Apenas
gostava que me tivessem permitido falar mais, pois muitas questoes ficaram por colocar’ | “Mais debates

deste género com figuras relevantes’.

Contudo, sabemos que é importante estar atento a realidade, tentando sempre melhorar o trabalho que é
desenvolvido em conjunto com as pessoas que vivenciam ou ja vivenciaram situagoes de desfavorecimento
social. Neste sentido, continuaremos apostar na realizagdo destes encontros de partilha e de reflexao sobre
os desafios atuais que o combate a pobreza e a exclusdo social exige e para os quais € fundamental a
participacédo de todos os cidadaos. E tal como refere um dos participantes, ““femos de fazer ouvir a nossa
voz. Ndo podemos baixar os bragos. Gostei muifo de participar no forum, continuem no bom caminho.

Obrigada por esta oportunidade’.
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5.CONCLUSAO FINAL

Desde 2009 que a organizagao tem apostado na promogao da participagao e do envolvimento efetivo das

pessoas que se encontram numa situacdo de desfavorecimento social de forma a contribuirem para o
combate da pobreza e da exclusao social. Assim, o trabalho efetuado neste forum, e particularmente junto
dos Conselhos Locais, ndo termina aqui, pois estamos perante grandes desafios que nos responsabilizam a

todos, pois todos temos uma responsabilidade individual e coletiva na erradicagao da pobreza.

Para a EAPN Portugal, este processo de participagdo constitui uma prioridade na sua intervengao, pois
defendemos que a participagdo se assume como um instrumento pertinente no qual se podem formar
cidadaos conscientes dos seus direitos e deveres, cidaddos capazes de se assumirem como agentes
transformadores de uma sociedade mais justa e igualitaria. Devemos assim criar oportunidade e condi¢des
para que esses cidadaos se fagam ouvir e colaborem mais ativamente nos seus proprios processos de
inclusdo e na sociedade da qual fazem parte. A sua presenga nos processos de participagdo, além de
enriquecer os demais com a sua colaboragcao pessoal e coletiva, € um testemunho de mudanca ao nivel da

igualdade e da justiga social.

Temos consciéncia que estes momentos constituem mais um “pequeno” passo neste processo de
participacdo e envolvimento ativo das pessoas em situacdo de pobreza e de exclusdo. No entanto,
acreditamos que a inclusdo deve incidir numa interlocugdo préxima com aqueles que vivenciam essas
realidades, pois de outra forma estaremos sempre a falar do que ndo sabemos, do que nao sentimos e do

que néo partilhamos.

Para os participantes das varias localidades do pais, este forum assumiu uma importancia muito significativa
ndo s6 ao nivel dos trabalhos desenvolvidos ao longo dos dois dias, mas também na oportunidade de
partilhar experiéncias e pontos de vista relativamente as tematicas abordadas com os partidos politicos e
com os representantes de algumas &reas-chave de intervengdo. Assim, consideramos que foram

alcangados os seguintes resultados:

¢ Dialogo com os partidos politicos no sentido de apresentar, dar a conhecer e caracterizar as varias
situagbes de pobreza e exclusdo social, e por outro lado, a interlocu¢do com as instituigdes
responsaveis pela gestao das politicas publicas.

e Conhecimento na primeira voz dos anseios e preocupagdes dos cidadaos que vivenciam as
situagdes de pobreza e de exclusao social.

e Oportunidade de reflexdo, auscultagdo e participagao ativa de toda a sociedade e os partidos na
redefinicdo de estratégias de combate a pobreza e exclusdo social. A mobilizagcdo de todos
(condigao indispensavel para lutar por um propésito que deve, de facto, ser de todos) torna-se
imperiosa! Todos sem excecao, incluindo os proprios cidadaos que sofrem quotidianamente as
consequéncias dessa injustica.

e Oportunidade para a realizagdo de um encontro anual de pessoas em situagcdo de pobreza e
exclusao na Assembleia da Republica com os varios representantes dos partidos politicos no
sentido de avaliar o impacto das medidas/politicas existentes.

e Alguma proximidade entre os politicos e os cidaddos comuns.
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A participagdo é um desafio continuo e exige uma avaliagdo permanente, pois estamos perante a
coresponsabilizagdo, a partilha e a tomada de decisdes em conjunto. E neste sentido que a EAPN Portugal
continuara a caminhar para que estes cidadaos se fagam ouvir e colaborem mais ativamente nos seus

préprios processos de inclusao.

Outubro de 2016
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ANEXOS
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Anexo 1
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Em Portugal, a pobreza e a exclusdo social sao fenémenos ainda
fortemente marcados por factores estruturais, que exigem, por um lado, ~
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VIl Forum Nacional de Combate a Pobreza e Exclusdao Social

Luta Contra a Pobreza e a Exclusao Social: por uma estratégia nacional
19 de Outubro de 2016

1- Enquadramento

A situagao de crise que Portugal continua a enfrentar, e que se iniciou em 2008, resulta de uma crise financeira
com os elevados défices anuais do Estado e o endividamento externo do pais. As medidas de austeridade
impostas afetam a atividade econdémica, mas a superagao dos défices orgamentais e do endividamento externo
estdo dependentes do crescimento da economia portuguesa. As elevadas taxas de desemprego que se tém
vindo a registar, tém uma consequéncia gravosa para a capacidade de geracao de riqueza no pais, porque tem
implicagbes diretas na diminuigao das receitas do Estado e da Seguranga Social, bem como no aumento das
despesas com a protecao social, mas sobretudo porque multiplica o risco de pobreza dos individuos e familias

por ele afetadas.

O modelo econémico e financeiro, suportado pelo enviesamento da Estratégia Europeia de Lisboa agudizou a
situacao de pobreza e exclusdo social de milhares de cidadaos europeus, dando prioridade e exclusividade aos
vetores “crescimento” e “emprego”. Este facto promoveu um nao investimento em estratégias que promovam a

equidade, a justiga, social, a redugao da pobreza e das desigualdades na Unido Europeia e no mundo.

As causas para a atual situagado sao varias e estao bem identificadas. De forma global, o contexto internacional
desfavoravel decorrente da crise de 2008, eminentemente de caracter financeiro, expressam as consequéncias
de opgdes erradas e de uma auséncia de regulacdo e coordenagdo das politicas econdmicas. Podemos assim
falar de uma desregulagdo dos mercados, de especulagdo imobiliaria, de parcerias publico-privadas que
lesaram o interesse publico, bem como na desigualdade na distribuicdo dos rendimentos (o fosso entre ricos e
pobres — € um dos mais elevados da Unido Europeia). O consumo privado foi também fortemente abalado com
a atual crise. Durante muito tempo as familias portuguesas foram induzidas a aderir a créditos ao consumo e a
aquisicao de imoveis que provocaram um preocupante e extenso sobre-endividamento. Esta situagéo tornou-se
ainda mais complicada com o crescente aumento da taxa de desemprego que atingiu, e continua a atingir,
muitos agregados familiares, fendmeno ainda mais preocupante quando este afeta sobretudo agregados que

subsistiam com salarios baixos e tendo como suporte empregos precarios.

Assim, Portugal enfrentou e continua a enfrentar uma situagdo econdmica e social a qual é fundamental
responder com responsabilidade mas igualmente com justica e equidade, no respeito absoluto pela dignidade

de cada ser humano.

Assim, o conhecimento, as inquietagcdes, os apelos e as propostas que aqui apresentamos resultam do
contacto com a realidade e em testemunhos na primeira pessoa, e sdo, em primeira instancia, as inquietagdes,
os problemas e os apelos de quem vive em situacdo de pobreza e/ excluséo social, e de todos os outros
cidadaos que contribuem também com o seu trabalho, empenho, e opinido para a identificagcdo de melhores

caminhos por onde todos possam caminhar dignamente.
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2- Consequéncias da crise e algumas propostas de intervencéo

A analise das principais consequéncias da crise econémica e social que Portugal tem vindo a enfrentar, teve
como base a metodologia do Snake que foi aplicada aos cidadaos que constituem os Conselhos Locais de
Cidadaos* promovidos pela EAPN Portugal. Deste momento de reflexao ressaltam as principais considerag¢oes
tendo presente 3 eixos de anadlise: a) percecbes e formas de superagao das situagcdes de vulnerabilidade
social; b) impacto da crise nas varias dimensdes sociais estratégicas, tais como a educagdo, o emprego, a

saude, a habitacao, a justica e a protecao social; e por ultimo, c) propostas de intervengao.

2. 1- Percegodes e formas de superacgéo das situagdes de vulnerabilidade social

Quando se questiona os cidadaos sobre os sentimentos que possui em relagao a sociedade em geral e aos
politicos, constata-se que estamos perante sentimentos de desconfianga e de uma certa descrenga. Estes

sentimentos sdo mais significativos quando se referem as medidas sociais e ao préprio Estado.

e “Ngo tenho confianga nas entidades e nas instituicoes ... as pessoas estdo voltadas para si proprias,
néo existe transparéncia da parte das pessoas, embora tenha confiangca em mim mesmo e no que fago.
Sinfo que passei a ser ndo um ser humano com direitos, mas alguém nos quais esses direifos ndo sdo

respeitados.”

o “FEsta situacdo afeta a confianga, porque, de certa maneira ndo consigo ir onde queria, como posso fter
confianga nas instituicdes e nas entidades que ndo sdo transparentes e ndo conseguem dar respostas
concretas as pessoas, todos sofremos e eu tenho cada vez mais duvidas em relagdo aos governantes,

creio que lhes falta caracter’.

o “Sou uma pessoa muito mais cautelosa, desconfiada mas também muifo mais folerante com os outros.
Desisti das instituicbes (estado). Sei que fenho de ser eu a resolver os problemas e as dificuldades que

me aparecem”.

Contudo, referem igualmente que a sociedade em geral contribui para a produgéo e/ou reproducédo desses
sentimentos.

e “Tenho a confianca que a sociedade em geral mude de habifos e costumes e passe a olhar para o

homem e ndo para os bens materiais.”

e “A minha situacdo de vuinerabilidade e os meus problemas de saude fazem com que sinta revolta com
algumas pessoas da minha comunidade, derivado as injusticas que assisto todos os dias. Aprendi a
ndo confiar nas pessoas, porque quando mais precisamos elas desiludem-nos... ndo suporto

hipocrisia.”

Verifica-se, igualmente, que a situagdo de vulnerabilidade vivenciada pelos cidadaos influencia as suas
relagdes sociais, provocando o isolamento e a perda de redes de contactos e de suportes familiares. Estes

factos conduzem a um sentimento de soliddo, frustragao e de baixa autoestima.

4 s . . . . . - . . . -
Integram os Conselhos Locais, cidaddos que vivenciaram ou vivenciam situagdes de desfavorecimento social e que se identifiquem com

os objetivos da EAPN PT e que desejam contribuir voluntariamente para o combate da pobreza e da exclusao social.
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o “Com a depressdo e o desemprego, fecho-me em casa e procuro isolamenfo, gostaria de conviver
mais, mas fecho-me para evitar gastos de gasolina e outras despesas, tenfo procurar trabalho, tenho

apoio de um psicologo, mas sinfo que devia falar mais.”

o “A situagdo de vulnerabilidade afetou as minhas relagbes sociais com as outras pessoas, por um lado
devido a minha situagdo financeira, deparei-me com o afastamento por parte de alguns pseudo-amigos,
mas por outro lado as pessoas aproximaram-se outras pessoas. No entanto, encontrei na EAPN

Portugal amigos que mantenho por termos em comum as mesmas dificuldades’.

e ‘Sim, isolo-me mais, ndo saio de casa para eventos sociais ou para reunides de amigos. Sinfo-me
diminuida por ndo poder as vezes sair para almogar com os amigos. Mantenho-me mails no seio

familiar’.
No entanto, os cidadaos recorrem a varias estratégias para alivar e reduzir essas situagdes de vulnerabilidade.

“Procuro sempre estratégias que me ajudem a reduzir o impacto desta situacdo com o trabalho de voluntariado,
visitas a IPSS’s dando apoio a familias, tarefa que faco individualmente ou em grupo, para além da
preocupacdo com a minha propria familia, fago também alguns trabalhos manuais para por 8 venda para dar

algum rendimento a familia...”
Das estratégias desenvolvidas, destacam-se as seguintes agdes:

- A participagao nos Conselhos Locais de Cidadaos promovidos pela EAPN Portugal onde tém a oportunidade
de se fazerem ouvir junto das entidades responsaveis, apresentando melhorias e contributos para as politicas

sociais (definimos solugbes para os nossos problemas).

- A associagao a organizagbes que lutam contra a pobreza (voluntariado), disponibilizando o seu tempo, a sua
experiéncia e as suas ideias, contribuindo com o empenho nesta luta que deve ser uma luta de todos os
cidadaos. “Com a situagdo de desemprego fenho mais tempo livre e ftenho aproveitado para fazer voluntariado

”

e tentar ajudar as pessoas” “Sirvo voluntariamente em instituigbes que apoiem comunidades e com isso creio
que reduzo o impacfo na sifuagdo em que me encontro”. Um outro testemunho revela a importancia dos
cidaddos sentirem igualmente que ainda podem contribuir para a sociedade da qual fazem parte
independentemente da sua situagcdo de vulnerabilidade. “Saio com muifo sacrificio de casa e dedico-me
aqueles que sofrem mais do que eu. Utilizo muito a musicoterapia, a leitura, a escrita, o teatro, a poesia, o

canto e a danga. Trabalho com algumas instituicoes para me sentir util e um pouco mais realizada’.

- Constituicido de associagbes que possam dar apoio a pessoas que se encontram numa situagdo de
vulnerabilidade social. Um dos elementos dos conselhos locais de cidaddos é vice-presidente de uma
associagédo - Associacdo Parceiros da Amizade em Aveiro. Esta associagdo apoia pessoas imigrantes no
acesso a determinados bens e servi¢os, reencaminhando para organizagdes que possam igualmente ajudar na

atribuicdo de respostas sociais.

- Desenvolvimento de trabalhos pontuais e sem estabilidade financeira e contratual. “7enho pessoas amigas,
cuja situagdo de desemprego veio piorar as suas vidas. Eu, por mim, fago trabalhos pontuais e ja estive em
POC'’s e outras PAE, por vezes, fago voluntariado’. “ Para melhorar a situagdo financeira, def duranfe 3 meses

mais ou menos explicagoes”
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- Recorrem ao apoio de familiares, amigos e instituicbes para assegurar o acesso a determinados bens e
servigos. “Face as minhas dificuldades fenfo e recorro aos meus dois filhos, que ja frabalham, porque recorrer a
instituicbes ndo adianta e ndo resolve, nem ajuda.” “Confo com o apoio de familiares para fazer face as
dificuldades de infegragdo, bem como de amigos, tenfo levar a situacdo a bom porto e encarar a vida de uma

forma descontraida”

- E, por fim, alguns cidaddos veem-se obrigados a reduzir na aquisicdo de determinados bens e servigos,
designadamente ao nivel de alguns bens alimentares e no acesso a medicamentos e cuidados de saude.
“Gastamos o minimo possivel e nem sempre conseguimos pois por vezes a ajuda dos amigos e da comunidade
ndo chega. As vezes abdicamos de comprar medicagdo para poder comprar um par de sapatos. Com tudo isto
por vezes ndo dd mesmo e vamos fazendo umas pequenas coisas em artesanafo e que tenfo vender barato
para arranjar algum dinheiro” — “Sou obrigada a reduzir na alimentagdo uma vez que néo tenho suporte familiar.

Daj ter um a qualidade de vida muito reduzida”

Analisando a evolugao das situagbes e o que se espera em termos futuros, os cidadaos revelam pessimismo e
frustracdo. Este pessimismo relativo ao presente e ao futuro deve-se ao facto de consideraram que as
situagdes tém vindo a aumentar existindo igualmente a percecao de que no futuro esta situagdo ira manter-se

Ou mesmo agravar.

o “Esta situacdo afeta muifo porque ndo femos alternativa, por motivos de saude a minha vida fica
limitada e financeiramente sou cada vez mais vulneravel, sinfo que nao tenho futuro, nem solugdo a

vista...”

e ‘Por vezes a minha situagdo afeta-me de uma forma muifo negativa, fazendo parecer que a vida nédo
anda em frente, tem alturas que a luz ao fundo do tunel teima em ndo aparecer...al chegam os filhos e
as suas palavras de incentivo que ddo que pensar e me fazem seguir em frenfe e lutar com fodas as

minhas forgas.”

o “Cada dia que passa é mais dificil encontrar oportunidades de trabalho logo os sonhos também se véao

alterando”

O pessimismo em relagdo ao futuro surge como um discurso recorrente entre os cidadaos. Esta percecéo é
fruto da situagdo social e econdmica que o pais tem vivido e resultado do impacto da crise nas suas vidas.

Impactos que serdo abordados no ponto 2.2 do presente documento.
2.2 Impacto da crise nas varias dimensdes sociais estratégicas

2.2.1 — Educacgao

"A educagdo ndo é para fodos, principalmente para uma familia que ndo tem apoios, pois muitos jovens tém de
deixar a escola para ajudar os pais. Tenho um familiar que deixou de concluir um curso superior por falta de
apoio e corte na bolsa de esfudo’. Este testemunho demonstra a importancia que os elementos dos conselhos
locais de cidadaos atribuem a escolarizagao e as dificuldades que enfrentam no dia-a-dia nesta area, sobretudo
auséncia de apoios e de recursos econémicos para frequentar o sistema de ensino. ‘Muitos jovens tém de

deixar a escola para gjudar os pais.
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Estas situagdes colocam em causa as perspectivas futuras dos cidadaos, impedindo-os de concretizar os seus
sonhos. “Em 2008, estava no 10° ano e na minha familia a situagdo no que respeitava a emprego era estavel,
no entanfo em 2009, descobriram-me uma hérnia lombar, estudei até ao 12° ano. Entretanto comecei a fomar
conta de uma pessoa idosa. Acabei o curso profissional e gostava de tirar uma licenciatura em economia, mas

néo tenho como pagar as propinas”

Apesar das baixas qualificagbes escolares, os cidadaos continuam apostar na sua qualificagdo recorrendo as
mais diversas areas de formagdo profissional. “Esfa é uma drea cada vez mais destinada a privilegiados.
Possuo muitas formagdes, algumas delas pagas oufras, consegui gratuitamente através do IEFP (de muifto ma
qualidade), presentemente a minha prioridade é dar alenfo a minha filha de forma a ela entrar na universidade’.
No entanto, consideram que estas formagdes ndo correspondem as necessidades do mercado de trabalho - Ao
longo de quatro anos fenho estado em constantes formagdes profissionais de curta duracdo, que a meu ver
ndo deram frufos visto que nunca consegui colocagcdo em nenhum emprego” e consequentemente nao
constituem uma mais-valia na integragdo do mesmo - ‘Em 20174, tive que comecgar a viver com muito pouco
dinheiro, por causa da situacdo de desemprego, fiz bastante formagcdo para obter mais competéncias, mesmo

assim ndo consegui emprego”

Importa ainda referenciar alguns testemunhos de pessoas mais qualificadas que pelas mais diversas razdes
nao conseguem arranjar emprego (idade, doencgas cronicas, entre outras), testemunhos que demonstram que
nao existe uma relagado linear entre elevados niveis de escolaridade e integragdo no mercado de trabalho. “Em
2008, reingresso no curso superior que tinha iniciado ha muitos anos (curso de direito). Tirei este curso na
tentativa de uma vida melhor em termos profissionals. Entre 2012, 2013 e 2014 estive a frequentar formagoes
modelares (inglés, francés espanhol e na drea do atendimento). Como nao arranjei emprego em 2009 tive que

regressar a minha terra natal em 2009.”

2.2.2 - Emprego

Em Portugal, nos ultimos anos, os niveis de desemprego tém vindo a subir para niveis nunca antes vistos no
nosso pais e afetam grupos sociais mesmo aqueles que julgavam ter o seu emprego como algo seguro e para
a vida toda. O mercado de trabalho passou a caracterizar-se por uma grande instabilidade, precariedade,
situagdes duradouras de afastamento do mercado de trabalho e trabalho informal. ‘Aos baixos saldrios junta-se

o baixo poder de compra, além das propostas de trabalho serem mais escassas e mais exigentes’.

A maior parte dos cidaddos vivenciam uma situagdo de desemprego de longa duragdo, associado a varios
fatores: baixos niveis de escolaridade, insuficiente ou inadequada formagdo e qualificacdo profissional,
auséncia ou reduzida experiéncia anterior de trabalho, pessoas portadoras de necessidades especiais, grupos
de idosos ou portadores de doengas crénicas e ainda individuos alvo de discriminagdo em fungdo do género,

cor da pele ou etnia.

Os seguintes testemunhos dao-nos conta das situagdes descritas anteriormente:

e ‘Fui a uma reunido ao centro de emprego e o técnico pergunfou-me a idade (61 na altura respondij) e

disseram-me que tinha de esperar pela reforma, pois era velho demais para trabalhar”



VIII Féorum Nacional de Combate a Pobreza e Exclusédo Social, 18 e 19 de outubro de 2016

o “Em 2008 fiquei desempregado devido a um problema de saude. Depois tive muitas dificuldades em ser

inserido no mercado de frabalho devido a minha idade e falta de estudos’.

e ‘O principal problema do emprego para os desempregados ndo so para quem fem mais idade, mas
ftambém para os portadores de deficiéncia e com mais de 20 anos, embora possa perfeitamente

trabalhar, entra aqui o preconceifo, tem sempre problemas para arranjar trabalho”

Desta forma podemos considerar que existem algumas condi¢des que produzem e reproduzem alguns fatores
criticos de exclusdo e inclusdo social, tais como o desemprego estrutural, a precarizagdo do trabalho, a
desqualificagio social, a pobreza, a desigualdade educacional e a discriminagao, evidenciando alguns desafios

presentes nos processos de insergao profissional.

‘Desde 2005 que ndo tenho emprego. Ndo confundo emprego com trabalho. Trabalho, tenho muito, porque
fagco muifo voluntariado, mas ndo tenho emprego, ja passei desde 2005 por muitas situagdes (POC'’s, CE/'s,
entre outros) mas SO resfou a frustragdo.” Esta situagao agrava-se quando estamos perante um mercado de
trabalho caracterizado por uma forte inseguranga e precariedade (contratos a prazo, entre outros), assim como
uma forte prevaléncia de uma economia informal que aumenta os riscos de pobreza visto que o trabalho
temporario, irregular e a subocupagdo nado sdo considerados situagbes de desemprego. s vezes passamos

mal. Vendo roupa poria a porta, mas mal dd para comer e para pagar a luz e a renda da casa’.

“Em 2008 antes da entrada da troika em Portugal e no inicio da chamada crise, trabalhava como diretora
comercial a recibos verdes, depois perdi o emprego, trabalhava a recibos verdes, ftenho poucos anos de

descontos”’.

Neste sentido, ndo existe prote¢do social para estas pessoas, designadamente subsidio de desemprego e
subsidio social de desemprego. ‘A partir de 2013 comegou a complicar-se a situagdo financeira em principio
devido a situagcdo do pais generalizada comum a maloria dos portugueses. Perdi em 2014 a avenga que tinha
com a empresa com a qual colaborava por diminuicdo de pessoal. Esfou inscrifo no centro de emprego desde
2007 pois a avenga ndo € um contrafo.” No entanto, algumas pessoas que se encontram nestas situagdes tém
de recorrer ao Rendimento Social de Insergdo, pois € a uUnica forma que tém de poder fazer face as suas
despesas. “Em 2014 comecei a beneficiar do RS/, pois fiquei desempregado e nao tinha direffo ao subsidio de
desemprego. Como habito uma casa de habifacdo social, foi-me refirado em 2 anos 30€ do valor do RSI. O

valor atual para o agregado é de 276.78€.”

Através dos testemunhos dos cidadaos verifica-se que existe um desconhecimento face as politicas de

emprego e uma desacreditagdo face aos servigos de emprego:

o “As Instituicbes vdo a procura de pessoas que estdo a receber ou ja receberam o subsidio de
desemprego, para empregarem atraves das medidas do IEFP e assim ndo pagarem e no fim desses

contraftos mandam as pessoas embora”

o ‘Dificuldade que as pessoas enfrentam para arranjar emprego (quem esta desempregado) as
oportunidades sdo poucas e as empresas sao muifo exigentes, as que ainda vao dando algum trabalho
sS40 as empresas de trabalho temporario, que néo tratam as pessoas com respeito, deveria haver mais

fiscalizagdo neste sentido a estas entidades.”
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o “Tive muitas dificuldades no centro de emprego, creio que se preocupam mals com a aplicagdo de
medidas (ativas) de emprego do que com o emprego em si, que S80 poucos e sdo precarios’.
o “Em 2008 fiquei desempregada da bibliofeca. Pouca durabilidade do contrato de trabalho e sem ter

direifo ao subsidio de desemprego. Entrei em depresséo”

Assim, a qualidade do trabalho e do emprego deteriorou-se e permanece sem solugdo. Nao ha investimento na
criagdo de empregos de qualidade e muitos postos de trabalho existentes sdo precarios e de baixa
remuneragdo. Por outro lado, os desempregados, particularmente aqueles que se encontram em situagao de
maior vulnerabilidade sentem que estdo a ser penalizados através de politicas e praticas de ativagao

compulsivas.

2.2.3 - Habitacao

Segundo os testemunhos recolhidos verifica-se que a habitagdo foi igualmente uma das dimensdes afetadas
pela crise econémica e social que Portugal vivenciou nos ultimos anos.

O agravamento da situagado das familias e dos individuos, com a subida generalizada de impostos, das taxas
de juro sobre os empréstimos a habitacdo e das situagdes de desemprego (afetam os dois conjugues em
alguma situagdes), colocou muitas pessoas em incumprimento com as suas obrigagbes para com as
instituicoes de crédito (bancos). Como consequéncia, verifica-se 0 aumento do numero de despejos, de casas
sobrelotadas e o0 aumento do nimero de pedidos de atribuicdo de uma habitacao social

Alguns cidadaos referiram as varias estratégias que tiveram de desenvolver para garantir as suas habitacdes,
designadamente: a mudanga para uma habitagdo com uma renda mais baixa a habitagdo anterior;

reagrupamentos das familias (venda da habitagdo e residéncia conjunta com os filhos); entre outras.
o ‘A sifuacdo de desemprego obrigou-nos a mudar para uma casa camararia”

o ‘Em 2008 tive de vender a minha casa por ndo ter dinheiro para pagar a prestagdo e fui viver com o

meu filho, pois a minha reforma por invalidez ndo era suficiente’.

o Nestfe momento esfou em vias de ficar sem habitagdo. Estou sem luz e dgua, mas com muita vontade

de continuar a lutar e a trabalhar’.

Importa igualmente referir as mas condigbes de habitabilidade destas familias devido a auséncia de
rendimentos suficientes para fazer face as despesas relacionadas com a habitagado, designadamente agua, luz,

aquecimento, renda, entre outros.

e “A minha casa é muito fria no inverno devido a falfa de isolamento das janelas e porias que ja sdo muito

antigas”

e “Ouve um incéndio na minha casa, e neste momento vivo numa habifacdo rural, sem agua, luz, gas,

sem cozinha e casa de banho.”

e ‘Estou a viver numa habitagdo ha 17 anos, sempre com muitas dificuldades, mas nos ultimos tempos
essas dificuldades aumentaram, afinal com o RS/ no valor de 178 €, ftenho que Ilutar bastante para

pagar a renda de 200 €”
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Ao longo dos discursos € igualmente visivel as dificuldades que os cidaddos enfrentam para garantir as
despesas regularizadas das suas habitagdes, colocando em risco a existéncia as mesmas. Estas dificuldades

prendem-se sobretudo com o pagamento das suas habitagdes:
e “Os bancos ndo dao crédito a habitacao para pessoas com trabalho precario”

o ‘Muitos tém dificuldade em pagar o IMI no fim do ano porque ndo tém rendimentos suficientes. Ha

familias que tém habitacao propria e comem mal”

e “Conhego situagdbes muito dificeis de solucionar. Familias que fiveram de entregar aos bancos as
habitacbes, com perda do valor ja pago, que foram morar com 0S pais em casa mais pequenas.

Deveria haver forma de negociar com os bancos para ndo haver mais despejfos...”

Importa ainda referir que muitos cidadaos recorreram a habitagdo social confrontando-se com longas listas de

espera e com a nao satisfagdo dos requisitos para beneficiar desta medida:

o “Vdrias vezes recorri a habifagdo social. Dizem-me que tém muitos pedidos, pago metade do salario
minimo de renda de casa, contudo sei que ha muitas casas fechadas no local onde vivo, que a camara

diz estarem em obras, o que acho que nao € verdade”

o “Um familiar concorreu a uma habitagdo social, esteve em entrevistas e tudo ndo passou disso”

2.2.4— Saude

Uma das consequéncias da crise econémica e social evidenciada pelos cidadaos incide nas alteragdes e na
reestruturagdo do sistema de saude, situagao que se reflete no bem-estar da populagéo portuguesa. “A sadde
vai de mal a pior... com os cortes verificados, tive dificuldades na compra de medicamentos e nas consultas de
especialidades que so se encontram rapidamente nos privados, o servico nacional de saude estd a
desmantelar-se, o SNS devia ter mais cuidado com os utenfes e o estado — que somos fodos nos — termos
acesso a consulta de especialidades nos cenfros de saude e hospitais quando for caso disso. Ndo ha dinheiro

para a saude, mas ha para os bancos e reformas chorudas.”

Face a este contexto constata-se que os cortes registados que, além de colocarem em risco a qualidade dos
servigos prestados, colocam igualmente em causa a aquisicdo de medicamentos, o acesso aos cuidados de
saude, situagdo que se agrava com o aumento das taxas moderadoras, a redugdo do pessoal e o
encerramento de alguns servigos mais proximos (ex. hospitais). “O meu estado de saude agravou-se por falta
de resposta do publico e pela falta de dinheiro para ir ao privado’.

Para fazer face aos cuidados de saude, algumas pessoas recorrem ao apoio disponibilizado pelas instituicdes
sociais, designadamente ao nivel da aquisicdo de medicagdo, pagamento das deslocagdes aos centros de
saude, entre outros. “Tenho uma depressdo grave, o meu filho tem epilepsia, tenho recorrido a Caritas para
pagar os medicamentos que ficam em cerca de 100 € por més, muitas vezes nao tenho dinheiro para os pagar”
Os cidadaos possuem uma perceg¢ado negativa face aos servigos de salde. Esta situacao deve-se a falta de
respostas em tempo Gtil por parte do sistema nacional de saude, da falta de informacdo existente e da

dificuldade em aceder a determinadas especialidades médicas.
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e  “Considero que a saude mental é o mais importante, isto foi 0 mais importante para mim, depois de ter
perdido o emprego em 2005. Acho que o nosso sistema nacional de saude esla a perder as bases
fundamentais. Ja fui vitima de trés inicios de enfarte e chegquei a conclusao que a minha principal luta é
evitar ficar doenfe e ao mesmo tempo evitar ao maximo este sistema de saude, que também esta

doente’.
o A minha mulher foi operada no privado, porque no publico tinha que esperar 2 anos” - 2015

o “Tenho um problema de saude que obriga a constante vigildncia, verifico que séo feifos corfes em fodos
0s sefores (fambém na saude) ha um mau atendimenfo, escassez de informagdo, e falta de

conhecimento, existe ma organizacdo nos servigos de saude”

o “Em questbes de saude temos isengbes da taxa moderadora, no que respeita a exames médicos e
receifas, ndo ftemos razbées de queixa, quando temos de ir ao hospital a consulta externa femos de

esperar mais de 6 meses — que € o caso da oftalmologia”

e “Tenho um familiar com necessidades especiais de saude e sinfo que ha falta de coordenacgdo entre as
diversas enftidades que frataram do caso”

e ‘O sistema de saude publico esta as portas da morte, ha casos de pessoas que morrem nos servigos
de urgéncia, porque na maioria das vezes os méedicos ndo sdo suficientes, por vezes estdo ocupados a

conversar uns com os outros, enquanto os doentes aguardam em macas nos corredores dos hospitais”

2.2.5- Protecao Social

Neste contexto de crise e no ambito das medidas de politica social, a protegéo social tem sido a mais afetada,
sobretudo com o endurecimento das regras de acesso a algumas prestagdes sociais que se traduziu numa
diminuicdo do montante das presta¢gées como numa redugdo do numero de beneficiarios (RSI e Complemento
Solidario para Idosos). “A palavra protecdo esta cada vez mais descabida a nivel social. Social e proteggo ja
ndo andam de maos dadas como deveriam. A profegcao é cada vez menor e as dificuldades aumentam,
atingindo cada vez mais as pessoas que realmente necessitam de ser protegidas e apoiadas’. “E o tema onde
encontro mais dificuldades com foda a falta de informagdo quando a ela recorremos, as prestagdes sociais

deveriam ser melhor avaliadas e melhor distribuidas’.

As alteragdes nas regras de acesso e nas condigées de atribuicdo as prestagdes sociais e a diminuigdo das

verbas foram as principais razées que contribuiram para uma maior vulnerabilizagao das familias.

A prestacao social mais referenciada pelos cidadaos foi o Rendimento Social de Inser¢do. ‘O Decreto-lei n°.
133/2012 de 27 de junho, procede a revisao do regime juridico do Rendimento Social de Insergao e da lei da
condicao de recursos. As varias alteragdes a esta medida acabaram por ter grandes consequéncias no bem-
estar das pessoas e no acesso a determinados bens e servigos, assistindo-se a uma significativa redugao do

numero de beneficiarios desta medida e do valor atribuido.
o “Em 2012, cortaram-me o RS/ ficando sem receber qualquer tjpo de subsidio e de rendimentos’.

e “Recebo o RS/ a partir de 2010 e neste momento recebo 150€. Este valor ndo chega para pagar as

despesas e a minha irmd ainda da alguma comida e fago algumas horas a passar a ferro’.
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e  “Tivemos dois anos sem poder requerer o RSI. Neste momento estou a receber o RSI no valor de
260€. Este valor mal me da para comer e para as despesas da casa e ndo tenho ajuda de mais
ninguém. Esfou desempregada mais o meu companheiro’.

o “O principal problema é que € necessario estar 3 meses para obter o RS/, durante esse tempo vive-se

de qué? “

Através dos testemunhos é possivel verificar que as pessoas quando se encontram numa situacdo de
vulnerabilidade social (situagdo de desemprego, doencga crénica, reformas baixas, entre outras) recorrem ao

rendimento social de inser¢do, sendo este muitas vezes a Unica via que as pessoas tém.

e ‘Em 2013 tive de recorrer ao rendimento social de inser¢do porque o meu marido ficou desempregado.
Em 2014, com as novas regras de atribuigdo do rendimento social de insergdo houve um agravamento
nas condi¢ées do agregado. Deixamos de consequir pagar a renda e fomos obrigados a procurar uma

casa mais barata’.

o ‘O desemprego do meu marido levou-me a recorrer ao RSl Em 2014 com as novas regras de
atribuicao do RS/ prejudicou gravemente o meu agregado, sendo muito mais dificil de pagar todas as

despesas.”

Recorrem igualmente as mais diversas instituigbes sociais para fazer face as necessidades basicas do dia-a-
dia, designadamente ao nivel da alimentagdo, vestuario, calgcado, entre outros. As instituicdes mais
referenciadas foram a Cruz Vermelha e a Caritas Diocesana. No entanto, as instituicdes locais assumem
igualmente um papel importante devido a proximidade com a populacdo e com os problemas vivenciados.
Estes dados confirmam que as entidades sociais tém ndo sé um conhecimento mais concreto da realidade mas

também assumem um papel importante ao nivel das respostas a estas situagdes.

. ‘Afé 2013 usufrui do subsidio de desemprego. Ja era velha para arranjar emprego e nova para a
reforma. Até hoje usufruo do RSI. Em 2014, houve cortes no RS/ e five que recorrer ao banco alimentar

porque o dinheiro ndo chegava’.

e “A partir do momento em que fiquei desempregado (devido a um problema de saude) tive de recorrer
ao rendimento social de inser¢do. Este foi um dos periodos mais dificeis da minha vida. Tive mesmo
que ser obrigado a ir para um parque de estacionamento arrumar carros para assim consequir arranjar
algum dinheiro. Nesta fase da minha vida recorri também a Caritas para assim beneficiar de roupas e

produtos de higiene”.

Alguns cidaddos assumem que o RSI foi a ultima solugdo encontrada pois tém conhecimento das ideias
erradas que a sociedade em geral tem sobre a medida e sobre as pessoas que beneficiam da mesma. “Em

2010 comecei a receber o RS/ e nunca me senti bem com essa medida, ou seja, senti-me discriminada.”

2.2.6— Justiga

Todas as areas abordadas anteriormente estao interligadas e a justica assume igualmente um papel importante
na inclusao social. Nesta area estratégica os cidadados consideram que o seu funcionamento nao favorece os

mais vulneraveis, verificando algumas dificuldades no acesso a justica.
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e ‘Ndo consigo saber onde me dirigir para pedir responsabilidades, sobre o meu processo de

desemprego, creio que so falando com um advogado particular’

o ‘Em 2014, fui a tribunal por causa do problema do despedimento coletivo na empresa onde trabalhava,

senti que a justiga € lenta e que por isso demora muito tempo a resolver os assuntos”

Esta situacédo foi agravada com o encerramento de alguns servigos judiciais, designadamente tribunais. “O
encerramento dos fribunais em determinadas zonas do pais, obriga muitas pessoas a terem de se deslocar

para as grandes cidades e que coloca problemas ao nivel das despesas quando (ém de recorrer a justica’.

Existe assim uma descrenga no sistema judicial devido ao tempo de resposta, a falta de informagao e de apoio
judicial.

e “Como poderemos acreditar numa justica justa? Com fodas as problematicas que surgem diariamente
(ricos a roubar pobres) como podemos encarar o nosso sistema de justica de forma positiva? Neste
pais (e ndo so, claro) a justica esta constantemente a pontapear os Direifos Humanos. Aos advogados
nomeados pela seguranga social gostaria sO de pedir a competéncia e a garra que eles mostram

quando é o cliente a pagar-thes o servigo”
e “A justica neste pais ndo funciona, so existe para os ricos...”

o A justica estd cega ... ou apenas Vvé SO aquilo que lhe interessa, existem casos graves que S&o

conhecidos publicamente e ninguém quer saber, outras sdo para adormecer o povo “

e “Em 2009 meti a firma onde trabalhava em tribunal, tinha a saude debilitada, tinha um advogado
oficioso e perdi o caso o que agravou mais o estado de saude, tive um esgotamenfo, no contrato

estava que podia ser substituida e eles fizeram-no”

3 - Propostas

“O Estado social de Direifo deve ter em conta a educagéao, emprego, saude, habitagdo. Profegdo social e
Justica, fazendo uma retrospetiva de varios anos de troika, cortes, etc pergunto.: onde estd o nosso estado

social de direito, ou é s0 para alguns?”

Face ao contexto de vulnerabilidade apresentado anteriormente, os elementos dos conselhos locais de

cidadaos consideram que € necessario ter presente as seguintes ideias:

- Promover uma participagdo alargada, em especial das pessoas em situagao de pobreza. Estas séo as vozes
mais importantes que podemos ouvir para conhecer os problemas mas ainda mais importantes para encontrar
as solugoes! A Participagdo ativa das pessoas quer no momento da realizagao dos diagnosticos, quer enquanto
veiculos para a valorizagdao dos aspetos que se pretendem promover (testemunhos diretos), quer no
acompanhamento e avaliagdo das ag¢des/medidas/politicas. Dar voz aos que mais diretamente experienciam a
violéncia da pobreza, expressando como esta aumenta a cada dia que passa colocando em risco milhares de

cidadaos.

- Os valores como a justica, a solidariedade e a igualdade devem estar presentes na definicdo de novas

politicas. Temos de agir com outros valores e atitudes. Temos de olhar o futuro e fomentar em toda a
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sociedade uma cultura de justica e de solidariedade. Esta necessidade é urgente, visto que estamos perante
um cenario onde as situagdes de racismo e de discriminagdo sdo cada vez mais. ‘A nossa sociedade esta
doente. Estdo a perder-se os valores tanfo familiares como civicos onde ninguém se preocupa com ninguém.

Um mundo diferente ndo pode ser feito por pessoas indiferentes’.

- E importante incluir na agenda politica de governagdo do pais o objetivo da erradicagdo da pobreza;
comprometendo-se com a definicdo de estratégias e metas para a eliminagdo da pobreza e que encontrem os
adequados suportes institucionais para fazer valer os direitos humanos e sancionar o seu respectivo
incumprimento. “Gostava de ver o /lado humano dos politicos a funcionar em prol das polfticas sociais e da luta
contra a pobreza. Deviam colocar-se no nosso lugar (0s excluidos) e considerar esta luta importante”. Assim,
os cidadaos apelam “a uma maior sensibilidade da parfe das pessoas que nos governam e que foram eleitas

em democracia. Creio que o sistema pode mudar’.

- Mais do que assistir pontualmente, com agdes avulsas, & necessario articular politicas para agdes mais
gerais/globais duradouras e justas. “Os politicos deviam dar mais atengdo a questdo da pobreza e da exclusdo
social. Esta deveria ser uma matéria mais discutida na Assembleia da Republica’. Devia igualmente ‘existir
mais acordo entre o governo e a oposigao na criacdo de leis que tivessem durabilidade, mais estabilidade em
vdrias dreas como o trabalho, a sequrancga social, a justica, a saude e a educagdo. Em relagdo ao sistema
social, devia haver uma maior solidariedade na sociedade quanto a estas questées da vulnerabilidade e

exclusio social”.

- Sao assim necessarias reformas estruturais, uma vez que sdo muito limitados os resultados das medidas
pontuais, por muito necessarias e urgentes que se apresentem; nomeadamente, que seja definido um
rendimento adequado as necessidades fundamentais das familias, que nao seja calculado apenas com base
na satisfagdo das necessidades basicas de sobrevivéncia mas, também, de proporcionar o acesso a educagao,
saude, habitacéo, justica e cultura. Um rendimento que permita aos agregados familiares viver de forma digna e
garantir uma vida minimamente justa e inclusiva. Desta forma, € necessario ‘politicas sociais mais humanas
que olhem para os agregados familiares como pessoas individuais, com necessidades especificas.” “Que

tenham o cuidado de adequar os saldrios a realidade das necessidades basicas”

- Garantir a Prote¢do Social adequada a todos os cidadaos, pois esta é fundamental e urgente! E necessaria a
consolidagao de politicas capazes de assegurar uma maior justica fiscal € melhores politicas orientadas para

combater a desigualdade.

- Reorganizagdo do mercado de trabalho, promovendo o crescimento com base em empregos de qualidade,
remuneragdes justas, politicas de formagdo adequadas e incentivos para a inclusdao de jovens e dos
trabalhadores mais idosos. “Uma maior compreensdo para com os de mais idade. Apoiar os jovens com
emprego de acordo com as suas competéncias. Tentar travar a imigragdo dos jovens licenciados pois so assim
se poderia levar o pais em frente com o progresso’. Importa ainda referir a necessidade de ter rever o valor do
salario minimo, assim como de algumas presta¢cdes sociais. “Gostaria que o ordenado minimo fosse
aumentado e que houvesse mais ofertas de emprego, principalmente para as pessoas portadoras de
deficiéncia”

- Apelar a uma maior responsabilidade das empresas (sector lucrativo) de forma a proporcionar as institui¢des

de solidariedade social respostas mais eficazes e eficientes. “Gostava que houvesse um sistema politico mais
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equilibrado, i.e. que olhasse mais para as pessoas d sua volta e menos para o umbigo. Deveria haver uma
politica de apoio as empresas e que estas fossem incentivadas a contratar DLD’s e que aquelas que

sistematicamente recorressem ao trabalho temporario fossem penalizadas.

- Mais informagdo e maior conhecimento sobre as medidas sociais de forma a que as pessoas em situagao de
vulnerabilidade ndo vejam a sua situagao gravada devido ao desconhecimento das regras e procedimentos das
medidas. ‘No momento de ir a uma instifuicdo ou servigo que sejamos bem informados dos pds e contras de

tudo para ndo sermos penalizados”’.

- Maior humanizagdo dos servigos publicos e das profissionais das diversas areas de intervengdo — ‘Ua fui
beneficiaria do RS/, acho que as técnicas deviam fer mais sensibilidade, exigem coisa que a meu ver estdo

mal, por exemplo pago 235 € de renda e o RS/ eram cerca de 300 €”.

- Investir na desconstrugao de ideias pré-concebidas sobre as situagées de pobreza e de excluséo social, pois
estas ideias condicionam a inclusdo dos grupos mais vulneraveis. ‘Mudar as mentalidades no sentido de
profeger mais as pessoas mais vulneraveis. os desempregados, os idosos, os portadores de deficiéncia. Esta
desconstrugao deve ser desenvolvida através de acoes de formacgao. “Fazer acbes de formacdo para que o
pessoal que se encontre nas instalagdes publicas possam ser mals simpaticos com os utentes e saibam

respeitar todos sem que haja discriminacdo e/ou xenofobia’.

- Garantir o acesso a melhores cuidados de saude. “Menor contengcdo na educagédo e, acima de fudo, na

“ u

Saude. Abrir vagas a nivel de pessoal qualificado para os centros de Satide e hospitais estatais. “ “Ter acesso

a saude gratuita pois ninguém é doente porque quer. Essa seria a grande prioridade da humanidade”.

Sintetizando e tendo presente as palavras de um dos cidadaos é necessario “ garantir que os adultos tenham
emprego e protecdo social para as familias mais vulnerdveis. E primordial que esta causa seja NACIONAL E
MUNDIAL. E necessério sensibilizar, incentivar e motivar, pedindo e exigindo esforgo e empenho de todos
nesta vital tarefa. Precisamos de responsabilizacdo, sensibilidade, exemplaridade, solidariedade, etica e bom
senso. A pobreza € uma violagdo profunda de fodos os Direifos Humanos Fundamentais (civis, politicos,
culturais, economicos e socials). Investimenfo numa verdadeira culfura civica de responsabilidade e de

solidariedade entre os cidaddos e entre estes e o Estado e vice-versa.”

*hkkkkkdkkhhkhkkkikkkikk
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Anexo 2

Em Portugal, a pobreza e a exclusdo social sdo fenémenos ainda
fortemente marcados por factores estruturais, que exigem, por um lado,
uma intervengdo de médio e longo prazo, e, por outro, uma intervengao
integrada a vdrios niveis: um sistema educativo mais abrangente, que
favoreca a diminuicdo das desigualdades nos rendimentos primdrios e
interventivo na quebra da transmisséo intergeracional da pobreza;
uma reparticio de rendimentos mais equilibrada, por via de
transferéncias sociais e impostos; um mercado de trabalho mais
inclusivo e sustentdvel; um sistema de protegdo social mais eficaz,
eficiente e capaz de se ajustar as mutacoes da realidade social. (PNR 201
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Folha de Presencas — 18 e 19 de outubro de 2016

Assembleia da Repliblica e Hotel Berna — Lisboa

Nome Distrito Assinatura

Anténio Monteiro Aveiro
José Rafael Rodrigues Ferreira Aveiro
Francisco Manuel de Oliveira Rico Aveiro
Maria de Lurdes Simdes Pinheiro Aveiro
Prudéncio Miguel Fonseca Canhoto Beja
José Baguinho Beja
Marisa Sofia Baiao Carvalho Beja
Anténio Frieza Calado Xavier Beja
Maria Clara Ribeiro Carvalho Braga
Isabel Maria Ribeiro Mouta Braganca
Ana Maria Domingues Rodrigues Braganca

Ana Cristina Correia dos Santos Falcao Braganga

Soénia Resende Machado Neves Braganca
Carla Sofia Magueijo Tomé Castelo Branco
Abel José Martins Araujo Castelo Branco
Lucinda de Jesus Alberto Ribeiro Castelo Branco
Helena Margarida Nunes Castelo Branco
Maria do Carmo Suzana Castelo Branco
Maria Manuela Martins Rodrigues Coimbra

Maria Isabel Gaspar de Oliveira Coimbra
Armando Rodrigues Loureiro Coimbra
Natalia dos Anjos Alves da Fonte Coimbra
Daniela Carina Tomé Barriga Evora

Beia M'Bombe Evora

Silvia Maria Bacar de Abreu Evora

Cidalia da Concei¢do Tomé Barriga Evora
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Vera Lucia Fernandes dos Santos Faro
Nataniel Freire Faro
Clara Isabel Café Inacio Faro
Catia Marisa Montes Faro
Maria de Lurdes Cristina Pais Guarda
Carla Alexandra Rodrigues dos Santos Guarda
Joaquin Alfonso Nunes Contreras Guarda
Alice da Silva Catarino Leiria
Jorge Isidro Cardinali da Silva Leiria
Vitor Manuel Nunes Coelho Leiria
Sandra do Amparo Alves Menino Leiria
Natalia Maria Narciso Leiria
Jodo Higino da Costa Lisboa
Maria Jodo Maldonado das Neves Lisboa
Belarmino Ferreira Liuanhica Lisboa
Maria Teresa de Carvalho dos Santos Lisboa
Alfredo Manuel Teles Lisboa
Teresa Maria Ferreira Antunes Portalegre
Henrique Jorge Carreira e Silva Portalegre
Ana Luisa Pereira da Silva Rocha Portalegre
Jaime da Conceigao Henriques Janeiro Portalegre
Christian Georgescu Porto
José Belchior Rafael Silva Santarém
Joana Margarida da Silva Vila Nova Santarém
Cecilia do Carmo Correia Santarém
Carla Batista da Luz Santarém
Jaime Freitas da Costa Filipe Setubal
Fernando Raul Setubal
Maria Manuela Martins Brito Setubal
Leonel Anténio Catarino Setubal

Manuel Sousa

Viana do Castelo

Marina Filipe Ferreira Guedes

Viana do Castelo

Anabela do Amaral Baptista

Viana do Castelo

Joana Cristina Soares Martins Viseu
Jodo José Ferreira Pina Viseu
Cristina Mamede Aveiro
Anselmo Prudéncio Beja
Ivone Floréncio Braganca

Paula Montez

Castelo Branco

Susana Lima

Coimbra

17




VIII Féorum Nacional de Combate a Pobreza e Exclusédo Social, 18 e 19 de outubro de 2016

Maria José Guerreiro Evora
Dionisia Pedro Faro
Catia Azevedo Guarda
Patricia Grilo Leiria
Maria José Domingos Lisboa
Isabel Lourinho Portalegre
Ana Claudia Albergaria Porto
Ricardina Reis Santarem
Ana Vizinho Setubal
Hélder Pena Viana do Castelo
José Machado Viseu
Sérgio Aires Porto
Sandra Araujo Porto

Pe. Jardim Moreira Porto
José Alberto Reis Porto
Maria José Vicente Porto
Paula Cruz Porto
Armandina Heleno Porto
Marta Vaz Porto
Julio Paiva Porto
Liliana Pinto Porto
Catarina Cruz Porto
Luisa Panacgas Portalegre
Joaquina Madeira Lisboa
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