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1. METODOLOGIA

A analise das boas praticas no combate ao trafico e na protecdo de vitimas de trafico foi
elaborada com base em investigacdo que envolveu ndo apenas o tratamento de fontes
secundarias, relativas a estudos pré-existentes de analise e discussdo de boas praticas, mas
também, e sobretudo, investigacdo original com base em trabalho de campo e fontes

primarias. A investigacdo foi estruturada em quatro fases.

A investigacdo de fontes secundarias constituiu a primeira fase e foi realizada antes do inicio
das missGes ao terreno. Esta fase permitiu sistematizar a informacdo sobre um conjunto de
boas praticas em diferentes paises e o teor e fundamentos de algumas das avaliacGes
preliminares realizadas e disponiveis em estudos realizados por organizacdes internacionais,
ONG ou universidades. Esta sistematizacdo inicial foi crucial para selecionar as boas praticas e

os paises a elas associados que iriam ser objeto da segunda fase de investigacao.

A segunda fase envolveu a realizacdo entre Abril e Dezembro de 2010 de 6 missGes de terreno
a 8 paises diferentes. A escolha dos paises teve em conta diversos critérios: a informacao
disponivel sobre boas praticas no ambito do trafico identificadas por organizagOes
internacionais (casos Conselho da Europa, OSCE, OIM, UNDOC e OIT), ONG, Universidades,
think tanks etc.; diversidade de modelos organizacionais; equilibrio entre paises de experiéncia
recente e paises com longa experiéncia na area do Trafico de Seres Humanos (TSH);

comparabilidade das praticas e dos resultados. Assim foram realizadas as seguintes missdes:

a) Suica entre 8 e 12 de Abril de 2010

b) Italia entre 22 e 25 Abril de 2010

c) Grécia entre 26 e 28 de Abril de 2010

d) Franca entre 22 e 26 Junho de 2010

e) Reino Unido entre 8 e 10 de Julho de 2010
f) Brasil entre 6 e 12 de novembro de 2010
g) Holanda entre 1 e 2 de Dezembro de 2010
h) Bélgica entre 2 e 6 de Dezembro de 2010



Estas missdes tiveram como objetivo central a realizacdo de entrevistas detalhadas e ndo
diretivas com responsaveis de diferentes entidades dos trés sectores - publicas, privadas ou do
terceiro sector - de modo a conhecer em profundidade ndo apenas o contelddo da boa pratica
mas também a realidade da sua implementacdo em concreto, os resultados obtidos, os
problemas encontrados e o nivel de difusdao. Foram assim realizadas entrevistas com os

responsdaveis de um grupo muito variado de instituicdes em cada um dos paises:

- Departamento governamentais com responsabilidade na definicdo da politica de
combate ao TSH (ministérios, relatores nacionais etc.)

- Orgios de policia criminal

- ONG com responsabilidade direta no apoio a vitimas de trafico

- ONG de advocacy, caso da Amnistia Internacional

- Organizagdes internacionais presentes no pais com competéncia na area do TSH
(caso OIM e OIT na Suica e da UNDOC no Brasil)

- Universidades com projetos de investigacdo na area do TSH

- Sindicatos

- AssociacOes de imigrantes

- Instituicdes religiosas

- Empresas e grupos empresariais com projetos na area do TSH

- Fundagoes

Estas entrevistas procuraram sempre cruzar informacdao de forma a captar as perspetivas de
diferentes instituicdes sobre a mesma pratica e simultaneamente controlar a avaliagdao das
praticas relacionadas com o “Partnership” que pressupdem uma coopera¢do ativa entre

diferentes entidades.

A terceira fase desenvolveu-se apds a conclusdao das missdes de investigacdo e envolveu duas
operagdes. Por um lado, a realizagdo dos contactos de follow-up com as instituicdes com as
guais tinham sido realizadas entrevistas, destinados a esclarecer aspetos especificos abordados
e obter um conjunto de documentos prometidos no ambito das entrevistas realizadas. Por
outro lado, a investigacdo foi complementada com a realizagdo de entrevistas (via Skype) com
outras instituicdes relevantes que, por dificuldades de agenda, ndo tinham tido possibilidade

de se reunir com a equipa do projeto durante o periodo de realizagdo da missao.



Finalmente, a quarta fase centrou-se na analise sistematica de toda a informagdo recolhida,
confrontando-a com a informacdo obtida a partir das fontes secundarias, e na aplicacdao de
uma metodologia de andlise comparativa que permitiu afinar critérios comuns de avaliacdo e
elaborar uma andlise detalhada das boas praticas sustentdveis tendo em vista a elaboracado do

Manual de Boas Praticas.



2. CONCEITO E CARACTERISTICAS DE BOAS PRATICAS

O conceito de “best practice” surgiu no contexto do sector privado e da teoria da gestdo
empresarial, referenciando métodos ou instrumentos que permitem a uma empresa obter
resultados melhores do que os seus concorrentes no mercado, mas tem vindo a ser utilizado
crescentemente nas mais diversas areas desde as politicas publicas as técnicas profissionais
especificas. Considerando que ndo existe uma pratica melhor do que todas as outras em
absoluto, em todas as situacdes, uma vez que a pratica é sempre contextual (o que é melhor
varia com o contexto) optou-se por adotar a expressao boa pratica que se considera mais

adequada.

A compreensdo do conceito implica a referéncia a dois elementos estruturais de contexto que
marcam a emergéncia e desenvolvimento das boas praticas. Por um lado, a boa pratica esta
associada a soft law como solucdo informal, flexivel e ndo obrigatéria para problemas
concretos em contraste com a outra via alternativa, a hard law, que corresponde a
consagracdo de standards legais uniformes de comportamento, de natureza vinculativa,
relativamente aos quais ndo ha liberdade dos destinatarios quanto a sua adocdo e cujo
incumprimento determina a aplicacdo de sangfes juridicas. As limitagcGes crescentes da logica

III

do “command and control” na regulacdo das atividades sociais e a capacidade de resisténcia ao
cumprimento por parte de atores ndo-estatais com crescente poder e influéncia, explica o

recurso crescente a soft law e a légica de benchmarking na adog¢do de boas praticas.

Em segundo lugar, a boa pratica estd intimamente ligada ao processo de inovagao embora
alguns especialistas’ tendam a estabelecer uma distincdo rigida entre inovagdo - enquanto a
invencdo de algo novo - e a boa pratica que associam a adocdo de algo que foi previamente
experimentado e testado para ser considerado como tal. Contudo, a perspetiva que se

considera mais adequada é a que encara a boa pratica como uma das formas possiveis de

! Newman, J., Raine, J. And Skelcher, C. 2000, /Innovation and best practice in Local Government: a research report,
London: DETR.
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inovar, a par de outras que incluem a inovacao a partir da experiéncia prépria da organizacao

ou a partir das novas ideias introduzidas por novas pessoas que se integram na organizagéoz.

A boa pratica tem como vocacdo a sua emulacdao o que envolve um processo de difusdo da
mesma. A explicacdo do processo de difusdo ndo é consensual e existem pelo menos trés

modelos alternativos como salienta Newmark?.

O primeiro é o modelo das determinantes internas, segundo o qual a boa pratica difunde-se
em funcdo do grau de semelhanca organizacional e contextual. As organiza¢cGes tendem a
emular outras com que se identificam porque consideram terem uma missdo e experiéncia

semelhante a sua.

O segundo modelo é o da difusdo geografica, de acordo com o qual a boa prética tende a
difundir-se de forma mais intensa num determinado espaco geografico e a revelar padrdes
regionais de difusdo, que resultam de uma potencial maior proximidade entre organizacGes

gue se localizam na mesma regido. Em suma, o efeito de vizinhancga seria determinante.

O terceiro modelo é o da interacdo entre organizacbes, segundo o qual a difusdo é
determinada pelo grau de participacdo em networks considerando que os contactos
interpessoais e as relagdes de confianca que se desenvolvem no seio das redes tendem a
estimular a ado¢do da boa pratica. Neste contexto, o nivel de difusdao dependeria do grau de
envolvimento em redes e da densidade das mesmas, colocando em evidéncia a importancia

dos fatores informais e da relagdo entre pares na partilha da boa pratica.

Esta terceira abordagem afigura-se mais adequada a explicar a complexidade do processo de
difusdo e a sua natureza no contexto de uma sociedade do conhecimento. Com efeito a boa
pratica integra-se na categoria do conhecimento tacito cuja partilha pressupde ndao s6 uma
relacdo face to face mas também relagdes de confianga e partilha de valores. S6 desta forma é
possivel partilhar na sua plenitude e de uma forma aberta uma boa pratica, incluindo os seus

aspetos menos positivos ou eventuais insucessos, e avaliar com rigor vantagens e

2 Ver Brannan T. , Durose C., John P., 2008, Assessing best practice as a means of innovation, Local Government
Studies, 34(1), pp. 23-38.

* Newmark, A.J. 2002, An integrated approach to policy transfer and diffusion, in Review of Policy Research, 19(2),
pp.151-178.
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desvantagens para a organizacdo que pondera adota-la. Por outro lado, também contribui para

explicar as significativas dificuldades e resisténcias no processo de disseminagdao da boas

praticas, andlise para a qual é igualmente necessario ponderar a resisténcia a mudanca e a

capacidade institucional das organizagdes.

A qualificagdo de uma atividade ou método como “boa pratica” tem de obedecer a critérios

objetivos que sejam suscetiveis de afericdo e controlo.

Na andlise desenvolvida considera-se que a boa pratica tem de preencher em simultaneo cinco

critérios fundamentais:

(i)

(i)

(iii)

Sustentabilidade: a pratica tem de ter um periodo de tempo razoavel de
efetiva implementacdo e uma continuidade minima demonstrando a sua
capacidade de adaptacdo a realidade e as mudancas de circunstancias; a boa
pratica tem de ser uma pratica “in action” e ndo uma pratica “in books”, ndo

pode ser um mero projeto de pratica.

Impacto: a pratica tem de ter um impacto social efetivo na realidade
contribuindo para a solucdo de um determinado problema de acordo com os
objetivos definidos, o que implica a capacidade de identificar resultados
quantitativos e qualitativos produzidos, que possam ser comparados com a
situagao existente antes da adogdo da pratica. A pratica tem de provar que
faz a diferenca e que tem algum nivel de sucesso numa aprecia¢do global, o
que ndo é incompativel com a existéncia de aspetos negativos e resultados
indesejados, os quais no processo normal de construcdo gradual da pratica

deverdo ser eliminados/minimizados.

Replicabilidade: a pratica tem de possuir o potencial de ser replicada noutro
contexto, por outra organizacao, o que significa ndo ser excessivamente
dependente do contexto em que nasceu, tao especifica que sé funciona em
condi¢cbes muito especiais; por outro lado, tem de ser clara e transparente e
ndo de tal forma complexa que se torne ininteligivel e dificilmente

replicavel. Como é evidente todas as praticas sdao contextuais pelo que a
8



replicabilidade implica sempre alguma adaptacao, embora sem alteracdo do

nucleo essencial.

(iv) Difusdao: a pratica tem de conhecer um nivel minimo de difusao o que
implica adocdo efetiva por outras organizacdes dentro do pais ou ao nivel
internacional, demonstrando a sua atratividade, adaptabilidade e

confirmando a sua validacdo em contextos diversos.

(v) Avaliagdo: a pratica tem de ser objeto de uma avaliagdao criteriosa e
independente que sustente a sua qualidade, através da medicdo de
resultados e o estabelecimento do nexo causal entre a pratica e esses
resultados, afastando a possibilidade de estes serem explicados por outros
fatores, e que inclua a avaliacdo da sua adoc¢do em diferentes contextos.
Este constitui um dos critérios mais dificeis de preencher porque, em rigor,
exigiria a existéncia de uma avaliacdo prévia a adocdo da pratica que
permita a comparag¢ado com a situacdo apos a sua adogdo e que ndo existe na

maioria das situacoes.

Por vezes é também salientada a dimensdo inovag¢do, no sentido de considerar que a boa
pratica deve ser inovadora. No entanto ndo se autonomizou este critério uma vez que, como
se referiu, este é um pressuposto necessario, um elemento estrutural da boa pratica que é

encarada como uma das formas de inovacao institucional e social.

Importa ainda salientar que a boa pratica ndo deve ser vista como um dado consolidado e
completo num determinado momento temporal, mas antes como um processo gradual e
incremental de construgdao em que sao introduzidos ajustamentos permanentes no sentido da
melhoria e maximizacdo da eficacia antes e apds a sua consolidacdo, com adaptacdo

permanente as novas circunstancias e desafios.

Por outro lado, a aplicacdo dos critérios acima mencionados implica que o conceito de boa

pratica ndo pode ser utilizado de forma abusiva e aplicado de forma indiscriminada e sem



critério, existindo um certo nivel de exigéncia. Tal exige que se estabeleca uma distingdo entre

varias categorias de praticas em especial a trés niveis:

(i) Boas praticas devidamente comprovadas, testadas, avaliadas e objeto de difusado.

(ii) Praticas prometedoras (Promising practices), em que ja existe o inicio de um processo
de adocdo, com resultados encorajadores mas sem a continuidade necessdria nem

o preenchimento dos requisitos de avaliacao e difusdo.

(iii) Praticas “in books”, projetos de praticas, incluidas num plano mas ainda nao
implementadas em contexto real e que podem corresponder por ex. a uma nova lei

gue parece conter solugcdes positivas mas que ainda ndo foi aplicada.

Na andlise comparativa de boas praticas foram encontradas situa¢cGes que se integram em
cada uma das categorias sendo fundamental deixar claro que nem todas se encontram no
mesmo estadio de desenvolvimento e maturacdo, pelo contrario existe uma grande

diversidade.
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3. LISTAGEM DE BOAS PRATICAS

Prevencao

1. Campanha de sensibilizacdo de clientes de prostituicao, Anti-Trafficking Alliance, Reino
Unido

2. Mobilizacdo do setor privado e adogdo de cddigos de conduta, End Human Trafficking
Now, Associacion Libert3, Suica

3. Campanha e advocacy para eliminacdo do trabalho forcado na cadeia do produto do
chocolate, Stop the Traffik, Holanda

4. Base de dados de registo de vitimas de trafico, OIM Genebra, Suica

5. Programa “Na Mao Certa”, Childhood, Brasil

6. Active Communities Against Trafficking — ACT, Stop the Traffik, Reino Unido

7. Estimativas de vitimas de trafico, Office Central pour la Répression de la Traite des Etres
Humains, Policia Judiciaria, Franca

8. Gangmasters Licensing Authority, Reino Unido

9. Redes locais na regidao Emilia-Romagna, On the Road e a Regido de Emilia Romagna,
Italia

10. Seminarios de orientacdo para migrantes laborais, Phillipines Overseas Employment
Agency, Filipinas

11. Programa “Escolas”, CECRIA, Brasil

12. Promotoras Legais Populares, S3o Paulo, Brasil

13. Utilizagdo Segura da Internet, Safernet Brasil

14. Mercadoria Humana, Saude em Portugués, Portugal

Protecao

15. Aplicagcdo do Artigo 18 do Decreto-lei 286/98 no Municipio de Veneza, Itdlia

16. Posto Avancado de Atendimento Humanizado aos Migrantes do Aeroporto de
Guarulhos, Sdo Paulo, Brasil

17. Interlocutor Unico para a vitima, End Human Trafficking Now, Associacion Liberta, Suica

18. Programa culturas e praticas nao revitimizantes, Childhood, Brasil

19. Sistema de obrigatoriedade de apresentacdo das trabalhadoras domésticas, Ministério

dos Negdcios Estrangeiros, Austria
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20. Poppy Project, Eaves, Reino Unido

Punicdo
21. Procuradores especializados em questdes de TSH, Ministério Justica, Bélgica
22. Joint Investigation Teams/ Equipas de investigacdo conjuntas, Franca e Roménia

23. Unidade Especial Anti-trafico, Grécia

Parcerias

24. Nucleo de Enfrentamento do Trafico de Seres Humanos, Sao Paulo, Brasil
25. UKHTC, Reino Unido

26. Projeto ACTES, Plataforma de ONG, Franca
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4. ANALISE DAS BOAS PRATICAS

4.1.

PREVENCAO

Pratica 1 - Campanha de sensibilizacdo de clientes de prostituiciao, Anti-Trafficking

Alliance, Reino Unido

Nome da Pratica

Campanha de sensibilizagao de clientes de prostituicao

Entidade e forma

de recolha

Anti-Trafficking Alliance, Reino Unido
Entrevista a 8/7/2010, consulta de elementos online e troca de
documentac¢do com organizacao

http://www.atalliance.org.uk

Descri¢do sumaria

Campanha contra a exploracdo sexual, composta de um jogo

online (http://www.thesohogame.com/ ) e de um filme

chamado “Behind the Smile”

(http://www.atalliance.org.uk/index.php/ata-film-and-game)

focada num publico-alvo especifico — homens, clientes ndo
habituais de prostituicdo. O foco é a mudanca de atitudes, dos
clientes de prostituicao, levando-os a ponderar a hipdtese de
que a mulher esteja a ser forgada a prostituir-se. A mensagem
procura humanizar a vitima, e alertar o cliente de que estas
mulheres sao tratadas como mercadorias, sendo sujeitas a

graves atos de violéncia.

Resultados

principais

O jogo online foi jogado por mais de 70.000 pessoas em varias
partes do mundo e o filme foi visto por mais de 2 milhGes de

pessoas

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Campanha dirigida a um publico especifico, com uma boa
estratégia de difusdo, com continuidade temporal, e que
reflete cooperagao entre varios atores publicos e privados.
Tem como vulnerabilidades a questao da avaliagdao do impacto
social e da efetiva mudancga social, tendo como pressuposto

que a informagdo sobre a condicdo de vitima de trafico é
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condicdo suficiente de dissuasdo, o que nem sempre é o caso.

Avaliagoes N3ao existe informacao disponivel

A campanha foi estimulada por uma decisdao The House of Lords and House of Commons Joint
Committee on Human Rights de 2006 que concluiu pela necessidade de promover acdes que
“promovam a mudanca das atitudes e opinido dos homens que usam prostitutas, em relacdo a
essas prostitutas que poderdo ter sido traficadas e transmitir a mensagem que as mulheres

traficadas ndo desempenham atividades sexuais consentidas”.

O principal objetivo da campanha era trabalhar sobre as questdes das mulheres traficadas em
exploracdo sexual, nomeadamente promovendo a reducdo da procura mudando a atitude dos
potenciais clientes, centrada em clientes de primeira vez ou nao habituais de prostituicdo. Foi
assim identificado como grupo-alvo os homens jovens (entre os 18 e os 30 anos), procurando
alertad-los para a possibilidade de a prostituta poder ser uma vitima de trafico e
consequentemente ndo so reduzir a procura de servicos de exploracdo sexual, como estimular

a denuncia de casos de trafico por esses potenciais clientes.

A Campanha foi centrada em dois instrumentos — um filme e um jogo online. Foi desenvolvida
com recurso as redes sociais para ampliar o impacto dos sites onde estdo alojados o jogo e o

filme, tendo criado um grupo de Facebook dedicado a campanha.

O filme dirigido a clientes de prostituicdo no Reino Unido, com idades compreendidas entre os
18 e 30 anos, que sejam clientes ndo habituais, tem duas versdes — uma longa de 7’ e uma
curta de 2’ — e foi projetado em taxis em Londres (1000) e em avides com destino ao Reino
Unido. O filme foi visto por mais de 2 milhdes de pessoas e foi utilizado pela Metropolitan
Police na formacdo dos seus agentes. Foi também utilizado para sensibilizar os guardas
prisionais para as questdes do sofrimento das mulheres traficadas. O filme também foi visto
em festivais nacionais e internacionais. Existem projetos de utilizagdo no treino das forgas

armadas, antes de missdes no terreno.

O jogo online “On the Game in Soho” foi jogado por mais de 70.000 pessoas em varias partes
do mundo e é dirigido a homens jovens, familiarizados com os jogos de video. E interativo com

uma histdria que o jogador pode controlar.
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A pratica tem como pontos fortes:

- O facto de a campanha partir de uma recomendacdo de uma entidade publica e de ser
implementada por uma ONG, constitui um excelente exemplo da complementaridade entre o
Estado e a sociedade civil, e a importancia das ONG na implementagao de politicas publicas.

- A Campanha é dirigida a um publico-alvo especifico, e devidamente selecionado e por isso
potencialmente mais eficaz. O tipo de instrumentos foi adaptado ao perfil dos destinatarios,
assim como os meios de difusdo.

- O recurso as redes sociais e a utilizagdo de tecnologias de informagao é especialmente
importante para ampliar o impacto e chegar a um nimero mais elevado de destinatarios e em
varios paises do mundo.

- O Jogo online corresponde a uma atividade regular do publico-alvo, é interativo e aliciante
enguanto jogo e transmite uma mensagem objetiva e simples.

- A difusdo do filme procurou explorar novas solu¢cdes, nomeadamente os meios de transporte
utilizados pelos potenciais clientes a caminho, o que se apresenta como um fator positivo de
difusdo da mensagem e de dissuasao de recurso a prostituicdo, e por ineréncia as vitimas de
trafico. O elevado nimero de pessoas que viu o filme demonstra a eficacia desta estratégia.

- Outro ponto forte foi a cooperacdo entre atores de combate ao trafico, nomeadamente com
as forgas de segurancga, tendo o filme sido utilizado pela Metropolitan Police e pelos guardas
prisionais para a¢des de formacgao.

- A continuidade temporal da campanha é outro ponto forte, uma vez que nao se limitou a
uma acgao isolada e pontual, tendo sido criado instrumentos que permitem essa continuidade,

e até adaptacdo a diferentes circunstancias.

A pratica tem como vulnerabilidades:

- Insuficiéncia da avaliacdo do impacto social desta campanha, em termos da mudancga de
atitudes dos destinatarios, o que teria exigido um estudo de opinido prévio e posterior e a
criacdo de um grupo de controlo, sendo diferente da capacidade de ser visualizado por
significativo nimero de pessoas.

- Por outro lado, a campanha parte do pressuposto que o conhecimento do risco de utilizagao

de prostituicao forcada serd suficiente para dissuadir o cliente, o que nem sempre sucede. Em
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estudos” que envolveram inquéritos a homens jovens, concluiu-se que, mesmo sabendo que as
mulheres sao traficadas, muitos ndo deixam de utilizar os seus servicos, logo ndo alterando o
seu comportamento. Num estudo com entrevistas a 103 homens, que recorrem a prostituicao,
na regido de Londres, 36% afirmou que sabia que haveria um ndmero significativo de mulheres

traficadas entre as prostitutas.

4 Bindel, J., Farley, M.; Golding, J., “Men who buy sex: who they buy and what they know”, Eaves, London,
Prostitution Research & Education, San Francisco, Dezembro de 2009.
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Pratica 2 - Mobilizacio do setor privado e ado¢ao de cédigos de conduta, End Human

Trafficking Now, Associacion Liberta, Suica

Nome da Pratica

Mobilizacdo do setor privado e adogdo de cédigos de conduta

Entidade e forma

de recolha

End Human Trafficking Now da Associacion Liberta, Suica
Entrevista a 9/4/2010, consulta de elementos online e troca de

documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

Campanha que comecou em 2006, apds a elaboracdo dos
Athens Ethical Principles e tinha como objetivos principais
promover a sua implementacdo, aumentar a consciencializacdo
do setor privado para as questdes do trafico, adotar codigos de
conduta nas empresas, promover agdes empresariais de
combate ao trafico e promover cadeias de produto livres de

trafico.

Resultados

principais

Os resultados principais da campanha foram a reintegracdo de
ex-vitimas como trabalhadores em algumas empresas (ex.
GAP) e o desenvolvimento de cddigos de conduta e a sua
adocdo e implementacdo pelas empresas. Code of Conduct for
the Protection of Children against Sexual Exploitation in Travel
and Tourism - Ades3do de 1030 empresas em 42 paises. Athens

Ethical Principles — com 12.500 assinantes

Pontos fortes e

vulnerabilidades

Os pontos fortes desta prdtica sdo o envolvimento do setor
privado, com concretizacdo de cddigos de conduta e uma
perspetiva integrada da cadeira do produto e as
vulnerabilidades sdo as dificuldades de monitorizacdo e
aplicacdo dos principios éticos e cédigos de conduta e a sua

efetiva aplicacao.

Avaliagoes

Nao existe informacao disponivel

Os Athens Ethical Principles foram aprovados em janeiro de 2006, numa iniciativa da UNGIFT

com varias instituicdes. Estes principios sdao atualmente assinados por 12.500 empresas.
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Incluem 7 principios fundamentais, para os quais existem diretivas de implementacdo -
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/Luxor_Implemen

tation_Guidelines_Ethical_Principles.pdf:

e Demonstrar explicitamente tolerancia zero em relacdo ao trafico, especialmente de
mulheres e criancas para exploracdo sexual (Definicdo de Politica);

e Contribuir para a prevencao do TSH, inclusive com campanhas e a¢des de sensibilizacao
e educacao (Consciencializacdo Publica);

e Desenvolver uma estratégia corporativa para criacdo de uma politica anti-trafico que
sera transversal a todas as atividades (Planeamento Estratégico);

e Assegurar que todos os colaboradores cumprem integralmente a politica anti-trafico
(Implementagao da Politica de Recursos Humanos);

e Encorajar os parceiros do negdcio, incluindo fornecedores, a aplicar os principios éticos
contra o trafico (Monitorizacao da Cadeia de Produto);

e Promover, junto dos governos, o processo de revisdo legislativa e dos regulamentos
qgue estejam direta ou indiretamente relacionados com a promoc¢do das politicas anti-

trafico, para melhorar a efetiva aplicacdo (Advocacy);

Fazer relatdrios e partilhar informacao sobre boas praticas (Transparéncia).

A Campanha End Human Trafficking Now surgiu no mesmo ano para promover a
implementacdo destes principios, e para aumentar a consciencializacdo do setor privado para
as questdes do trafico, adotar cddigos de conduta nas empresas, promover agées empresariais

de combate ao tréfico e promover cadeias de produto livres de trafico.

O envolvimento ativo do sector privado, uma dimensdao normalmente negligenciada nas
estratégias de combate ao tréfico, é fundamental para conseguir uma mudancga dos padrdes de
comportamento dos empresarios, estruturas de gestdo e das empresas no seu conjunto. A
preocupacao com a cadeia integral do produto motivou o tipo de ferramentas desenvolvidas
pera a campanha, desde os kits de formacgao até aos cddigos de conduta. Os instrumentos mais

significativos e com maior visibilidade publica incluiram:

a) Ferramenta de e-learning para empresas
(http://www.endhumantraffickingnow.com/?page_id=81) — ferramenta eletrdnica,

criada pelo EHTN e UN.GIFT, desenvolvida e patrocinada pela Microsoft, concebida
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para gestores e colaboradores de empresas que pretende demonstrar como o
trafico pode ser um risco para o seu negécio e identificar acdes que podem ser

implementadas para lidar com este risco. Foi langada em 2010.

b) Cddigo de conduta especializado:

Para o sector do Turismo foi elaborado o Code of Conduct for the Protection of Children
against Sexual Exploitation in Travel and Tourism.

http://www.thecode.org/index.php?page=6 3 . Aderiram ao Cddigo um total de 1030

empresas e entidades, em 42 paises, nomeadamente hotéis, operadores turisticos e agéncias
de viagens, restaurantes, rent-a-cars, transportes, sindicatos do sector de hotelaria,
companhias aéreas, cdmaras de turismo e industria. Grandes cadeias de hotéis como Carlson,
Accor, Tui, Radisson ou operadores turisticos como |berostar, Thomas Cook, entre outros, sao

alguns exemplos dos signatarios.

O Cddigo é composto por seis critérios para os fornecedores de servigcos de turismo:

e Estabelecer uma politica ética sobre a exploracdo sexual de criancas para fins
comerciais;

e Formar o pessoal nos paises de origem e de destino das viagens.

e Introduzir uma cldusula nos contratos com os fornecedores, prevendo um repudio
comum a exploragdo sexual de criangas para fins comerciais;

e Fornecer informagdo aos viajantes através de catdlogos, brochuras, filmes a bordo,
canhotos de bilhetes, paginas de Internet, etc.

e Fornecer informacgdo a pessoas “de contacto” locais nos destinos.

e Fazer relatdrios anuais.

A campanha inspirou a criagdo de vdrios cddigos de conduta, onde se cita, a titulo de
exemplo o Code of Vendor, GAP Inc., 2007,

http://www.gapinc.com/content/attachments/gapinc/COVC 070909.pdf, que prevé

especificamente a proibi¢cdo de recurso a trabalho forgado, na sec¢do Il D. do documento,
intitulada “Labor”. Isto demonstra a sua boa difusdo e o efeito de demonstragao para as

varias instituicdes que aderiram a campanha.
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c) Prémio para empresarios Business Leader’s Award to Fight Human Trafficking.
Atribuido pela primeira vez no final de 2010, o préoximo serd entregue aquando da
reunido do Férum Econdmico Mundial em Davos, em Janeiro de 2013. Este prémio
é o reconhecimento do trabalho de combate ao trafico e incentiva a inovagao,
como ferramenta para identificar e premiar os executivos que demonstraram
entusiasmo e dedicacdo no combate ao trafico. O prémio é atribuido pela ONG em
parceria com o Global Compact e o UNGIFT das Nac¢Ges Unidas. O juri é presidido

pela Fundacdo Aga Khan. O prémio é patrocinado pela Chopard.

A pratica tem como pontos fortes:

- Identificacdo de uma das lacunas no combate ao trafico, em especial para exploracdo laboral,
embora também para as outras formas de trafico, que é o envolvimento do sector privado;

- Estabelecimento de parcerias de relevo, nomeadamente com o UNGIFT e o Global Compact,
- Capacidade de mobilizacdo de diferentes atores privados, incluindo empresas de muitos
sectores de atividade;

- Adocdo de uma abordagem setorial, com concretizacdo de um cédigo de conduta na area do
turismo, o que permite ter uma maior eficacia da campanha, por ser dirigida a empresas e
entidades que tém ja redes de contacto e articulagcdo estreitas e que conhecem os problemas e
riscos especificos do sector.

- A aposta na formacgdo dos trabalhadores, através de kits de facil disseminacgao;

- A adogdo de uma perspetiva integrada de cadeia de produto, pondo em evidéncia a
interdependéncia entre os varios atores e uma necessidade de uma resposta conjunta;

- A adogao de cddigos de conduta simples de implementar, com diretivas de implementagdo e
gue podem ser facilmente monitorizados;

- O efeito multiplicador, com a criagcdo de cédigos de conduta e procedimentos baseados nos
codigos e principios da campanha em varias empresas;

- A reintegracdao de vitimas de trafico em algumas empresas, em virtude da maior
consciencializagao para esta tematica.

- A importancia da partilha de boas praticas, fazendo um reconhecimento publico através da
atribuicdao de um prémio, pretendendo intensificar a sua difusao.

- A estratégia de campanha sectorial é passivel de replicabilidade com sucesso noutros

sectores.
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As suas vulnerabilidades sao:

- Dificuldades de monitorizacdo e avaliacdo do cumprimento dos Athens Ethical Principles e
dos Cdédigos de Conduta nas empresas/ entidades na sua atividade real. A assinatura dos
cddigos nao significam a sua implementacdo efetiva.

- A possibilidade de utilizar a adesdo aos cddigos de conduta como ferramentas de marketing

da empresa, e ndo como diretivas de atuacao;
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Pratica 3 - Campanha e advocacy para eliminac¢ao do trabalho for¢ado na cadeia do
produto do chocolate, Stop the Traffik, Holanda

Nome da Prética Campanha e advocacy para eliminagao do trabalho for¢ado

na cadeia do produto do chocolate

Entidade e forma | Stop the Traffik Holand, Antonie Fountain, Entrevista a
de recolha 2/12/2010 e participacdo no workshop Trafico de Seres
Humanos e exploracdo Laboral que se realizou a 15 de Abril de
2011 em Sines, com o tema “Social responsibility and the value
chain”; consulta de elementos online e troca de documentacao

com organizagao

Descri¢do sumaria Campanha liderada pela Stop the Traffik Holanda, que se
realiza desde 2007, que tem como objetivo essencial eliminar o

trabalho escravo/ for¢ado da cadeia do produto do chocolate.

Resultados Cinco grandes produtores de chocolate: Verkade, Swiss Noir,
principais Cadbury, Nestlé e Mars, tém pelo menos uma das barras com
certificacdo internacional, comprovativa da ndo existéncia de

trafico na sua cadeia de produto.

Pontos fortes e | Os pontos fortes desta pratica sdo a utilizacdo de uma
vulnerabilidades estratégia mista de didlogo e de pressdo sobre a industria do
chocolate, procurando introduzir uma efetiva mudanca de
comportamento e ndo uma mera abordagem punitiva, e a
utilizacdo de estratégia de pressao dos consumidores sobre a
industria. As vulnerabilidades sdo a certificagdo parcial de

produtos para evitar pressao dos consumidores.

Avaliagoes Nao existe informacao disponivel

Campanha do Stop the Traffik (www.stopthetraffik/campaign/chocolate), liderada pela Stop

the Traffik Holanda, que se realiza desde 2007, que tem como objetivo essencial eliminar o
trabalho escravo/ forcado da cadeia do produto do chocolate. A Campanha visa a

sensibilizacdo do publico enquanto consumidor de chocolate, mobilizando pressao sobre a
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industria do chocolate para que garantam que na cadeia de produto ndo ha recurso a trabalho

forcado e pessoas traficadas.

As campanhas publicas centram-se sobre empresas e produtos especificos (ex. caso da Mars e
da campanha do Kit Kat e atualmente em curso sobre a Mondelez e o chocolate Tobelerone.).
A campanha tem varios instrumentos (cartas, cartazes, twitts, mensagens para facebook, entre
outros) com o fim de levar os consumidores a exercer pressdo sobre as empresas
guestionando-as sobre a existéncia ou ndo de trafico na cadeia de produto e exigindo-lhes a

certificacdo dos seus produtos.

A organizacdo tem trés tipos de campanhas dirigidas ao publico:
a) Uma generalista, que abrange todos os consumidores;
b) Uma para criangas, centrada na histdria com base real, de Chaga and the Chocolate
Factory, de um rapaz da Costa do Marfim traficado para as planta¢des de cacau;
c) Uma para educadores/ professores que trabalham com criangas e jovens, com recurso
a instrumentos pedagdgicos, previamente preparados, como “Run a Chocolate Lesson”

e “Chocolate Lesson Plan”, baseados em estudo de caso e histérias reais.

A organizacdao faz lobby, a nivel politico, sobre os membros do parlamento, no sentido de
alteracdo das leis, no sentido de atribuirem aos consumidores direitos de obtencdo de
informacgao precisa sobre a produgao dos produtos e a sua cadeia de valor, e o envolvimento

ou ndo de trafico na mesma.

A organizacao faz também advocacy sobre a industria do chocolate com forte incidéncia na
Holanda que é o maior centro de processamento de cacau do mundo, desenvolvendo um
processo de didlogo com a industria com vista a introducdo de certificacdo na cadeia do
produto. As campanhas publicas, para além da sensibilizagdo dos consumidores, também
pretendem aumentar a capacidade negocial junto da industria e do governo. Este processo de

dialogo envolve as ONG, os sindicatos e a industria de cacau e de chocolate.

A eficacia desta acdo tende a ser maior em termos de alteracdo de comportamento da
industria, tendo ja sido obtidos resultados concretos com cinco grandes produtores de

chocolate; Verkade, Swiss Noir, Cadbury, Nestlé e Mars, uma vez que todos dispdem de, pelo
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menos algumas barras, em que estd assegurada a nao existéncia de trafico na sua cadeia de
produto, via certificacdo Internacional. Sdo utilizados sistemas de certificacdo internacional
disponiveis, nomeadamente o sistema da  Rainforest Certification  Alliance

(http://www.rainforest-alliance.org/certification-verification), da uTZ Certification

(http://www.utzcertified.org/) e da Fairtrade Certification (http://www.flo-cert.net/flo-

cert/index.php).

A UTZ incide especialmente sobre a agricultura sustentdvel, para garantir melhores
oportunidades para os agricultores e as suas familias, certificando produtos como o cacau, o
café e o cha. A Rainforest Alliance trabalha na conservacdo da biodiversidade e na melhoria
dos niveis de vida, através da sustentabilidade. A Fairtrade certifica que os produtos cumprem
standards laborais, ambientais e de desenvolvimento e incide sobre diversos produtos, entre

0S quais o cacau.

A pratica revela-se possuir elevado potencial de replicabilidade, quer noutros paises, quer em

relacdo a outros produtos, com adaptacoes.

As vulnerabilidades da pratica sdo:

- O risco de as empresas utilizarem a certificagcdo parcial, certificando apenas alguns produtos e
em apenas alguns paises, como estratégia de marketing e alivio da pressao dos consumidores.
Por exemplo a Nestlé anunciou que as barras de Kitkat, que neste momento sé sdo certificadas
em alguns paises, seriam certificadas em toda a Europa, pela UTZ, até 2014. Os objetivos para
a Australia e Nova Zeldandia referem-se aos Smarties e Club e no Canada ao Kitkat, Aero, Coffee
Crisp e Smarties.

- Garantir que existe um equilibrio delicado entre a pressao dos consumidores e das ONG e a
necessidade de evitar boicote ao chocolate, que poderd ter efeitos contrdrios ao pretendido.
Utilizar a ameaca de boicote mas sem concretizacdo, que podera levar a pressdo acrescida
sobre o produtor para baixar os custos de producao, logo recorrendo a mais trabalho escravo.

- O risco de entrada no mercado de empresas com produtos com valores mais baixos para o
consumidor, mas que ndao cumprem os standards e nao certificam os seus produtos.

- Nao existéncia de uma avaliacdo sistematica dos efeitos sobre a industria, mas também no

trafico na fase de producao de cacau.
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A pratica tem como pontos fortes:

- A articulacdo dos trés niveis de acdo: campanhas com os consumidores, lobby aos deputados
e advocacy sobre a induUstria do chocolate, procurando, através de consumidores mais
consciencializados e ativos ganhar poder negocial junto da industria.

- Utilizacdo de uma estratégia mista de didlogo e de pressao sobre a industria do chocolate,
procurando introduzir uma efetiva mudanca de comportamento e ndo uma mera abordagem
punitiva.

- O trabalho em termos de educacdo junto de criancas e jovens para a tematica do trafico,
utilizando histérias reais e exemplos empaticos.

- A producdo de materiais didaticos de facil utilizacdo e disseminacdo, para educadores e
professores sobre a tematica do trafico.

- A abordagem holistica da cadeia do produto, garantindo que ndo existe utilizacdo de tréfico
em nenhum momento;

- A utilizacdo de sistemas de certificacdo internacional crediveis e devidamente testados.

- Utilizacdo de campanhas centradas em produtos especificos em que a existéncia de trafico na

cadeia de produto é generalizada e é possivel obter resultados substanciais com a intervencao.
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Pratica 4 - Base de dados de registo de vitimas de trafico, OIM Genebra, Suica

Nome da Pratica

Base de dados de registo de vitimas de trafico

Entidade e forma

de recolha

OIM Genebra, entrevista a Sarah Craggs a 9/4/2010,
participacdo de representante da Unidade de Investigacdo da
OIM, Amanda Gould na conferéncia “International Best
Practices Against Human Trafficking” a 25 de outubro de 2012,
consulta de elementos online e troca de documentagao com

organizagao

Descri¢do sumaria

A base de dados internacional da OIM, ligada a investigacao,
tem dados recolhidos transnacionalmente com base num guido
e documento de registo que permite aprofundar a investigacao
e o conhecimento do fendmeno, de modo a apoiar a criacdo de

politicas mais eficazes de combate ao TSH

Resultados

principais

A base de dados contém dados primarios de cerca de 14.000
vitimas de 85 nacionalidades diferentes, traficadas para mais
de 100 paises distintos. Contém informacdo quantitativa e
qualitativa e facilita a gestdo do programa de assisténcia da
OIM, ao mesmo tempo que regista os dados do percurso da

vitima de trafico

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes da prdtica sdo o rigor da sistematizacao e a
informag¢do quantitativa e qualitativa que permite uma
caraterizacdo do fendmeno do trafico mundialmente e tem
como vulnerabilidades a nao difusdao da pratica e do uso de

dados exclusivos da OIM.

Avaliagoes

UN.GIFT reunido de peritos no Cairo considerou que a Base de
Dados da OIM era um modelo de boa pratica para recolha

sistematica de dados sobre TSH.

Uma publicacdo de Laczko et al (2005) recomendou que as agéncias que combatem o trafico
de seres humanos recolhessem dados de uma maneira sistematica e comparavel. Esta opiniao

foi reforcada pelo Grupo de Peritos Europeus, ao nivel da UE, que recomendou a concentragao
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de dados existentes de diversas fontes e a promocdo da partilha de informacdo entre as

diferentes agéncias.

A base de dados internacional da OIM, ligada a investigacdo, tem dados recolhidos
transnacionalmente com base num guido e documento de registo que permite aprofundar a
investigacdo e o conhecimento do fendmeno, de modo a apoiar a criacdo de politicas mais
eficazes de combate ao TSH. A base de dados regista as vitimas sinalizadas e apoiadas pelos
varios escritdrios da OIM em todo o mundo. S3o aplicados dois questionarios, através de
guides — o Screening Interview Form e o Assistance Interview Form. A base de dados contém
dados primarios de cerca de 14.000 vitimas de 85 nacionalidades diferentes, traficadas para
mais de 100 paises distintos. Contém informacdo quantitativa e qualitativa e facilita a gestao
do programa de assisténcia da OIM, ao mesmo tempo que regista os dados do percurso da

vitima de trafico.

Apesar de ter sido criada como um instrumento para o programa de assisténcia contra o
tréfico, acabou por se transformar num elemento essencial de investigacdo, na medida em que
fornece dados sobre o perfil socioecondmico da vitima, o perfil dos traficantes, as rotas de
trafico, os padrdes de exploracdo e abuso, a natureza do apoio fornecido e os casos de re-

trafico.

Um aspeto importante da base de dados é que é mantida a confidencialidade dos dados da
vitima, de forma a ndo por em causa a privacidade e a seguranca das vitimas. A base de dados
pretende promover e assegurar boas praticas internacionais na recolha segura,
armazenamento e processamento de dados sobre trafico de seres humanos. A existéncia de
uma metodologia uniforme é fundamental para garantir a comparabilidade internacional dos
dados e ultrapassar os problemas colocados pela existéncia de sistemas diferentes e

contraditorios entre os varios Estados.

A pratica tem como vulnerabilidades:

- A reduzida difusdao e ado¢ao da metodologia pelos varios Estados Membros e pelas ONG que
apoiam as vitimas, de modo a contribuir para o uso de metodologia uniforme, com a eventual

inclusdao dos dados recolhidos por essas entidades;
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- O enorme potencial da base de dados ndo esta plenamente efetivado, quer porque existem
limitacdes no cruzamento de dados qualitativos, quer porque existe imitacdes na capacidade
de resposta a pedidos especificos de informacdo, designadamente sobre paises especificos;

- O uso em termos de investigacdo é maioritariamente da prépria OIM, com publicacdo de

relatérios préprios, sendo de interesse tornar-se um instrumento de investigagdao mais aberto.

A pratica tem como pontos fortes:

- A abundancia de informacgdes qualitativas que constam dos formuldrios e que permitem uma
caracterizacdo mais rigorosa das tendéncias e dos contornos do fenédmeno do trafico, que sdo
fundamentais para aferir e ajustar as politicas dos Estados e a eficdcia das a¢cGes de combate
ao trafico;

- A recolha sistematica transnacional e a caracterizacdo de rotas permitem obter informacao
sobre a dimensdo transnacional do processo de trafico, ultrapassando as limitacGes da
investigacdo nacional compartimentada e que ndo capta as interligacbes e a verdadeira
dimensdo internacional do fendmeno;

- O rigor e o detalhe dos guides de entrevista e a metodologia de registo permitem
potencialmente que o sistema da OIM se transforme no padrdo internacional, que possibilite
comparabilidade dos dados;

- A natureza holistica dos dados e da investigacdo, que permitem uma caracterizacdo nao so da
vitima, mas também dos traficantes;

- Constitui a maior base de dados internacional sobre trafico, contendo dados de uma década,
0 que ja permite detetar as transformac¢des ocorridas ao longo do tempo em termos de
tendéncias de trafico;

- Apesar de uma difusdo limitada tem elevado potencial de replicabilidade, comprovada

através da aplicacdo desta metodologia no projeto de investigacdo do IEEI.
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Pratica 5 - Programa “Na Mao Certa”, Childhood, Brasil

Nome da Pratica

Programa “Na Mao Certa”

Entidade e forma

de recolha

Childhood Brasil, entrevista a Flora Werneck a 11/11/2010,

consulta de publicacdes, elementos online

http://www.namaocerta.org.br/ e troca de documentagdo com

organizagao

Descri¢do sumaria

Sensibilizagao junto dos camionistas brasileiros, clientes de
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, para que se
transformem em agentes ativos de protecdo e eliminacdo do

fenémeno.

Resultados

principais

O programa foi desenvolvido em parceria com a OIT e com o
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que
permitiu criar um pacto empresarial contra a exploracdo sexual
de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras com 1299
empresas signatarias no final de 2012 (os dois principais
grupos: 803 da area dos transportes e 176 de comércio e
reparacdo de veiculos) e entidades empresariais a assinarem o

Pacto, onde se incluem sindicatos.

Pontos fortes e

vulnerabilidades

Os pontos fortes sdo a focalizagdo num setor especifico e o
envolvimento ativo de varios setores para alteragao da cultura
empresarial. As vulnerabilidades sdo a existéncia de muitos
camionistas auténomos que n3do aderem ao pacto e a

inexisténcia de uma avaliagdo sistematica.

Avaliagoes Sistema de avaliagdao do cumprimento do Pacto pelas empresas
muito baseada em indicadores indiretos e com uma
componente elevada de autoavaliagdo, muito embora seja
obrigatéria

Programa “Na Mado Certa” (http://www.namaocerta.org.br/) da ONG Childhood Brasil —

sensibilizacdo junto dos camionistas brasileiros, clientes de exploracao sexual de criangas e
adolescentes, para que se transformem em agentes ativos de protecdo e eliminacao do

fendmeno. A necessidade do programa surge dos resultados do estudo da PESTRAF em que
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foram identificados 1820 pontos vulnerdveis de exploracdo sexual de criancas e jovens nas

autoestradas brasileiras.

O programa foi desenvolvido em parceria com a OIT e com o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, que permitiu criar um pacto empresarial contra a exploracao sexual
de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras. As empresas que aderem ao Pacto
assumem a obrigacdo de educar e capacitar os camionistas para se tornarem agentes de
protecdo. O processo inclui a humanizacdo da vitima na ética dos camionistas, usando como
ponto de entrada a familia, e o facto de muitos deles serem pais de criancas com idades
semelhantes as vitimas de exploracdo. Nesse sentido, a Childhood faz formacdo dentro das
empresas a dois tipos de atores: os pontos focais — pessoas do departamento de
responsabilidade social e comunicacdo (no programa de responsabilidade social) e os
multiplicadores — pessoas com elevado nimero de contactos dentro da empresa (no programa

de educacdo continuada).

Este processo de formacdo faz parte do programa de educacdo continuada que é baseado
numa série de guias — Guias na Mao Certa — que sdo destinados a conseguir que os camionistas
ajam como agentes multiplicadores. Séo oito volumes de guias

(http://www.namaocerta.org.br/educcont _guias.php) que abordam diferentes dimensdes da

vida do camionista — familia, saude, meio ambiente, direitos humanos, seguranca.

O Pacto foi elaborado na perspetiva quer das empresas de transporte quer das empresas nao
transportadores que contratam os servicos de transporte. Assim se para as empresas
transportadoras o objetivo é eliminagdo de exploragdo sexual de criangas e adolescentes por
parte dos seus trabalhadores (camionistas), relativamente as empresas ndo transportadores, o
objetivo é garantir que s6 contratem empresas de transporte que tenham assumido o Pacto e

possuam uma politica de combate ao trafico.

No Pacto (http://www.namaocerta.org.br/pacto .php) constam sete compromissos:

e Intervir com ag¢des e procedimentos junto a rede de servicos de transportes e aos
prestadores de servigos ligados ao setor de transportes, levando o camionista a atuar como

agente de protecao;
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e Participar em campanhas de combate a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes nas
rodovias brasileiras.

e Criar mecanismos nas relacdes comerciais que estabelecam compromissos com seus
fornecedores de cumprimentos dos principios do Pacto.

e Informar e incentivar todas as pessoas que integram as estruturas da empresa ou entidade
a participar das acdes de combate a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes nas
rodovias brasileiras.

e Apoiar, com recursos proprios e/ou do Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA), projetos
de reintegracdo social de criancas e adolescentes vulneraveis a exploracdo sexual comercial
ou vitimas dela.

e Monitorizar a implementacdo das acOes descritas acima e o alcance das metas propostas,
tornando publicos os resultados desse esforco conjunto.

e No caso de federacGes e entidades empresariais representativas, considerando que estas
ndo possuem poder fiscalizador, o compromisso consiste em recomendar aos seus

associados que observem as praticas recomendadas no presente pacto.

Em termos de resultados, podem ser considerados bastante significativos e com impacto, com
1299 empresas no final de 2012 (os dois principais grupos: 803 da area dos transportes e 176
de comércio e reparacdo de veiculos) e entidades empresariais a assinarem o Pacto, onde se
incluem sindicatos. Desde 2006 a 2012 este numero cresceu significativamente de 65
empresas signatarias em 2006, para 638 em 2009 até 1299 em 2012. Entre 2009 e 2012
duplicaram o nimero de empresas. Relativamente as empresas e pessoas capacitadas pelo
programa, até 2012, houve 443 empresas e 737 pessoas capacitadas como pontos focais e 469

empresas e 1017 pessoas como multiplicadores.

A Childhood desenvolveu o seu proprio sistema de certificacdo independente para avaliar se as
empresas estao efetivamente a cumprir as obrigacdes que resultam do Pacto, e que servird de
referencial para outros agentes econdmicos e entidades que com eles se relacionam. As
empresas tém também uma obrigacdo anual de preenchimento de um relatério de

monitorizagao.
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O Programa incluiu formacao de policias da Policia Rodovidria, de forma a sensibilizd-los para
contribuirem para o mapeamento das zonas de risco e para a protecdo das criancas e

adolescentes em risco de exploragao sexual.

Existe uma componente de investigacdo do projeto tendo sido elaborados diversos estudos,
que sustentam as acGes a desenvolver, para que estas tenham o maior impacto possivel. Assim
foram elaborados os seguintes estudos:

- Mapeamento dos pontos vulnerdveis a exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas
rodovias brasileiras — Edicdo de 2009/2010 e 2011|2012

- O perfil do caminhoneiro no Brasil — Edicdo de 2005 e de 2010

- Vitimas da exploracdo sexual de criancas e adolescentes — Edicao 2009

- Guia de pontos vulnerdveis a exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias

brasileiras — Edigdo 2007/2008

De modo a divulgar os resultados do Programa e promover a sensibilizacdo dos destinatarios,

foi criado um site, que é dinamizado pela Childhood Brasil e inclui os recursos pedagégicos.

S3do vulnerabilidades da pratica:

- Existem muitos camionistas auténomos, que sdo ainda a maioria, pelo que o compromisso
assumido por elevado numero de empresas de transporte ndo abrange um universo
significativo de camionistas;

- Apesar de existir um sistema de avaliagdao do cumprimento do Pacto pelas empresas esta é
ainda incipiente e muito baseada em indicadores indiretos, e com uma componente elevada
de autoavaliagdo, muito embora seja obrigatéria;

- Falta uma avaliacdo sistematica sobre a reducdo do trafico de criancas e adolescentes para
exploragao sexual nos pontos vulneraveis identificados, como resultado da implementa¢ao do
programa;

- Programa tem elevado grau de dependéncia de contributos financeiros externos das

empresas, e avultados.

Sdo pontos fortes da pratica:
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- O programa envolve uma articulacdo e cooperacdo intensa entre a ONG e as empresas, no
sentido de promover uma alteracdo de cultura empresarial e de comportamento dos
trabalhadores e o aprofundamento de uma parceria entre os trés sectores;

- E focalizado num setor especifico, com grande relevancia econdmica e social no pais, e que
tem um impacto muito significativo no tréfico de criancas e jovens para exploracao sexual;

- A existéncia de uma dimensdo de investigacdo, que é desenvolvida ao longo do projeto e que
permite afinar e melhorar o plano de acao;

- A complementaridade do programa com ac¢ées de educacao continuada nas empresas e junto
dos agentes multiplicadores;

- O desenvolvimento de um sistema de certificacdo independente para avaliar o grau de
cumprimento por parte das empresas o que confere credibilidade ao programa;

- Tem existido uma continuidade do programa, que ja existe desde 2006 (formalmente) e
informalmente desde 2004, o que permite garantir a sustentabilidade e os numeros de adesao
conseguidos;

- Tem um impacto significativo, com um elevado niumero de empresas que ja aderiram ao
Pacto empresarial e de camionistas que agem como agentes de protegao;

- Adocdo de uma abordagem humanista aos camionistas, em vez de punitiva, no sentido de
mudar o seu comportamento e transforma-los em agentes de protegao;

- Indicios de disseminacdo da pratica para o sector do turismo, com o desenvolvimento de um
projeto entre a Childhood Brasil e a Atlantica Hotels para prevenir a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes no sector do turismo. Tal envolveu a criagdo de um Cédigo de Conduta
e a criagcao de Manual de Procedimentos para os colaboradores da rede Atlantica Hotels. Estd

também a disseminar a metodologia com o governo de Pernambuco.

Trata-se de uma pratica robusta, que revela continuidade, sustentabilidade e que se encontra
bem alicercada numa parceria sélida entre os trés sectores. Possui igualmente um elevado
potencial de replicabilidade para outros sectores e outros paises. Estdo a ser ponderadas

estratégias semelhantes para os setores das obras publicas.

33



Pratica 6 - Active Communities Against Trafficking - ACT, Stop the Traffik, Reino
Unido

Nome da Pratica Active Communities Against Trafficking - ACT

Entidade e forma | Entrevista com Bex Keer, Stop the Traffik UK, a 8/7/2010;
de recolha participacdo e elaboracdo de paper no workshop sobre “Trafico
de Seres Humanos, Estratégias Locais e Nacionais”, consulta de

elementos online http://www.stopthetraffik.org/start-a-

community-group e troca de documentagdo com organizagdo

Descri¢do sumaria O objetivo é a criacdo de grupos organizados nas comunidades
locais hostis ao trafico. O pressuposto de partida é o de que
todo o fendmeno de TSH tem origem numa comunidade e
termina numa outra comunidade, onde a vitima é explorada e
escondida. O conceito fundamental é de que se quer a
comunidade de origem quer a de destina forem mais
sensibilizadas e educadas para a questdo do tréafico, os
traficantes terdo maiores dificuldades em recrutar, esconder e

explorar as vitimas.

Resultados A Stop the Traffik iniciou as ACT em 2009, com um projeto
principais piloto em 5 comunidades — 2 em Londres, 1 em Bristol, 1 em
Birmingham e 1 em Manchester. Atualmente existem 118
grupos (em 19 paises) registados na base de dados da Stop the

Traffik. Existe uma plataforma online com website dos grupos.

Pontos fortes e | Os pontos fortes sdo focalizagdo na agdo local e na mobilizagao
vulnerabilidades da comunidade com criacdo de redes locais e as
vulnerabilidades sdao a assimetria de acdo entre grupos e a

troca de informacgao na rede.

Avaliagoes Avaliacdo do Programa como piloto

A Stop the Traffik iniciou as Active Communities Against Trafficking (ACT)

(http://www.stopthetraffik.org/start-a-community-group) em 2009, com um projeto piloto em

5 comunidades — 2 em Londres, 1 em Bristol, 1 em Birmingham e 1 em Manchester. O objetivo

34


http://www.stopthetraffik.org/start-a-community-group
http://www.stopthetraffik.org/start-a-community-group
http://www.stopthetraffik.org/start-a-community-group

é a criacdo de grupos organizados nas comunidades locais hostis ao trafico. O pressuposto de
partida é o de que todo o fendmeno de TSH tem origem numa comunidade e termina numa
outra comunidade, onde a vitima é explorada e escondida. O conceito fundamental é de que se
guer a comunidade de origem quer a de destina forem mais sensibilizadas e educadas para a
guestdo do trafico, os traficantes terdo maiores dificuldades em recrutar, esconder e explorar

as vitimas.

Existem trés estratégias de recrutamento para os grupos:
- Recrutamento online;
- Recrutamento da comunidade através do networking (contactos pessoais/ processo organico)

- Grupos universitarios.

Estes grupos recebem, por parte do Stop the Traffik, uma série de informacdo, que permite
desenvolver as atividades de ativismo local. O sistema é caracterizado por um elevado nivel de
descentralizacdo, que constitui ndo s6 um ingrediente do sucesso mas também um potencial
fator de vulnerabilidade da pratica. Os grupos tém reuniGes regulares e tém de garantir a
obtencdo de fundos, para além de planearem as a¢Oes de campanha locais, as acGes com a

escola, articulacdo com os agentes de autoridade.

Da experiéncia acumulada, o recrutamento online é aquele que levanta mais problemas em
termos da sustentabilidade do grupo e da sua manuteng¢ao ao longo do tempo, em virtude de
uma quebra prematura da motivagao e entusiasmo para desenvolver as atividades propostas.
Também é menos clara a existéncia de um coordenador que permita promover o

desenvolvimento do grupo.

Estes grupos desenvolvem 3 atividades principais:

- Sensibilizar as comunidades locais, aumentando o nivel de informacao sobre o trafico, como
identificar vitimas e que a¢Oes adotar em caso de dete¢do de uma situagdo concreta. Esta acdo
é desenvolvida quer junto do publico em geral, quer junto de grupos profissionais especificos
com um papel estratégico na detecdo das vitimas (assistentes sociais, profissionais de saude,
policias, professores, etc.).

- Desenvolver o network local, que inclui os membros do grupo, outras ONG, policia, governos

locais, escolas, servicos de salde, etc.
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- Recolha de informacdo que permita apoiar processos destinados a punir os traficantes —

componente de investigagao.

A criacdo de um ambiente hostil ao trafico que desincentive a acdo dos traficantes é o objetivo
central das ACT que decorre ndo sé de os membros da comunidade estarem alertas para o
problema, mas também de promoverem acgbes sistemdticas de vigilancia relativamente a

situacdes de suspeita em articulacdo com as autoridades policiais.

Um dos ingredientes do sucesso desta acdao é um bom relacionamento com as autoridades

policiais e as comunidades.

Atualmente existem 118 grupos (em 19 paises) registados na base de dados da Stop the
Traffik. Existe uma plataforma online com website dos grupos. Estes sdo os grupos
formalmente constituidos e registados mas existem sérias possibilidades de existirem muitos

outros que n3o estdo conectados a rede e que atuam de forma deligada do movimento.

O sucesso dos grupos depende da interligacdo entre eles, o que o torna um aspeto critico, ja
gue existe o risco de cada grupo se concentrar na sua acao local e de perder a perspetiva
global. O que significa um falhanco potencial da estratégia, porque apenas provocaria a
transferéncia das atividades de uma regido hostil para outra em que os traficantes se

sentissem menos hostilizados.

As vulnerabilidades desta pratica sdo:

- A autonomia dos ACT; sendo importantes para responder aos problemas de cada local, cria
grandes assimetrias de eficdcia da acdo entre diferentes grupos;

- A focalizagdao exclusivamente local e ndao partilha da informagdo e dos resultados da
investigacdo com os outros grupos, ndo participando na rede dinamizada pelo Stop the Traffik,
prejudicando a eficacia do conceito de comunidade hostil, que implica uma ag¢do sistémica e
coordenada de diferentes grupos de modo de evitar o efeito perverso da mera deslocalizacao

dos traficantes de uma zona hostil para outra menos hostil;
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- Riscos de ultrapassarem os limites da sua acdo, criando risco de seguranca para os membros
do grupo e entrando em areas especificas de acdo policial para o qual ndo tém formacdo nem

competéncias.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Focalizacdo na acdo local e na mobilizacdo da comunidade, o que é essencial para
corresponder a dimensdo do fendmeno do trafico (Estado e autoridades policiais sdo
insuficientes para combater o trafico);

- Tem elevado potencial de replicabilidade, em varios contextos e regides;

- A formacdo de redes locais envolvendo os diferentes sectores que permite dar maior
robustez quer a acdo de prevencdo, quer a detecdo de casos de trafico, assegurando uma
continuidade do trabalho com a vitima desde a sinalizacdo até ao apoio;

- A combinacgdo entre investigacdo e acdo, em que a investigacdo serve de suporte ao tipo de
atividades a construir em determinada comunidade, e permite um conhecimento mais
rigoroso da realidade do trafico com as suas especificidades locais;

- A existéncia de uma perspetiva integrada e de coordenacdo entre os grupos, assegurada pelo
Stop the Traffik que permite fazer a integracdo da informacdo e garantir acées com impacte

sistémico.
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Pratica 7 - Estimativas de vitimas de trafico, Office Central pour la Répression de la

Traite des Etres Humains, Policia Judiciaria, Franca

Nome da Pratica

Estimativas de vitimas de trafico

Entidade e forma

de recolha

Office Central pour la Répression de la Traite des Etres

Humains, Policia Judicidria, Franca, Entrevista a Patrick

Cottelle, 14/6/2010

Descri¢do sumaria

O Governo Francés e face as dificuldades de investigacdo sobre
o fendmeno de trafico e a consciéncia de que as vitimas de
trafico, oficialmente identificadas como tal sdo uma pequena
parcela do numero real envolvido, elabora estimativas sobre o
numero de vitimas no pais, que servem de base para o
planeamento da politica publica, designadamente dos recursos

humanos e financeiros necessarios para o combate ao trafico.

Resultados A utilizacdo desta estimativa permite um planeamento e

principais mobilizacdo mais realista dos recursos necessarios para
combate ao trafico.

Pontos fortes e |Os pontos fortes sdo o facto de estas estimativas

vulnerabilidades

ultrapassarem o ciclo vicioso gerado por uma definicdo de
politica publica e mobilizacdo de meios condicionada pelo
numero de casos de vitimas oficialmente confirmadas, que é
sempre reduzido e as vulnerabilidades desta pratica sdo o facto
de poderem ser distorcidas pelos servigos envolvidos, para
fundamentar meios adicionais, pelo que deverao ser efetuadas
com base em processos de investigacdao independentes e

rigorosos.

Avaliagoes

Nao existe informacao disponivel

O Governo Francés, através do servico da Policia Judiciaria, que sé se ocupa do Trafico para
exploragao sexual, e face as dificuldades de investigacdao sobre o fendmeno de trafico e a
consciéncia de que as vitimas de trafico, oficialmente identificadas como tal sdo uma pequena

parcela do numero real envolvido, elabora estimativas sobre o nimero de vitimas no pais, que
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servem de base para o planeamento da politica publica, designadamente dos recursos

humanos e financeiros necessdrios para o combate ao trafico.

Estas estimativas sdo elaboradas com base em indicadores indiretos:

- Numero de prostitutas/ profissionais da industria do sexo em Francga;

- Percentagem de prostitutas/ profissionais da industria do sexo de nacionalidade estrangeiras;
- Numero de imigrantes;

- Numero de pedidos de visto;

- Numero de pedidos de visto na fronteira;

- Numero de pedidos de asilo;

-- Numero estimado de imigrantes irregulares;

- Numero de apoios concedidos por ONG e outras entidades ndo-governamentais;

- Numero de pessoas regularizadas em regularizacdes extraordinarias;

- Numeros de vitimas traficadas na Europa e no mundo.

A utilizacdo desta estimativa permite um planeamento e mobilizacdo mais realista dos recursos

necessarios para combate ao trafico.

Acresce que a Franga adota um conceito de trafico mais amplo, assente numa interpretagao
literal do protocolo de Palermo, do que o adaptado por outros paises europeus, uma vez que
considera irrelevante a existéncia de consentimento da vitima. Logo, o numero de vitimas
tende assim a ser superior em termos relativos a ser superior a outros Estados que adotam

conceitos mais restritivos.

As estimativas poderdo ndo espelhar rigorosamente os nimeros de trafico, mas contrastam

com os numeros oficiais que estdo muito abaixo dos valores reais de vitimas.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Ultrapassar o ciclo vicioso gerado por uma definicdo de politica publica e mobilizagdo de
meios condicionada por o nimero de casos de vitimas oficialmente confirmadas, que é sempre
reduzido, o que justifica, em alguns caso, a qualificacdo do trafico como um fendmeno

marginal fundamentando uma insuficiente atribuicdo de recursos para o seu combate; tal
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limita a capacidade de eficacia na detecdo de casos, o que volta a fundamentar a insuficiente

atribuicdo de meios.

As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- As estimativas ndo tém rigor, embora se baseiem em indicadores indiretos com alguma
fiabilidade;

- As estimativas poderdo ser distorcidas pelos servicos envolvidos, para fundamentar meios
adicionais, pelo que deverdo ser efetuadas com base em processos de investigacdo

independentes e rigorosos.
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Pratica 8 - Gangmasters Licensing Authority, Reino Unido

Nome da Pratica

Gangmasters Licensing Authority

Entidade e forma

de recolha

Entrevista com UKHTC a 9/7/2010, Consulta de elementos
online http://gla.defra.gov.uk/ e troca de documentagdo com

organizagao

Descri¢do sumaria

A Gangmasters Licensing Authority (GLA) é um sistema de
regulacdo de agéncias de emprego e fornecedores de servigos
nos setores agricola, florestal, horticola, pesqueiro (marisco),
processamento alimentar e empacotamento. O seu objetivo
fundamental é impedir a exploracdo de trabalhadores,
garantindo o respeito pela lei e a legalidade das operacbes

conduzidas nestas industrias.

Resultados

principais

A pratica tem tido um impacto efetivo e resultados
significativos, ndo sé no aumento do nimero de empresas
licenciadas, mas também no exercicio de fiscalizacdo, e na
punicdo das situacdes de impunimento, que se traduzem,
designadamente, pela revogacdo das licencas. Desde margo de
2007 até final de outubro de 2012 foram revogadas 180

licengas.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo a definicio de standards
mais elevados de protec¢do e a existéncia de um mecanismo de
articulacdo entre a prevencgdo e a punicdo do trafico para
exploragdo laboral/ trabalho forcado com efetiva articulagdo
multiagency na execucdao das ag¢des de fiscalizagdo. As
vulnerabilidades desta pratica sdo a limitacao das a¢des contra
empresas que usam trabalhadores fornecidos por empresas de
recrutamento nado licenciadas tém sido limitadas e a acgao
punitiva menos significativa, o facto de a regulacdo nao
abranger empresas/ agricultores que empregam diretamente

trabalhadores, sobretudo imigrantes, e que tém praticas de
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exploragdo e uma cobertura insuficiente do ambito dos
setores, uma vez que ha niveis de exploragdo significativos
noutros setores fora do ambito de atuacdo do GLA,
nomeadamente construcdo, hotelaria e turismo, trabalho

doméstico/ apoio domicilidrio.

Avaliagdes A pratica tem sido objeto de uma avaliacdo sistematica,
prevista no préprio processo, da responsabilidade das
Universidades de Liverpool e Sheffield, que conduzem
avaliacOes regulares e independentes sobre o funcionamento e
o impacto da acdo do GLA. Desenvolvimento de um processo
de “community impact assessment” que visa identificar a
existéncia de consequéncias laterais da acdo de impacte

negativas e ndo previstas, de modo a minimizar esse impacte.

A Gangmasters Licensing Authority (GLA) http://gla.defra.gov.uk/ é um sistema de regulacdo
de agéncias de emprego e fornecedores de servicos nos setores agricola, florestal, horticola,
pesqueiro (marisco), processamento alimentar e empacotamento, criado em abril de 2005, na
sequéncia da aprovacdo do Gangmasters Act de 2004. O seu objetivo fundamental é impedir a
exploracdo de trabalhadores, garantindo o respeito pela lei e a legalidade das operacdes

conduzidas nestas industrias.

Nesse sentido desenvolvem varios instrumentos:

- A publicitacdo de todas os standards laborais;

- A consciencializagao dos empregadores sobre os standards laborais;

- A realizagdo de inspe¢des, incluindo inspec¢des surpresa, para assegurar o cumprimento dos
padrdes;

- Aplicacdo de sangodes, incluindo penas de prisdo para praticas abusivas.
A regulacdo exercida pelo GLA abrange quer as empresas de recrutamento que contratam e

fornecem trabalhadores as industrias (labour providers), quer as empresas que utilizam

trabalhadores fornecidos pelas empresas de recrutamento (labour users).
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Abrange trabalhadores permanentes, nacionais ou estrangeiros, e trabalhadores temporarios.
Um dos aspetos importantes é que ndo protege apenas os trabalhadores legais, mas também
os ilegais, que sdo considerados pelo Gangmasters Licensing Requirements. Tem uma forte
incidéncia no que é designado por trabalhadores vulnerdveis — imigrantes, temporarios, e de

setores menos regulados.

As empresas de recrutamento de trabalhadores (Gangmasters) sé6 podem operar legalmente
apos terem sido licenciadas. E as empresas que contratam trabalhadores a partir de empresas
ndo licenciadas sdo sujeitas a penalizacbes. As empresas licenciadas tém de fornecer
informacdo sobre contratos de trabalho, registos de emprego e de pagamentos, cumprimento
de regras de higiene e seguranca no trabalho, assim como informacdo de condi¢cdes de
habitacdo e de viagem, quando aplicavel. S3o entregues aos empregadores descricdo
detalhada de situagGes consideradas indicativas de trafico e de violacdo de direitos, como a
serviddo por divida, a retencdo de saldrios, a retencdo de documentos de identificacdo e
transporte, critérios de alojamento condigno, que se nao forem cumpridos resultardao na perda
da licenca. Quaisquer maus tratos aos trabalhadores ou praticas de empréstimos com

condigdes injustas também levardo a revogacao da licenca.

Os inspetores de trabalho desenvolvem ac¢Ges de fiscalizacdo regulares e as revogacbes sdo

publicitadas online.

Algumas das violagdes do Gangmasters Act correspondem a crimes, punidos com penas de
prisdo até 10 anos, mais uma coima por operarem sem licenga. Se fizerem qualquer tipo de
acordo com uma industria que opere sem licenca poderdo ser punidos com uma pena de

prisdo até seis meses e uma coima.

Quando o GLA encontra possiveis vitimas de trafico para exploragdo laboral, articula-se com o
UK National Referral Mechanism, de modo a que as vitimas possam ser corretamente

identificadas e devidamente apoiadas.

A pratica tem tido um impacto efetivo e resultados significativos, ndo s6 no aumento do

numero de empresas licenciadas, mas também no exercicio de fiscalizacdao, e na puni¢do das
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situacdes de impunimento, que se traduzem, designadamente, pela revogacdo das licencas.

Desde margo de 2007 até final de outubro de 2012 foram revogadas 180 licengas.

A pratica tem sido objeto de uma avaliacdo sistematica, prevista no proprio processo, da
responsabilidade das Universidades de Liverpool e Sheffield, que conduzem avalia¢Ges
regulares e independentes sobre o funcionamento e o impacto da acdo do GLA. Existe depois a
publicagdao de relatérios pelas universidades. Existe também uma avaliagdao pelo préprio
governo, neste caso é a avaliacdo realizada pelo Ministério das Financas “Gangmasters
Licensing Authority: a Hampton Implementation Review Report 2009”, assim como avaliagdes
feitas por instituicdes da sociedade civil. Um exemplo destas avaliagdes é o estudo financiado
pela OXFAM e elaborado por Mick Willkinson, Gary Craig, Aline Gaus, 2010, “Forced Labour in
the UK and the Gangmasters Licensing Authority”, Wilberforce Institute for the Study of
Slavery and Emancipation, University of Hull. Neste ultimo estudo foi incluido um inquérito
conduzido junto das empresas reguladas, tendo 69% considerado que o GLA estd a fazer um

bom trabalho e 60% que teve um impacto positivo na reducdo da exploracdo laboral.

No plano internacional, a OIT identificou o GLA como uma boa pratica de combate a
exploracdo laboral, no International Migration Branch -

http://www.ilo.org/dyn/migpractice/migmain.showPractice?p lang=en&p practice id=51.

As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- As agdes contra empresas que usam trabalhadores fornecidos por empresas de recrutamento
nao licenciadas tém sido limitadas e a agao punitiva menos significativa. Por exemplo muitas
grandes empresas no Reino Unido contratam empresas de recrutamento da Europa de Leste,
nao licenciadas.

- A regulagdo ndo abrange empresas/ agricultores que empregam diretamente trabalhadores,
sobretudo imigrantes, e que tém praticas de exploragdo, uma vez que a legislagdo ndo abrange
estes casos. Apenas existe o controlo dos que contratam empresas de recrutamento e
emprego.

- O ambito dos setores coberto é considerado insuficiente, uma vez que ha niveis de
exploragao significativos noutros setores fora do ambito de atua¢ao do GLA, nomeadamente

construcdo, hotelaria e turismo, trabalho doméstico/ apoio domiciliario.
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- Tem recursos limitados para o ambito de acdo, por isso ha um nimero abaixo do desejado de

inspecdes de rotina.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Definicdo de standards mais elevados de protecao, publicitando-os de forma eficaz;

- Adocao de uma estratégia de “name and shame”, publicitando a lista de revogacdao de
licencas e uma publicitacdo das acdes de fiscalizacdo (regulation by reputation);

- A inclusdo dos trabalhadores ilegais na protecdo e um foco especial nas categorias de
trabalhadores vulneraveis;

- O aumento da consciencializacdo dos trabalhadores para os seus direitos, nomeadamente
dos imigrantes, através do fornecimento de informacdo e documentacdo em varias linguas e
de disponibilizacdo de uma helpline;

- A existéncia de um mecanismo de articulacdo entre a prevencdo e a punicdo do trafico para
exploracdo laboral/ trabalho forcado;

- A existéncia de um foco setorial, tendo em conta setores com maior propensdo para o uso de
vitimas de trafico e adaptando a acdo as caracteristicas especificas do setor;

- Efetiva articulacdo multiagency na execucdo das ac¢des de fiscalizacdo;

- Elevado nivel de transparéncia na avaliacdo de resultados e impacto, com a criacdo de um
sistema de avaliacdo periddico independente, encomendado as Universidades de Liverpool e
Sheffield, com o objetivo de melhorar a acdo de regulacao;

- Desenvolvimento de um processo de “community impact assessment” que visa identificar a
existéncia de consequéncias laterais da a¢ao de impacte negativas e ndo previstas, de modo a
minimizar esse impacte. Por ex. os riscos de aumento de vulnerabilidade dos trabalhadores em
caso de revogacao das licengas;

- A pratica demonstra ser sustentavel porque tem vindo a ser implementada de forma continua
desde 2005;

- A préatica produziu resultados e impactos efetivos e relevantes nos setores regulados, assim
como no aumento da consciencializagdo das empresas, dos trabalhadores e do publico em
geral;

- A pratica tem elevado potencial de replicabilidade ndao sé para outros setores, mas para

outros paises.
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Pratica 9 - Redes locais na regiao Emilia-Romagna, On the Road e a Regido de Emilia

Romagna, Italia

Nome da Pratica

Redes locais na regiao Emilia-Romagna

Entidade e forma

de recolha

Consulta de elementos online http://sociale.regione.emilia-
romagna.it/prostituzione-e-lotta-alla-tratta e troca de

documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

O programa Oltre la Strada/ Beyond the Street centrou-se
particularmente na implementacdo do artigo 18 e no combate
ao trafico para exploracdo sexual. O projeto resulta da
cooperacdo da ONG On the Road e a Regido de Emilia
Romagna, e traduziu-se na criacdo de uma rede de 12
instituicGes (municipios e outras instituicdes locais). Cada uma
destas 12 instituicdes dinamizou e envolveu a sua rede local, o
gue resultou na mobilizacdo de 62 atores locais. Além da rede
formal foi ainda estabelecida uma rede informal de cooperacao

com familias de acolhimento e voluntarios.

Resultados

principais

Em termos de resultados, nos dois primeiros anos, o projeto
conseguiu acompanhar mais de 1300 pessoas, tendo apoiado
mais de 300 vitimas, desenvolvido 270 programas de
orientagao profissional, que permitiram cerca de 400 casos de
insercdo laboral em empresas. O programa tem continuado
ativo, e no periodo entre 2008 e 2010, 225 mulheres vitimas de
exploracao laboral conseguiram estagios em empresas locais.
No periodo entre 2001 e 2009, um total de 686 mulheres
receberam formagao profissional, 90% das quais obtiveram

emprego.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes da pratica sao a abordagem multistakeholder
com a criacdo de uma rede local robusta, centrada nas agdes
de apoio e protecdo a vitima; a preocupacao pelo

conhecimento dos contornos especificos do trafico a nivel local
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e regional, de modo a adaptar a acdo a realidade,
nomeadamente com investigacdo local e regional e criacdo de
observatdrios e o envolvimento das empresas na reinsercao
social das vitimas, através da participacdo no programa de
formacdo e na oferta de empregos. As vulnerabilidades desta
pratica sdo o facto de ndo abranger todo o tipo de vitimas,
nem todos os tipos de trafico, estando centrado no tréfico para
exploragao sexual e nas vitimas de sexo feminino; apesar de
existirem referéncias as vitimas menores, ndo existem indicios
de resultados consistentes neste dominio e os resultados e
impactos do programa sao mais significativos na fase inicial, e
as acOes de prevencdo do projeto e de consciencializacdo da
comunidade tem constituido uma componente menos robusta

do projeto.

Avaliagoes N3o existe informacdo disponivel dos anos mais recentes.

Relatérios de avaliagcdo da implementacao inicial

O programa Oltre la Strada/ Beyond the Street foi implementado no final dos anos 1990, e a
partir de 2000 centrou-se particularmente na implementacdo do artigo 18 e no combate ao
trafico para exploracdo sexual. O projeto resulta da cooperacdo da ONG On the Road e a
Regido de Emilia Romagna, e traduziu-se na criagdo de uma rede de 12 instituicdes (municipios
e outras institui¢des locais), nomeadamente municipios de Piacenza, Reggio nell’Emilia, Parma,
Fidenza, Modena, Bologna, Zola Predosa, Ferrara, unidades de saude locais de Remini e de
Cesena e servigos sociais de Imola, Ravena, Cervia e Russi. Cada uma destas 12 instituigdes
dinamizou e envolveu a sua rede local, o que resultou na mobilizagdao de 62 atores locais, entre
instituicdes do terceiro setor, sindicatos, centros de formacgdo, Caritas diocesana, Liga Italiana
contra a Sida, AssociacGes de Imigrantes Nigerianas, Cooperativas, etc. Além da rede formal foi
ainda estabelecida uma rede informal de cooperacdo com familias de acolhimento e

voluntarios.

As redes adotaram uma abordagem integrada, muito centrada no apoio as vitimas e promogao
da sua reintegracao social, mas envolvendo também agdes nas areas:

- Da prevencao - campanhas de sensibilizacdo para a populacao, mediacao de conflitos
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- Da investigagao sobre o fendmeno do trafico no contexto regional, através da criagdo de um
observatdrio regional sobre prostituicdo e exploracdo sexual e o observatério sobre

prostituicdo e trafico de menores, geridos pelo Centro de Saude Local de Remini.

No que se refere ao apoio a vitima, a ldgica da intervenc¢do tem como prioridades o refor¢o da
autonomia e inclusdo social das vitimas, e envolve diferentes mecanismos:

- Gestdo de abrigos, de diferentes tipos;

- Apoio de saude e psicoldgico;

- Apoio juridico;

- Apoio ao retorno assistido;

- Formagdo vocacional;

- Orientacdo profissional;

- Aulas de lingua e cultura italiana;

- Programa de insercao profissional nas empresas;

- Apoio a projetos de empreendedorismo.

Existe uma relagdo préoxima com muitas empresas da regido, que se envolvem no processo de
reintegracdo social das vitimas, o que permite atingir resultados positivos em termos da

criacdo de empregos e colocagdo das vitimas.

Em termos de resultados, nos dois primeiros anos, o projeto conseguiu acompanhar mais de
1300 pessoas, tendo apoiado mais de 300 vitimas, desenvolvido 270 programas de orientagao
profissional, que permitiram cerca de 400 casos de insercdo laboral em empresas’. O programa
tem continuado ativo, e no periodo entre 2008 e 2010, 225 mulheres vitimas de exploragao
laboral conseguiram estagios em empresas locais. No periodo entre 2001 e 2009, um total de

686 mulheres receberam formagao profissional, 90% das quais obtiveram emprego®.

As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- Nao abrange todo o tipo de vitimas, nem todos os tipos de trafico, estando centrado no

trafico para exploragdo sexual e nas vitimas de sexo feminino;

> On the Road, “Article 28: Protection of victims of trafficking and fight against crime (Italy and the European
Scenarios) — Research Report, 2002.
® Sandri, Serenella, “Actions to Support Social and Professional inclusion of women victims of trafficking in Emilia
Romagna”, apresentacdo na lll Steering Group Meeting “A European Network on Gender Mainstreaming” que
teve lugar em Roma, a 23 e 24 de Setembro de 2010.
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- Apesar de existirem referéncias as vitimas menores, ndo existem indicios de resultados
consistentes neste dominio, parecendo uma componente mais marginalizada no processo;

- Os resultados e impactos do programa sdao mais significativos na fase inicial, tendo o
programa vindo a perder alguma eficdcia em termos de insercdo profissional das vitimas, o que
pode sugerir ou um menor envolvimento das empresas ou dificuldades no mercado de
trabalho;

- Apesar de varias referéncias em estudos internacionais ndo tem sido sujeita a uma avaliacdo
sistematica, e que permita perceber a evolucdo da pratica e os impactos sociais da mesma, em
termos de diminuicdo da estigmatizacdo da vitima e inclusdo social;

- As acles de prevencao do projeto e de consciencializacdo da comunidade tem constituido
uma componente menos robusta do projeto, ndo havendo dados sobre os resultados e
impactos de campanhas locais de sensibilizacdo, o que pressupe um processo de avaliacdo de
impacto, nem das acOes de cooperacao de paises de origem das vitimas, nomeadamente com

a Albéania.

Os pontos fortes da pratica sdo:

- A abordagem multistakeholder com a criacdo de uma rede local robusta, centrada nas a¢Ges
de apoio e protecdo a vitima;

- A preocupacao pelo conhecimento dos contornos especificos do trafico a nivel local e
regional, de modo a adaptar a acdo a realidade, nomeadamente com investigacdo local e
regional e criagao de observatérios;

- O envolvimento das empresas na reinser¢do social das vitimas, através da participagao no
programa de formacgao e na oferta de empregos;

- A natureza inovadora da articulagdo entre os niveis regionais e local, em que a concegao das
linhas de orientacdo do programa é regional, mas a implementacdo é local através das redes
das instituicdes dinamizadoras do programa, com uma abordagem descentralizada;

- O investimento na partilha de experiéncias e na difusdo de boas praticas, através de acdes
especificas orientadas para o efeito, que permitem aumentar as sinergias dos atores;

- A adog¢do de uma légica de sociedade de conhecimento na abordagem da questao do trafico,
gue se manifesta na aposta na investigacdo, na dinamizacao de redes, na troca de informacgao
e experiéncias e na consolidacdo de valores e objetivos comuns. Emilia Romagna tem as
carateristicas de uma regidao de conhecimento, constituida a partir de clusters, de empresas e

redes que envolve as universidades, os sindicatos e os centros de formacgao, e sdo responsaveis
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pelo dinamismo econdmico da regido, experiéncia essa que foi transposta para o combate ao

trafico.

Apesar das condic¢des institucionais especificas de Emilia Romagna é uma pratica que tem
elevada potencialidade de replicabilidade e que demonstra ser sustentavel, com mais uma

década de aplicacdo, ndo obstante os sinais de flutuacdo no seu impacto.
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Pratica 10 - Seminarios de orientacao para migrantes laborais, Phillipines Overseas

Employment Agency, Filipinas

Nome da Pratica

Semindrios de orientagdao para migrantes laborais

Entidade e forma

de recolha

Philippines Overseas Employment Agency www.poea.gov.ph/,
consulta de elementos online e troca de documentagao com

organizagao

Descri¢do sumaria

No ambito da sua politica de apoio a imigracdo, o Governo
Filipino, através da Philippines Overseas Employment Agency
(POEA) criou, em 1983, um sistema de formacdo prévia a
partida de potenciais imigrantes. Este programa envolve ONG,
agéncias de recrutamento, que tém participacdo ativa na

organizacao dos seminarios.

Resultados

principais

Em 2011, foram realizados 1539 seminarios “pre-deployment”
(pré-partida) e 583 semindrios pré-emprego, envolvendo mais
de 100.000 potenciais trabalhadores migrantes filipinos.
Distribuiram 100.000 documentos escritos sobre trafico e

recrutamento ilegal, tendo chegado a mais de 50.000 pessoas.

Pontos fortes e

vulnerabilidades

Os pontos fortes sdo a sua natureza institucionalizada, o que

garante a sua sustentabilidade; a sua  natureza
multistakeholder, que resulta da cooperagao entre governos,
ONG e setor privado, a qualificagio dos formadores e o
envolvimento de ex-vitimas nos semindrios especializados. As
suas vulnerabilidades sdo a insuficiéncia de recursos
financeiros e a irregularidade da supervisdao e monitorizacao, e
o momento de realizacdo da formacdo, na fase final, mesmo
antes da partida, ndo é o mais adequado em termos de eficacia
da informagdo transmitida aos destinatarios, que estdo

absorvidos pelos preparativos da viagem.

Avaliagoes

Avaliacdo interna, mas nao sistematizada
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No ambito da sua politica de apoio a imigracdo, o Governo Filipino, através da Philippines
Overseas Employment Agency (POEA) criou, em 1983, um sistema de formacdo prévia a
partida de potenciais imigrantes. Este programa gerido pela POEA até 2002, e partir desta data
transferido para o Overseas Workers Welfare Administration (OWWA), envolve ONG, agéncias

de recrutamento, que tém participacdo ativa na organizacdo dos semindrios.

Os seminarios, chamados pre-deployment and orientation seminars, tém a duracdo de seis
horas e abordam sete temas fundamentais: i) a realidade da imigracao, desafios para trabalhar
no estrangeiro; ii) perfil do pais de destino: leis, cultura, costumes; iii) contrato de trabalho:
direitos e deveres, como proceder em caso de violacdo de contrato; iv) higiene e seguranca; v)
literacia financeira; vi) programas e servicos de apoio social; vii) procedimentos relativos a

viagem.

Na fase inicial os semindrios tinha carater obrigatdrio, antes da partida e o certificado da
frequéncia era um dos documentos exigidos para a conclusdo do processo de imigracdo. Com a
transferéncia para a OWWA deixaram de ser obrigatdérios e assumiram uma natureza mais
assistencial. Foram desenhados seminarios especiais para algumas categorias de
trabalhadores, designadamente para trabalhadores domésticos, artistas, trabalhadores
maritimos, enfermeiras. Os aspetos relativos ao trafico e os riscos de exploracdo foram

introduzidos nestes seminarios.

Em 2011, foram realizados 1539 semindrios “pre-deployment” (pré-partida) e 583 seminarios
pré-emprego, envolvendo mais de 100.000 potenciais trabalhadores migrantes filipinos. O
POEA e o Departamento de Trabalho e Emprego realizaram semindrios sobre recrutamento e
trafico, dirigido a procuradores locais, agentes de autoridade, unidades governamentais, ONG,
agéncias de recrutamento e membros da comunidade. Distribuiram 100.000 documentos

escritos sobre trafico e recrutamento ilegal, tendo chegado a mais de 50.000 pessoas.

Este instrumento tem sido objeto de avaliagcdao regular pelo governo, pelas ONG nas Filipinas e

por varias agéncias internacionais: PNUD, OIT e OIM, tendo a ultima fornecido uma referéncia
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global ao programa’ em setembro de 2012. As avaliagdes disponiveis identificam diferentes

pontos fortes e fracos do programa.

Os pontos fortes do programa sao:

- Tem uma natureza institucionalizada, o que garante a sua sustentabilidade;

- Integra-se no sistema de documentacdo para a emigracao;

- Tem uma natureza multistakeholder, que resulta da cooperacdo entre governos, ONG e setor

privado, o que tende a garantir um apoio alargado;

- Dispbe de formadores qualificados e aborda um leque diversificado de temas uteis para o

trabalhador migrante;

- Existéncia de seminarios especializados, adequados as realidades especificas de diferentes

categorias de trabalhadores;

- O envolvimento de ex-vitimas de trafico, nomeadamente de serviddo doméstica, que através
do seu testemunho direto permitem uma maior eficacia no alerta e consciencializacdo de

trabalhadores domésticos que iniciam o processo de emigracao;

- O processo tem permitido a sinalizacdo de vitimas de trafico e tem impedido que as vitimas

saiam do pais para o estrangeiro, onde seriam sujeitas a processos de exploragao.

As vulnerabilidades sao:

- Insuficiéncia de recursos financeiros;

- A supervisdo e monitorizacdo ndo tem tido carater regular;

- O momento em que é realizada a formacao, na fase final, mesmo antes da partida, ndo é o
mais adequado em termos de eficacia da informacgao transmitida aos destinatarios, que estao

absorvidos pelos preparativos da viagem;

’ Maruja, Asis, Dovelyn Ajunias, “Strengthening Pre-departure Orientation Programmes in Indonesia, Nepal and
the Philippines”, Issue in Brief, no. 5, September 2012, IOM Regional Office for Asia and Pacific and the Migration
Policy Institute.
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- O envolvimento das agéncias de recrutamento nesta formacao suscita duvidas, em virtude da

existéncia de conflitos de interesse;

- O periodo de formacdo foi reduzido de oito para seis horas, e tem sido considerado

insuficiente para a cobertura e discussdo das matérias;

- Os resultados da avaliagdo ndo tém sido implementados de forma sistematica, o que dificulta

correcdo dos pontos vulnerdveis.

A pratica revela sustentabilidade e tem se consolidado ao longo de mais de duas décadas. Tem
tido também um grau significativo de difusdo na regido, designadamente para a Indonésia, o

Nepal e o Bangladesh. Tem um potencial de replicabilidade elevado.
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Pratica 11 - Programa “Escolas”, CECRIA, Brasil

Nome da Pratica

Programa “Escolas”

Entidade e forma

de recolha

Entrevista com CECRIA, UNODC e Secretaria da Justica, Brasil, a
9/11/2010, consulta de elementos online e troca de

documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

Programa de prevencdo junto das escolas para reduzir o risco do
trafico, sendo o grupo alvo dos 9 aos 14 anos. Realizaram-se
acdes junto das escolas em 5 municipios do Distrito Federal de
Brasilia. As visitas sdo, em regra, bimensais, e envolvem
utilizacdo de metodologias diversas adaptadas aos destinatarios
— projecao de filmes e debates, depoimentos de criancas vitimas

de trafico, utilizacdo de hip hop.

Resultados

principais

Implementacdo junto das escolas de 5 municipios. Terminou a

fase piloto.

Pontos fortes e

vulnerabilidades

A pratica tem como pontos fortes a acdo regular junto das
escolas, combinando a formacdo dos educadores com acdes de
sensibilizacdo das criancas e adolescentes/ alunos; a aposta em
metodologias inovadoras e suscetiveis de captar o interesse e
envolver os alunos, de modo a reforgar a eficacia da mensagem;
a intervencgado junto de criangas e adolescentes a nivel precoce
para aumentar a eficacia de prevencao e a inclusao da familia no
programa, o que reforca a consisténcia da a¢do e a articulagdao
entre a familia e a escola. As vulnerabilidades desta pratica sdo o
facto de abranger um numero reduzido de escolas e ter uma
difusdo lenta; ter um défice de avaliacdo de impacto, embora
exista intencdo de fazé-lo na segunda fase do programa; o
programa nao abrange jovens com idades entre os 15 e os 17
anos, que correspondem a um grupo associado a elevado risco

de trafico.
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Avaliagoes N3o existe informacao disponivel

Programa em implementacdo desde 2003, sendo uma parceria do CECRIA com a UNODC e a
Secretaria da Justica, que envolve prevencao junto das escolas, para reduzir o risco do tréfico,
sendo o grupo alvo dos 9 aos 14 anos. Realizaram-se a¢des junto das escolas em 5 municipios
do Distrito Federal de Brasilia. As visitas sdo, em regra, bimensais, e envolvem utilizacdo de
metodologias diversas adaptadas aos destinatdrios — projecdo de filmes e debates,

depoimentos de criangas vitimas de trafico, utilizagao de hip hop.

Este processo foi realizado em duas fases: a primeira fase, entre 2003 e 2010 foi focado na
capacitacdo de profissionais, professores, conselheiros tutelares, e com pais, e na
experimentacdo de metodologias inovadoras. A segunda fase seria iniciada a partir de 2011, e
implicaria a intensificacdo da implementacdo e a expansdao para 10 municipios do Distrito

Federal de Brasilia. Esta prevista a avaliacdo de impacto, em conjunto com a UNODC.

A pratica tem como pontos fortes:

- Uma acgdo regular junto das escolas, combinando a formac¢do dos educadores com agdes de
sensibilizacdo das criancas e adolescentes/ alunos;

- A aposta em metodologias inovadoras e suscetiveis de captar o interesse e envolver os
alunos, de modo a reforcar a eficacia da mensagem;

- A intervencgao junto de criangas e adolescentes a nivel precoce para aumentar a eficacia de
prevengao;

- A utilizagdo de casos concretos e testemunhos das vitimas, o que refor¢a a proximidade com
o problema e torna-o real aos olhos dos alunos;

- Ainclusdo da familia no programa, o que reforga a consisténcia da acao e a articulacdo entre

a familia e a escola.

As vulnerabilidades desta pratica sdo:

- Abrange um numero reduzido de escolas e a difusao tem sido lenta;

- Tem um défice de avaliagdao de impacto, embora exista inten¢do de fazé-lo na segunda fase
do programa;

- O programa ndo abrange jovens com idades entre os 15 e os 17 anos, que correspondem a

um grupo associado a elevado risco de trafico.
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E uma pratica com elevado potencial de replicabilidade.
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Pratica 12 - Promotoras Legais Populares, Sdo Paulo, Brasil

Nome da Pratica

Promotoras Legais Populares

Entidade e forma

de recolha

Entrevista com Nucleo Enfrentamento do Trafico de Pessoas de
S3o0 Paulo a 8/11/2010, consulta de elementos online

http://uniaodemulheres.org.br/blogpromotoras/?page id=2

http://www.promotoraslegaispopulares.org.br/

e troca de documentagdo com organizagdo

Descri¢do sumaria

Promotoras Legais Populares significa mulheres que trabalham
a favor dos segmentos populares com legitimidade e justica no
combate didrio a discriminacdo. S3o aquelas que podem
orientar, dar um conselho e promover a funcdo instrumental

do Direito na vida do dia-a-dia das mulheres.

Resultados 18 cursos realizados (até ao final de 2012), que permitiram

principais formar mais de 8000 mulheres como PLP sé no estado de Sdo
Paulo. Os cursos também se realizam em Rio Grande do Sul,
Parana, Pernambuco e Ceara.

Pontos fortes e | Os pontos fortes desta pratica sdao a integracdo do combate ao

vulnerabilidades

trafico numa abordagem mais ampla de direitos humanos;
processo de coordenagdo entre varias ONG, a aposta na agao
das PLP que s3o elementos da comunidade, com acesso direto
e uma proximidade muito grande com as potenciais vitimas,
com as quais tém relagbes de confianca e proximidade e
promove a capacitacdo de agentes multiplicadores, com forte
continuidade do trabalho das PLP e wum crescente
reconhecimento social do seu papel, o que lhes confere
credibilidade e consisténcia nas ac¢des. As vulnerabilidades
desta pratica sdo: a focalizagdo em vitimas do sexo feminino e
a inexisténcia de uma avaliacao sistematica de impacto, apesar

da perspetiva generalizada de diversos atores ser positiva

sobre a agao.

Avaliagoes

Nao existe informacgao disponivel
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O Projeto Promotoras Legais Populares surgiu em 1994, no estado de Sao Paulo, inspirado nas
experiéncias que vinham a ser desenvolvidas noutros paises da América Latina,

nomeadamente Peru, Argentina e Chile.

O nome Promotoras Legais Populares é usado em diferentes paises e significa mulheres que
trabalham a favor dos segmentos populares com legitimidade e justica no combate diario a
discriminacdo. S3o aquelas que podem orientar, dar um conselho e promover a funcao

instrumental do Direito na vida do dia-a-dia das mulheres.

O projeto Promotoras Legais Populares resulta de uma iniciativa de ONG, que coordenaram os
seus esforcos na promocdo do acesso a justica e defesa dos direitos humanos- Instituto
Brasileiro de Advocacia Publica — IBAP, a Unido de Mulheres de S3o Paulo, o Movimento do

Ministério Publico Democratico e a Associacdo dos Juizes Para a Democracia.

As organizacBes sdo compostas por profissionais da area do direito e da justica: procuradores
de justica, procuradores da republica, juizes, advogados, promotores de justica, que enquanto
profissionais e na sua capacidade privada defendem a democratizacdo no acesso a justica e

uma maior eficacia na protecao dos direitos humanos.

As entidades tém organizado cursos de formag¢do de PLP, num total de 18 cursos realizados
(até ao final de 2012), que permitiram formar mais de 8000 mulheres como PLP sé no estado
de S3o Paulo. Os cursos também se realizam em Rio Grande do Sul, Parana, Pernambuco e

Ceara.

As PLP tém um conjunto de fungdes diversificadas:

- Capacitacao das mulheres para conhecimento dos seus direitos e para o seu exercicio, em

especial em grupos mais vulneraveis (mulheres indigenas, pobres, de grupos minoritarios);

- Intervengao na denuncia de violagdes de direitos humanos de forma sistematica;

- Orientacdo especifica a mulheres cujos direitos tenham sido violados ou ameacados;

- Acompanhamento das vitimas, junto de institui¢des publicas — policia, tribunais, - de modo a

facilitar o acesso a justica;

- Participa¢cdao em campanhas e debates realizados na comunidade.
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A intervencdo das PLP é mais ampla do que a questao do trafico, mas tém vindo a intervir
crescentemente na area do trafico, em resultado da introducdo desta problematica no seu
plano de formagao, a partir de 2009, estimulada pela iniciativa da OIT Brasil em parceria com
especialistas de varias instituicbes que intervém na tematica, que produziu o Manual
“Cidadania, Direitos Humanos e trafico de pessoas: manual para promotoras legais populares”,
de 2009. Esta publicacdo foi produzida e impressa no ambito do Projeto BRA/05/05M/USA —
Combate ao Trafico de Pessoas, financiado pela USAID — United States Agency — International

Development.

A principal agao das PLP no ambito do trafico relaciona-se quer com a identificagao de vitimas,

guer com a sensibilizacdo das populag¢es para os riscos de trafico.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Alintegracdo do combate ao trafico numa abordagem mais ampla de direitos humanos;

- O processo de coordenacdo entre varias ONG que da consisténcia ao processo de base das
PLP;

- A aposta na acdo das PLP que sdo elementos da comunidade, com acesso direto e uma
proximidade muito grande com as potenciais vitimas, com as quais tém relacdes de confianca e
proximidade, que permite reforgar a eficdcia da mensagem e do processo de sensibilizagdo
para o processo de trafico, assim como uma acdo eficaz de casos concretos na prevengao
primdria e na detegao de vitimas;

- Trata-se de um mecanismo informal, mas que é reconhecido pelo sistema de justica formal,
que reforca a perspetiva da protegdo das vitimas, no respeito pelos seus direitos;

- Promove a capacitagdo de agentes multiplicadores, com forte continuidade do trabalho das
PLP e um crescente reconhecimento social do seu papel, o que |Ihes confere credibilidade e
consisténcia nas agoes;

- A intervencgado prioritaria junto de grupos particularmente vulneraveis, com maior risco de se
tornarem vitimas de trafico, e em regides identificadas como sendo de maior risco, o que
confere especial eficacia a estratégia de prevengao primaria;

- Promove uma boa articulagcdo entre prevencao e protecado das vitimas;
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- As PLP trabalham em rede, nomeadamente através de um Férum de PLP, com encontros

regulares que permitem a troca de experiéncias e boas praticas das Promotoras.

As vulnerabilidades desta pratica sdo:

- A intervencdo é mais focalizada em vitimas do sexo feminino, assumindo maior relevancia do
que as criangas e homens;

- A intervengao no ambito do trafico tem natureza recente e necessita de ser consolidada;

- Inexisténcia de uma avaliacdo sistematica de impacto, apesar da perspetiva generalizada de

diversos atores ser positiva sobre a acdo.

A pratica revela sustentabilidade, com uma continuidade quer na formacdo quer na acdo das
PLP, e tem elevado potencial de réplica, noutros contextos geograficos, apostando na
estratégia de mediadores comunitarios, que tém prestigio e credibilidade na comunidade e

podem ter um impacto sistematico multiplicador através da sua lideranca.
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Pratica 13 - Utilizacao Segura da Internet, Safernet Brasil

Nome da Pratica

Utilizacdo Segura da Internet

Entidade e forma

de recolha

Consulta de elementos online http://www.safernet.org.br/site/

da SaferNet Brasil e troca de documentag¢do com organizacao

Descricdo sumaria

Combate aos crimes contra os direitos humanos na internet, e
ensinar e capacitar sobre formas seguras de usar a internet. O
seu dmbito de acdo é mais amplo do que o trafico de seres
humanos, no entanto, nos ultimos anos tem concentrado parte

da sua ac¢do nesta area.

Resultados Entre Abril de 2010 e marco de 2012 foram identificados 987

principais sites de trafico, em particular falsas agéncias de modelos e de
casamento, que promovem o trafico.

Pontos fortes e | Os pontos fortes sdo a intervencdo numa area critica, num

vulnerabilidades

contexto em que a Internet é crescentemente utilizada pelos
traficantes como método de recrutamento de vitimas;
metodologias adequadas aos publicos-alvo, inovadoras e
apelativas, assumindo uma enorme preocupacdo didatica;
prioridade de agcdes no dominio da prevencdo, com a
envolvendo os professores, pais/

prevengdo do risco,

educadores. As vulnerabilidades desta pratica sdo o leque
limitado de ligagBes internacionais, uma vez que a rede de
coordenacdo institucional é essencialmente nacional, embora
o trafico de seres humanos seja um crime transnacional e os
aliciamentos sao feitos a partir de varios pontos do mundo;
Inexisténcia de avaliagdo sistematica sobre a eficacia das a¢des
de prevengdao e o seu real impacto sobre os utilizadores da

internet, o que ndo permite ajustar ou corrigir estratégias de

abordagem.

Avaliagoes

Nao existe informacgao disponivel
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A SaferNet Brasil € uma ONG, fundada em 2005 por um grupo de especialistas em informatica,
professores, investigadores e juristas, na sequéncia de um conjunto de acées que tiveram lugar

para combater a pornografia infantil na Internet brasileira.

Os seus objetivos gerais relacionam-se com o combate aos crimes contra os direitos humanos
na internet, e ensinar e capacitar sobre formas seguras de usar a internet. O seu ambito de
acdo é mais amplo do que o trafico de seres humanos, no entanto, nos ultimos anos tem

concentrado parte da sua acao nesta area, com dois tipos de interven¢ées fundamentais:

(i) Prevengdo, através da criagdo e disponibilizagdo de diferentes materiais didaticos,
dirigidos a professores, pais/ educadores, criancas e adolescentes, com o objetivo
de promover um uso seguro da internet:

e “Cartilha de Didlogo Virtual 2.0” e “Saferdic@as”, em que sdo apresentadas
situagdes recorrentes na internet e sdo apresentados conselhos praticos para
evitar os riscos e valorizar a cidadania e os direitos humanos no ciberespaco,
tendo particular atencdo a utilizacdo de métodos didaticos apelativos para as
criangas;

e “Guia de Uso Responsavel da Internet”, que pretende estimular a construcdo de
um debate sobre o tema quer na sala de aula quer em meio familiar;

e “Navegar com Seguranca”, em associacao com a Childhood Brasil, que contém
recomendacgdes para pais e educadores para prevengao do aliciamento sexual

online a pornografia infantil.

(ii) Investigacao e identificacao de sites sobre trafico de seres humanos, sendo de referir
que entre Abril de 2010 e marg¢o de 2012 foram identificados 987 sites de trafico,
em particular falsas agéncias de modelos e de casamento, que promovem o tréfico.
Neste contexto, para além de identificar os sites, a Safernet presta apoio técnico a
Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre Trafico Nacional e Internacional de
Pessoas no Brasil que foi criada no Senado Brasileiro em abril de 2011 e a Policia

Federal.

Tém um site Safernet sobre crimes que recebe denuncias andnimas sobre diferentes tipos de

crime, entre os quais TSH.
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Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Intervém numa area critica, num contexto em que a Internet é crescentemente utilizada
pelos traficantes como método de recrutamento de vitimas;

- Metodologias adequadas aos publicos-alvo, inovadoras e apelativas, assumindo uma enorme
preocupacao didatica;

- Prioridade de acdes no dominio da prevencdo, com a prevencdo do risco, envolvendo os
professores, pais/ educadores, e de forma muito pratica promovendo um uso seguro da
internet, em vez da restricdo do seu uso, que é pouco realista e contraproducente;

- Uma abordagem interdisciplinar, envolvendo quer informdticos, juristas, psicélogos,
professores e outros técnicos, o que permite uma maior adequacdo dos conteldos aos
objetivos e publico-alvo;

- Uma articulacdo e cooperacao relevante com o Estado, quer a Policia Federal, quer o Senado,
demonstrando a relevancia desta acdo conjunta para a eficadcia do combate ao tréfico e de
punicdo dos traficantes;

- Uma forte interligacdo entre a prevencdo e a investigacdo sobre os traficantes, que permite
um melhor conhecimento dos métodos utilizados pelos traficantes, no aliciamento e
recrutamento via internet, o que permite garantir maior eficacia da prevencao, adequando e
adaptando os materiais preventivos a essas novas realidades, nomeadamente com recurso a

situagdes-tipo.

As vulnerabilidades desta pratica sdo:

- Leque limitado de liga¢Ges internacionais, uma vez que a rede de coordenagado institucional é
essencialmente nacional, embora o trafico de seres humanos seja um crime transnacional e os
aliciamentos sao feitos a partir de varios pontos do mundo;

- Inexisténcia de avaliacdo sistematica sobre a eficacia das acdes de prevengao e o seu real
impacto sobre os utilizadores da internet, o que ndo permite ajustar ou corrigir estratégias de
abordagem;

- A informalidade na utilizacdo dos materiais preventivos em contexto escolar, nao existindo
uma inclusdo desta tematica nos conteudos curriculares obrigatérios, deixando a utilizagcdo dos

seus conteldos dependente do interesse particular dos professores.
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E uma pratica que revela sustentabilidade, bem alicercada em parcerias com entidades oficiais

e tem um alto potencial de replicabilidade.
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Pratica 14 - Mercadoria Humana, Saude em Portugués, Portugal

Nome da Pratica

Mercadoria Humana

Entidade e forma

de recolha

Consulta de elementos online

http://mercadoriahumana.blogspot.pt/ e troca de

documentacdo com Saude em Portugués

Descri¢do sumaria

Sensibilizar a populacdo local para a problemdtica do TSH,
recorrendo a materiais audiovisuais (cartazes e folhetos) e

manifestagdes artisticas marcantes do ponto de vista visual.

Resultados

principais

Criacdo de um blog (www.mercadoriahumana.blogspot.com), a
realizacdo de diversas sessdes publicas e conferéncias, uma
campanha de sensibilizacdo nos transportes urbanos, assim

como spots de radio local.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo a abordagem
inovadora, na mobilizacdo da expressao artistica (artes
plasticas e fotografia) para a transmissdo da
mensagem da campanha, a que se soma uma
abordagem de “arte publica” fora dos locais habituais,
para melhor chegar ao cidaddo comum, focagem no
ambito de ag¢do local, com maior impacto junto da
comunidade do concelho; impacto imediato
significativo, com um numero elevado de
expetadores/ visitantes das instalagdes/ agbes do
projeto, o que demonstra um interesse pelo tipo de
acOes encetadas. As vulnerabilidades desta pratica sao
a auséncia de uma avaliacdo qualitativa do impacto
junto dos espetadores/ visitantes das iniciativas,
auséncia de uma componente de acdao posterior a
sensibilizacdao, que permita a comunidade local intervir
ativamente no combate ao trafico de seres humanos;

abordagem generalista da campanha e ndo adaptada a
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realidade especifica do trafico na regido de Coimbra,
uma vez que nado foi precedida de uma investigacao

sobre as carateristicas do trafico na regido

Avaliagdes Nao existe avaliacdo de impacto, apenas de resultados

Projeto iniciado em abril de 2010, com um ambito de acdo local (na regido de Coimbra) e tem
como objetivos essenciais sensibilizar a populacdo local para a problemdtica do TSH,
recorrendo a materiais audiovisuais (cartazes e folhetos) e manifestacGes artisticas marcantes

do ponto de vista visual.

O projeto promoveu a criacgdo de um blog (www.mercadoriahumana.blogspot.com), a
realizacdo de diversas sessdes publicas e conferéncias, uma campanha de sensibilizacdo nos

transportes urbanos, assim como spots de radio local.

Estas acOes tiveram como publico-alvo: Colaboradores de ONG; Associacdo de Imigrantes;
Estudantes 2.2, 3.2 ciclo, secunddrio e ensino superior; docentes, educadores, auxiliares de
acdo educativa e associacOes de pais e maes; funcionarios e quadros de empresas (construgdo
civil, turismo, hotelaria, etc.); forcas e servicos de seguranca; sindicatos e associa¢Oes
patronais; mulheres, criancas e imigrantes; técnicos de saude e funcionarios administrativos de
instituicGes de saude, assistentes sociais e outros técnicos sociais, bem como o publico em

geral.

A campanha pretendia ser um contributo para o Plano Nacional para a Igualdade — Cidadania e
Género e o Plano Nacional de Combate ao Trafico de Seres Humanos e teve como atividades
principais: acdes de sensibilizacdo, exposicdes de fotografia e artes plasticas, uma peca de
teatro, a campanha de sensibilizacdo e informacao na radio, transportes urbanos e producao

de material informativo e sensibilizagdo multilingue.

A Peca de teatro foi realizada pela companhia de teatro Casa da Esquina. A partir do
original “If felt empty the heart went at first but it is alright now” de Lucy Kirkwood
realizaram-se adaptacdes dando origem a peca “Senti um vazio...” que teve 1631

espetadores.
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As AgOes de Sensibilizagao em Trafico de Seres Humanos foram trés, num total de 12
horas, em hordrio pds-laboral, direcionadas para publicos-alvo especificos para os
quais foram criados referenciais ajustados. Formaram 55 pessoas, nomeadamente
Estudantes Universitarios, Estudantes do Ensino Basico, Docentes e educadores,
colaboradores e trabalhadores de ONG, técnicos de saude, forcas e servicos de

seguranca, sindicatos e quadros de empresas.

A Exposicdo de fotografia (Instalacdo Fotografica sobre TSH) de Pedro Medeiros, com
um portfélio inédito de 8 fotografias que retratasse o tema central do projeto.
Durante 5 meses, de 3 de Maio a 3 de Setembro, estes painéis estiveram colocados em
mais de 80 locais da cidade. Por sua vez, foram também distribuidos folhetos desta
instalacdo no decorrer de outras atividades de projeto, nomeadamente a sessdo de
lancamento da campanha de trafico de seres humanos, nos debates sobre trafico de
seres humanos e nos locais onde esteve presente a exposicdo de artes plasticas e no
teatro. Estima-se que tenham visto a instalacdo mais de 15.000 pessoas. A partir
destas fotografias foi concebida uma Campanha nos Transportes urbanos, em trés

autocarros durante 5 meses que se estima que foi vista por mais de trinta mil pessoas.

A Exposi¢cdo de manequins (Mercadoria Humana | Exposicdo de Artes Plasticas sobre
o Trafico de Seres Humanos com a Escola Universitaria das Artes de Coimbra — ARCA
EUAC, com a caracterizacdo de sete manequins, o périplo da exposicdo Mercadoria
Humana — Exposi¢do de Artes Plasticas sobre o Trafico de seres Humanos esteve em

16 locais, com mais de 5000 visitantes.

As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- Auséncia de uma avaliacdo qualitativa do impacto junto dos espetadores/ visitantes
das iniciativas, ndo sendo suficiente a mera indicagdo do numero de pessoas

abrangidos pela atividade;

- Auséncia de uma componente de a¢do posterior a sensibilizagdo, que permita a

comunidade local intervir ativamente no combate ao trafico de seres humanos;



- Abordagem generalista da campanha e ndo adaptada a realidade especifica do
trafico na regido de Coimbra, uma vez que ndo foi precedida de uma investigacdo

sobre as carateristicas do trafico na regiao;

- O impacto das acdes de sensibilizacdo dirigido a grupos alvo especificos foi limitado,
nomeadamente tendo em atencdo que as acdes de sensibilizacdo publica tinha criado
uma apeténcia especial para a¢cbes deste tipo no concelho. Particularmente as acbes
junto das escolas — estudantes do secunddrio e universitario — poderiam ter sido mais
reforcadas, para atingir um nuUmero mais significativo e com maior efeito

multiplicador.

- Ndo mobilizacdo da comunidade alvo das acbes de sensibilizacdo (incluindo
universidades, escolas, empresas), de modo a diversificar fontes de financiamento,
suscetiveis de garantir sustentabilidade futura e a continuidade deste tipo de
intervencdo para além do prazo de vigéncia do projeto, como parte integrante das

atividades da organizacao.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Abordagem inovadora, na mobilizacdo da expressdo artistica (artes plasticas e
fotografia) para a transmissdao da mensagem da campanha, a que se soma uma
abordagem de “arte publica” fora dos locais habituais, para melhor chegar ao cidadao
comum. Podem contudo, colocar-se algumas questdes se funcionara para todo o tipo

de publicos;

- Focagem no ambito de agdo local, com maior impacto junto da comunidade do

concelho, embora as a¢ées ndo tenham em conta as realidades especificas do trafico;

- Impacto imediato significativo, com um ndmero elevado de expetadores/ visitantes
das instalagGes/ acGes do projeto, o que demonstra um interesse pelo tipo de agGes

encetadas;

- As agdes junto das escolas e jovens correspondem uma darea prioritaria em matéria

de prevencao;
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- Forte rede de parcerias, com camaras municipais, hospitais, centros de saulde,

escolas, universidades e empresas;

- Campanha articulada com o Plano Nacional de Combate ao TSH.

Tem potencial de replicabilidade em varios contextos e a sua sustentabilidade pode

ser reforcada. Tem elevada inovacdo na abordagem.
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4.2.

PROTECAO

Pratica 15 - Aplicagao do Artigo 18 do Decreto-lei 286 /98 no Municipio de Veneza,

Italia

Nome da Pratica

Aplicagdo do Artigo 18 do Decreto-lei 286/98 no Municipio de

Veneza

Entidade e forma

de recolha

Entrevistas com PARSEC (22/4/2010), OIM Itdlia (23/4/2010),
Ministério de Igualdade de Oportunidades (23/4/2010) ,
Entrevista com técnico coordenador do Municipio de Veneza e
sua participacdo no workshop “Trafico de Seres Humanos,
Estratégias Nacionais e Locais” com redacdao de paper
intitulado  “Victim Support System Developed by the

Municipality of Venice” entregue em dezembro de 2010.

Descri¢do sumaria

Sistema local de aplicacdo do Artigo 18, multi-agency e flexivel,
de protecdo e reintegracao social da vitima, promovendo a sua
autonomia gradual e adaptando a estratégia de reintegracdo as
condicGes especificas da vitima, incluindo a sua cultura, tipo de
exploracdo, origem, situacdo psicoldgica, etc.,, com a
intervencao ativa de um mediador cultural e linguistico, com

formacgao especializada.

Resultados

principais

Em 11 anos de funcionamento, apoio imediato e escrutinio de
quase 2000 vitimas sinalizadas de trafico; apoio legal e
cuidados de saude a 741 pessoas; protecao de 343 pessoas no
Programa de Protec¢do Social e Reintegracao; conclusao de 91
processos criminais relacionados com o trafico, que

determinaram a condenacdo de 471 traficantes.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes sao uma abordagem que atribui prioridade
aos direitos humanos da vitima, mas que consegue combinar
de forma eficaz a perspetiva da punicdo do crime e dos

traficantes; uma abordagem multi-agency e a capacidade
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definir consensualmente uma estratégia e procedimentos
uniformes; o papel decisivo dos mediadores culturais e
linguisticos, com elevado nivel de formacdo e experiéncia e
que partilham com a vitima as mesmas referéncias culturais,
com capacidade de comunicagao direta; a flexibilidade do
tratamento de situacGes diferenciadas das vitimas na definicao
de um plano individual de reintegracdo e na aplicacdo de
sistemas diferenciados de protecdo. As vulnerabilidades sdo a
sua aplicacdo e interpretacdo através de circulares
administrativas, e que geram distor¢cdes e desvios face a letra
da lei, originando um gap significativo entre a lei e a sua
aplicagao (law in books — law in action); risco de excesso de
poderes e de decisbes arbitrarias por parte dos assistentes
sociais, que ndo resultam da lei mas sim do desenvolvimento
de praticas administrativas informais, que acabam por gerar
limitagbes nos direitos das vitimas, incluindo decisGes
arbitrarias de retirada da autorizacdo de residéncia, sem

controlo judicial.

Avaliagoes Avaliado nacional e internacionalmente como boa pratica

O Artigo 18 da Lei de Imigragdo, Decreto Legislativo n? 286/98, prevé a atribuicido de
autorizagOes de residéncia para protec¢do social e permite a concessao destas autorizagdes com
base em critérios humanitarios. Este artigo teve a sua origem na experiéncia acumulada no
combate contra a mafia e na luta contra a exploragao sexual de mulheres. Baseia-se na légica
de protecao dos direitos das vitimas e o seu elemento fundamental é o do que a colaboragao
da vitima com as autoridades policiais e judiciais no ambito do processo penal ndo é uma
condicdo obrigatéria para acesso ao programa de reintegragao social. Assim, qualquer vitima
de trafico pode receber uma autorizagao especial de residéncia, por razées humanitdrias, para

ingressar no programa de Assisténcia e Integracdo Social.

A estrutura desta disposicao legal é binaria, ja que prevé dois processos distintos para
obtencdo de autorizacao de residéncia: o primeiro é a vertente judicial e a segunda a vertente

social. Na vertente judicial, controlada pelo Ministério Publico, implica que a vitima de trafico
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decida apresentar uma queixa e cooperar com a Policia e o Ministério Publico no processo
penal contra os traficantes. Na vertente social a vitima opta por ndo colaborar com a Policia e o
Ministério Publico na acusacdo, e entra num processo que é essencialmente coordenado por
um assistente social. Neste caso, apenas terd de ser elaborado um relatdrio pelos servicos
sociais que relata a situacdo de exploracdo da vitima as autoridades policiais. O Artigo 18 prevé
um programa com a duracdo de 12 a 18 meses durante o qual a vitima é orientada por um
mediador linguistico e cultural, com o objetivo de atingir a sua plena independéncia através da
obtencdo de documentos de regularizacdo da sua situacdo, aquisicdo da lingua italiana, e
obtencdo de um emprego que garanta a sua subsisténcia. O acesso a este programa ndo tem
como objetivo fundamental a obtencdo de uma autorizacdo de residéncia mas antes capacitar
a vitima para ser independente e autdnoma e em situacdo legal. Assim, a Autorizacdo de

Residéncia é apenas um instrumento e ndo o objetivo essencial do programa do Artigo 18.

A implementacdo deste programa apresenta diversas vulnerabilidades:

e A sua aplicacdo e interpretacdo através de circulares administrativas, e que geram
distorcGes e desvios face a letra da lei, originando um gap significativo entre a lei e a
sua aplicacao (law in books — law in action);

e Sistema concebido para exploracdo sexual existindo dificuldade na aplicacdo ao trafico
para exploracdo laboral, apesar das tentativas de adaptacdo através de circulares
administrativas;

e Risco de excesso de poderes e de decisdes arbitrarias por parte dos assistentes sociais,
que ndo resultam da lei mas sim do desenvolvimento de prdaticas administrativas
informais, que acabam por gerar limitagdes nos direitos das vitimas, incluindo decisdes
arbitrarias de retirada da autorizagdo de residéncia, sem controlo judicial.

e Nao existem linhas de orientagdo sobre os standards de formacao a conceder as vitimas
que introduz grandes variacGes na qualidade e na pratica de varias instituicdes. Sao
organizados cursos de formagdo especificos para as vitimas, o que tende a acentuar a
segregacao e o isolamento das mesmas.

e A aplicagdo do Artigo 18 no territério italiano ndao é uniforme, existindo grandes
variacdes regionais e locais na concretizacdo do sistema. A sua aplicacdo é territorizada
e depende dos procuradores locais, e em algumas regides de Itdlia ndo tem produzido
resultados consistentes, havendo uma grande disparidade entre diferentes regides. Tal

comprova que a criacdo de uma lei em si sé ndo é suficiente para fundamentar uma
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boa pratica, uma vez que a sua efetiva aplicacdo é uma fator decisivo para o seu

sucesso.

A aplicacdo pelo Municipio de Veneza constitui uma boa pratica, perspetiva confirmada por
instituicdes publicas e privadas dentro e fora de Itdlia. O sistema local esta estruturado a partir
de um sistema de sinalizacdo local, desenvolvido na regido de Veneto, que adota uma
abordagem de protecdo de direitos humanos, baseadas numa rede multi-agency envolvendo
autoridades judiciais, policias, operadores sociais e mediadores culturais e linguisticos. Foram
desenvolvidas metodologias para diferentes fases dos processos, acordadas e validadas por
todas as entidades e sdo uniformemente aplicadas. A estreita cooperacdo entre as varias

entidades é uma dos ingredientes que apoia a boa pratica.

O segundo pilar é a intervencdo do mediador cultural e linguistico, que trabalha integrado
numa equipa multidisciplinar e que é alguém proveniente do mesmo pais das vitimas e que
conhece os seus cddigos de comunicacdo e os seus referenciais culturais, permitindo uma
maior eficdcia na proximidade na relacdo com a vitima. O mediador tem uma formacao
especializada focada em questdes de lei de imigracao, legislacdo nacional e internacional sobre
direitos humanos e estratégias de relacionamento com as vitimas de trafico, desde o primeiro
contacto. Esta formacdo permite-lhe trabalhar com as vitimas de trafico, funcionando como o
grande facilitador da comunicacdo entre a vitima e as diferentes instituices, designadamente
a Policia, relativamente a qual a vitima desenvolveu, por causa de experiéncias negativas com a
Policia no pais de origem ou de destino, um sentimento de desconfian¢a. Tem ainda o papel de
informar a vitima dos seus direitos. A equipa é composta por 18 mediadores e 25 pessoas mais

na estrutura do programa.

Outro aspeto fundamental é a boa articulagdo com o programa, ao abrigo do artigo 132 (da Lei
Anti-Trafico 228/2003). O Municipio de Veneza tem uma rede de 11 centros de rececdo
protegidos e que desempenham o papel de primeiro mecanismo de prote¢do das vitimas que
ai podem ficar por um periodo de 3 meses, prorrogdavel por mais 3. Finalmente o programa de
Reintegracdo Social do Artigo 182 envolve formacgdo profissional da vitima orientada para
obtencdao de emprego. A vitima também recebe apoio para desencadear o processo civil para
receber indemnizag¢ado pelos danos sofridos. O programa envolve formagao na empresa, o que

permite o contacto com a realidade do mundo do trabalho, mas é também um mecanismo
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importante de inclusdo social da vitima. Existe um sistema flexivel que se adapta a diferentes
condicbes das vitimas, pelo que o programa de reintegracdo pode decorrer em abrigos
protegidos ou de uma forma mais integrada na comunidade. O sistema esta também pensado
para conceder uma autonomia progressiva a vitima, que é incentivada a ter uma atitude

proactiva de procura de emprego em vez de ser a estrutura a fazer essa procura.

Os pontos fortes da boa pratica sdo:

- Uma abordagem que atribui prioridade aos direitos humanos da vitima, mas que
consegue combinar de forma eficaz a perspetiva da punicdo do crime e dos traficantes;
- Uma abordagem multi-agency e a capacidade definir consensualmente uma estratégia
e procedimentos uniformes;

- O papel decisivo dos mediadores culturais e linguisticos, com elevado nivel de
formacdo e experiéncia e que partilham com a vitima as mesmas referéncias culturais,
com capacidade de comunicacgdo direta;

- A flexibilidade do tratamento de situacdes diferenciadas das vitimas na definicdo de
um plano individual de reintegracdo e na aplicacdo de sistemas diferenciados de
protecao;

- Promocao da proatividade da vitima e da sua autonomia progressiva, evitando coloca-
la numa posicdo passiva e dependente que ndo favoreca as perspetivas de integracao
social;

- Procura ativa da inclusdo social, através da formagao profissional ndo segregada e de
programas de estagio em empresas, que contrariam o risco de estigmatizacdo da
vitima;

- Envolvimento ativo do governo regional, que suporta 20% do financiamento do

programa.

Os fatores pessoais também desempenham um papel importante, tendo sido salientada a

abertura e o espirito de cooperacao ativa do comandante da Policia de Veneza.

Dos resultados obtidos ao longo de 11 anos, no Municipio de Veneza, foi possivel:
- Conceder apoio imediato e fazer o escrutinio de quase 2000 vitimas sinalizadas de trafico;

- Fornecer apoio legal e cuidados de salde a 741 pessoas;
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- Garantir a protecdo de 343 pessoas no Programa de Protecdo Social e Reintegracao.

Destas 343, 50% colaboraram com as autoridades policiais no ambito do processo penal, como
testemunhas, o que permitiu concluir 91 processos criminais relacionados com o trafico, que

determinaram a condenacgao de 471 traficantes.

A pratica tem sido consolidada e a sua aplicacdo durante 11 anos é um bom indicador de
sustentabilidade da mesma. Considera-se ainda que existe um elevado potencial de
replicabilidade. Relativamente a difusdo, consideramos que a pratica tem sido bem difundida,
no que respeita aos seus principios fundamentais, para diferentes Estados Europeus,
influenciando a politica anti-tréfico da Europa, e dando contributo significativo para a

Convencao de combate ao trafico do Conselho da Europa.
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Pratica 16 - Posto Avan¢ado de Atendimento Humanizado aos Migrantes do

Aeroporto de Guarulhos, Sao Paulo, Brasil

Nome da Pratica

Posto Avancado de Atendimento Humanizado aos Migrantes

do Aeroporto de Guarulhos

Entidade e forma

de recolha

Entrevista a 11/11/2010 com responsavel do Posto. Consulta

de elementos online e troca de documentacao

Descri¢do sumaria

Posto de Atendimento Humanizado com o objetivo de acolher
todos os brasileiros deportados e nao admitidos que chegam
pelo aeroporto de Guarulhos e assistir aqueles brasileiros
identificados como vitimas de trafico de pessoas,
principalmente mulheres e transgenders, encaminhando-os a

rede de protecdo social existente.

Resultados

principais

No primeiro ano de funcionamento o Posto Avancado de
Guarulhos atendeu 2088 pessoas, 1245 homens, 800 mulheres
e 41 transexuais, tendo sido sinalizadas 63 vitimas de trafico.
Nos anos seguintes, as vitimas de trafico sinalizadas
diminuiram — 33 em 2008, 31 em 2009 — voltando a aumentar

em 2010, com 67 vitimas sinalizadas.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes da pratica sdo o facto de ter passado de uma
metodologia piloto de uma ONG para uma politica publica,
com uma boa relagao de cooperagao entre a ONG e o governo
local e central; - Adogdao de uma perspetiva de direitos
humanos, com prioridade no apoio a vitima e de uma procura
ativa de potenciais vitimas de trafico, procurando evitar
estigmatizacdo, através de uma pratica de atendimento
humanizado e elevada replicabilidade, ja& concretizada no
Brasil, mas podendo ser disseminada a outros paises da
América Latina. As vulnerabilidades desta pratica sdao as
dificuldades de coordenar e garantir o acompanhamento
adequado da vitima apds o atendimento no Posto, por

incapacidade quantitativa e qualitativa de apoio por parte de

77



instituicGes brasileiras, sendo apenas um elo numa cadeia mais
longa de instituicdes e a curta duracdo do periodo de
atendimento prejudica, por vezes, a criacdo da necessadria
relacdo de confianca entre vitima e equipa, e a possibilidade de

identificar mais vitimas.

Avaliagoes Avaliagao preliminar do primeiro ano, entre dezembro de 2006
e dezembro de 2007, publicado “Sistematizacdo da Experiéncia
de Atendimento do Posto - Posto de Atendimento Humanizado

aos Migrantes, Ministério da Justica/ UNODC, 2009.”

Em 2006 foi aberto o Posto de Atendimento Humanizado de Migrantes, dentro do aeroporto
de Guarulhos, coordenado por uma ONG, a ASBRAD (Associacdo Brasileira de Defesa da
Mulher, Infancia e da Juventude), que pretendia “acolher todos os brasileiros deportados e ndo
admitidos que chegam pelo aeroporto de Guarulhos e assistir aqueles brasileiros identificados
como vitimas de trafico de pessoas, principalmente mulheres e transgenders, encaminhando-

os a rede de protecdo social existente.”

Este Posto foi o primeiro Posto do seu género na América Latina, e nasceu da experiéncia do
atendimento voluntario de vitimas de trafico de pessoas, iniciado desde 1999 pela ASBRAD. Na
sequéncia de um estudo de investigacdo em que estiveram envolvidos o Ministério da Justica,
a UNODC e a OIT, foram detetados indicios de vitimas de trafico entre brasileiros e brasileiras
gue retornavam ao pais através do aeroporto de Guarulhos na condi¢do de deportados ou nao
admitidos. Na sequéncia desde estudo e com o apoio financeira da CORDAID, organizagdo
humanitaria holandesa, foi langado o projeto piloto, tendo em vista a identificacdo e apoio a

vitimas de trafico.

Foi adotada uma abordagem de direitos humanos no apoio a vitima. Foi criada uma equipa
interdisciplinar, constituida por uma coordenadora, uma psicéloga, uma assistente social, um
cientista social, que procediam ao atendimento de brasileiros deportados na area restrita do
aeroporto. Os deportados sao encaminhados pelos funcionarios da companhia area para a
Policia Federal onde sao abordados por elementos da equipa. O atendimento inicia-se com a
ajuda prestada ao preenchimento do impresso entregue pela Policia Federal. Esta equipa atua

em local de acesso restrito e diferencia sequer das autoridades policiais quer de funcionarios
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do aeroporto através de uma camisa laranja com a frase “Conte comigo”, com indicacdo que se
trata de uma ONG. Nao é utilizado um questionario escrito. O membro da equipa dialoga com
a potencial vitima. O atendimento é assim estruturado em trés fases:

- Acolhimento

- Escuta aprofundada

- Encaminhamento.

Apdbs o estabelecimento do vinculo de confianca, a vitima identificada explicita as suas
necessidades e em funcdo dos seus objetivos é definido o encaminhamento possivel. A vitima
podera, caso concorde, ser encaminhada para uma casa de acolhimento, ser auxiliada no
regresso a sua cidade natal e participar em programas sociais. O acompanhamento apds a
saida do aeroporto tende a defrontar-se com algumas dificuldades e depende da vontade da
vitima. Um dos problemas no acompanhamento das vitimas é a inexisténcia em numero
suficiente de entidades capacitadas para receber a vitima e prestar-lhe o apoio adequado, quer

em termos psicoldgicos, quer em termos de reinsercdo social.

Relativamente aos emigrantes que partem, foram ensaiadas acGes pontuais de sensibilizacdo
para os riscos de trafico. No entanto, esta acdo de prevencdo ndo tem carater continuado e

acaba por constituir um aspeto marginal do trabalho do posto.

Em Margo de 2010, este Posto passou a ser gerido pela Prefeitura de S. Paulo, apds

capacitagao realizada pela ASBRAD.

No primeiro ano de funcionamento o Posto Avancado de Guarulhos atendeu 2088 pessoas,
1245 homens, 800 mulheres e 41 transexuais, tendo sido sinalizadas 63 vitimas de trafico. Nos
anos seguintes, as vitimas de tréfico sinalizadas diminuiram — 33 em 2008, 31 em 2009 —

voltando a aumentar em 2010, com 67 vitimas sinalizadas.

Relativamente ao tipo de pessoas atendidas, estas sdo deportadas ou ndo admitidas,
registando-se trés situagdes distintas, no que respeita a vitimas de trafico:

- Pessoas que foram identificadas como vitimas no pais que as deportou;

- Pessoas que tendo denunciado a situacao no pais que as deportou ndo viram o seu estatuto

de vitima reconhecido;
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- Pessoas que so6 revelam a sua situacao de trafico no momento de atendimento.

Esta pratica foi objeto de uma avaliacdo preliminar do primeiro ano, entre dezembro de 2006 e
dezembro de 2007, publicado “Sistematizacdo da Experiéncia de Atendimento do Posto - Posto

de Atendimento Humanizado aos Migrantes, Ministério da Justica/ UNODC, 2009.”

A criacdo de Postos Avancados esta prevista na “Acdo 41”7, do Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (Pronasci). O funcionamento desses Postos esta regulamentado na

Portaria n2 31, de 20 de agosto de 2009.

Houve uma disseminacdo desta pratica, através da criacdo de mais 11 postos avancados em
fonteiras terrestres, fluviais e aéreas no Brasil. Atualmente estdo em funcionamento 12 postos:
1 Acre (terrestre); 1 Ceara (aéreo); 1 Pard (aéreo), 1 Rio de Janeiro (aéreo), 2 S. Paulo (aéreo e

rodoviario) e 6 no Amazonas (4 fluviais e 2 rodoviarios).

As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- Dificuldades de coordenar e garantir o acompanhamento adequado da vitima apds o
atendimento no Posto, por incapacidade quantitativa e qualitativa de apoio por parte de
instituicGes brasileiras, sendo apenas um elo numa cadeia mais longa de instituicdes;

- A mudanca de gestdo de ONG para instituicio do governo local implicou uma reducdo da
qualidade da resposta e a manuten¢ao dos padrdes de atendimento, em resultado quer da
menor proatividade do posto, quer do menor a vontade da vitima no contacto com uma
instituicdo publica comparativamente a abordagem por uma ONG;

- A curta duragdo do periodo de atendimento prejudica, por vezes, a criagdo da necessaria
relacdo de confianga entre vitima e equipa, e a possibilidade de identificar mais vitimas;

- Insuficiente capacidade institucional para lidar com o fluxo de passageiros do aeroporto
internacional. Um aspeto que comecou a ser corrigido a partir de 2011 com o reforgo da
equipa e o alargamento do nimero de horas de funcionamento para 24 horas;

- Numero reduzido de vitimas de trafico identificadas, relativamente ao numero de
atendimentos, que no primeiro ano correspondem a 3% das pessoas deportadas atendidas e

5% no caso das mulheres, tendo-se agravado nos anos seguintes;
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- A relativa marginalizacdo da vertente prevencdo relativamente aos emigrantes que saem do
pais, sabendo-se da possibilidade de envolvimento de ex-vitimas no processo de sensibilizagao

de pessoas para os riscos do trafico.

Os pontos fortes da pratica sdo:

- A pratica passou de uma metodologia piloto de uma ONG para uma politica publica, com uma
boa relacdo de cooperacao entre a ONG e o governo local e central;

- Adocdo de uma perspetiva de direitos humanos, com prioridade no apoio a vitima e de uma
procura ativa de potenciais vitimas de trafico, procurando evitar estigmatizacdo, através de
uma pratica de atendimento humanizado;

- Existéncia de um processo de avaliacdo, ainda que preliminar, com sistematizacdo da pratica
e publicacdo, sendo de garantir uma avaliacdo periddica;

- Considerada uma boa pratica pela UNODC, que sugere a sua disseminacdo a outros paises da
América Latina;

- Elevada replicabilidade, ja concretizada no Brasil, mas podendo ser disseminada a outros

paises da América Latina.

Para 2013 estdo previstos mais oito postos avancados e para 2014 mais dois.
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Pratica 17 - Interlocutor unico para a vitima, End Human Trafficking Now,

Associacion Liberta, Suica

Nome da Pratica

Interlocutor Unico para a vitima

Entidade e forma

de recolha

Entrevista a End the Trafficking Now/ Association Liberta
(Suica) a 9/4/2010, consulta de elementos online

http://www.endhumantraffickingnow.com/ e troca de

documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

Sistema de interlocutor Unico para a vitima, com um técnico
com formacdo adequada, que acompanha a vitima desde o
inicio ao fim do processo. Uma das funcdes mais significativas é
articulacdo com a multiplicidade de servigos publicos (policia,
seguranca social, servicos imigracdo), cada um com os seus
procedimentos especificos, mas que exigem da vitima

prestacdo recorrente de testemunho e informacao.

Resultados

principais

Vdrias vitimas com interlocutor Unico

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo, o impedimento da
revitimizacdo, uma vez que a vitima ndo tem de recontar a sua
histéria e reviver a situagao traumatica por que passou como
vitima de trafico; ajuda a vitima a ultrapassar barreiras
culturais e linguisticas no contacto com as diversas entidades;
e existe um técnico da ONG que conhece aprofundadamente o
processo da vitima, nas suas diversas vertentes e que faz o seu
acompanhamento do principio ao fim do processo, o que
permite intervir de forma atempada na solu¢cdo de pontos de
estrangulamento e minimizar as contradi¢des existentes entre

diversos servigos publicos na abordagem da situa¢do da vitima.

As vulnerabilidades desta pratica sdo o risco de criagdo de uma
situacdo de dependéncia do técnico, que ndao promova a sua
autonomizacdao, pelo que este apoio n3ao deverd ser

prolongado para além de uma fase inicial, a limitacdo dos
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efeitos pela ndo existéncia de um interlocutor Unico do lado do
Estado e exige um refor¢o da estrutura de recursos humanos, o
gue nem sempre é vidvel para instituicdes com financiamentos

limitados.

Avaliagdes N3o existe informacdo disponivel.

Na Association Libertd (ONG Suica) foi instituido um sistema de interlocutor Unico para a
vitima, com um técnico com formacdo adequada, que acompanha a vitima desde o inicio ao
fim do processo. Uma das func¢des mais significativas é articulacdo com a multiplicidade de
servicos publicos (policia, seguranca social, servicos imigracdo), cada um com os seus
procedimentos especificos, mas que exigem da vitima prestacdo recorrente de testemunho e
informacdo. Esta dispersdo de interlocutores, com diferentes exigéncias e procedimentos, cria
grande pressdo psicolégica sobre as vitimas, constituindo uma verdadeira causa de
revitimizacdo. A vitima é acompanhada nestes contactos pela ONG que a apoia e ajuda a

eliminar o efeito de intimidacdo que o contacto com as autoridades cria a essa vitima.
Este interlocutor Unico adquire uma versdo holistica da situacdo da vitima, o que torna mais
eficaz a sua ac¢do e procura induzir do lado das instituicGes publicas um esforco de maior

coordenacao e simplificacdo de procedimentos.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- A vitima ndo tem de recontar a sua histdria e reviver a situagao traumadtica por que passou
como vitima de trafico;

- Ajuda a vitima a ultrapassar barreiras culturais e linguisticas no contacto com as diversas
entidades;

- A existéncia de um técnico da ONG que conhece aprofundadamente o processo da vitima,
nas suas diversas vertentes e que faz o seu acompanhamento do principio ao fim do processo,
0 que permite intervir de forma atempada na solucdo de pontos de estrangulamento e
minimizar as contradi¢des existentes entre diversos servicos publicos na abordagem da

situacdo da vitima.
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As vulnerabilidades desta pratica sdo:

- Risco de criacdo de uma situacdo de dependéncia do técnico, que ndo promova a sua
autonomizacgado, pelo que este apoio nao devera ser prolongado para além de uma fase inicial;
- Os efeitos sdo limitados pela ndo existéncia de um interlocutor Unico do lado do Estado;

- Requer um reforco da estrutura de recursos humanos, o que nem sempre é vidvel para

instituicdes com financiamentos limitados.
A pratica tem elevado potencial de replicabilidade, embora exija a existéncia de mediadores

culturais capacitados para fazer esse acompanhamento. A sustentabilidade da pratica exige um

investimento nos recursos humanos da organizagao.
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Pratica 18 - Programa culturas e praticas nao revitimizantes, Childhood, Brasil

Nome da Pratica

Programa culturas e praticas nao revitimizantes

Entidade e forma

de recolha

Entrevista a Childhood Brasil a 11/11/2010, consulta de

elementos online http://www.childhood.org.br/ e troca de

documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

Conjunto de boas praticas para o testemunho em processos
judiciais de criancas e adolescentes vitimas de exploracdo

sexual

Resultados

principais

Existiam no final de 2011, 43 salas especiais para depoimento,
e estimando-se em 2012 o aumento desse numero para cerca

de 70 salas, em todo o pais

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo a focagem numa questao
que tende a ser marginalizada que é a revitimizacdo das
vitimas pelo préprio sistema que deveria proteger as vitimas e
fazer valer os seus direitos; a adaptacdo do sistema a um tipo
especifico de vitima, feito com base numa abordagem de
protecdo dos direitos da vitima e da crianga e adolescente; o
envolvimento de magistrados e promotores, tendo o seu papel
no sistema judicial, tem uma natureza estratégica para facilitar
a implementagdao e consolidacdo da prdtica; construcdo da
pratica a partir de uma investigacao alargada de boas praticas
internacionais, o que conferiu uma base sdlida a
implementacdo da mesma. As vulnerabilidades desta pratica
sdo existéncia de alguma resisténcia institucional a adogao da
pratica, por parte de juizes em tribunais, tendo em conta que a
difusdao tem sido mais lenta e concentrada em certas regides
do inicialmente seria de esperar; a formacao do entrevistador
do depoimento especial ndo estd devidamente formalizada e
tem uma natureza ad hoc, ndao se podendo considerar que a
intervencao de um psicélogo sem formacado especifica seja a

solucdo adequada, uma vez que estamos no ambito de uma
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inquiricdo judicial e ndo de uma sessdo terapéutica; a adocao
da pratica requere um investimento significativo inicial em
termos de equipamento, pelo que os constrangimentos
financeiros poderdao impedir a sua criacdo em alguns tribunais
e a sua mais rapida difusdo; a restricao desta pratica a criangas
e adolescentes, podendo ser estendida a vitimas de tréafico

adultos e outras vitimas vulneraveis.

Avaliagoes N3o existe informacdo disponivel

O Programa “Culturas e praticas ndo-revitimizantes: reflexdao e socializacdo de metodologias
alternativas para inquirir criancas e adolescentes em processos judiciais”, realizado pela
Childhood Brasil e a Associacao Brasileira de Magistrados, Promotores de Justica e Defensores
Publicos da Infancia e da Juventude (ABMP) é uma iniciativa que contou com o apoio da
Secretaria dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH) e do Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda). Inspirado pelo projeto “Depoimento sem
dano”, que definiu um conjunto de boas praticas para o testemunho em processos judiciais de
criancas e adolescentes vitimas de exploracdo sexual. Programa lancado em 2007 que
pretendia influenciar as politicas publicas, em que foi feito um estudo de mapeamento
mundial de praticas relacionadas com o depoimento de criancas e adolescentes em 28 paises.

Isto resultou na publicagcdo “Depoimento Sem Medo”.

Os seus objetivos de longo prazo sao a reduc¢ao da revitimizag¢ao de criangas e adolescentes em
processos judiciais e o fomento de normas, politicas publicas e praticas sociais que
interrompam o ciclo de violéncia perpetrado contra criangas e adolescentes. Nesta
investigacdo sobre boas praticas nao revitimizantes foram analisadas 25 experiéncias
internacionais, sendo as mais relevantes as da Europa, América do Sul e Asia. Contudo, existem
varios desafios a sua implementagcdo, nomeadamente: primeiro, nos paises em que a
metodologia foi implantada nos tribunais, a sua utilizacdo na producao antecipada de provas
ainda na fase policial; segundo, para todos os paises, que a metodologia seja validada como
prova material suficiente e elimine a necessidade de depoimentos ao vivo para criangas e

adolescentes em outras fases do processo judicial. Um ultimo desafio é representado por
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registo, documentacao, monitorizacdo e avaliacdo dessas novas praticas de tomada especial de

depoimento de criancgas e adolescentes.

Muito embora esta pratica seja mais generalizada para casos de vitimas criancas e
adolescentes de violéncia sexual, a pratica tem sido aplicada a casos de trafico de criancas e

adolescentes.

O projeto tem como objetivo promover a alteracdo de politicas publicas e no dmbito das
praticas processuais, e na sequéncia dos simpdsios realizadas em conjunto com o Conselho
Nacional de Justica, esta instituicdo emitiu uma recomendacdo n? 33, de 23 de novembro de
2010, que sugere a criacdo nos tribunais de servicos especializados para audicdo de criancas e
adolescentes ou testemunhas de violéncia nos processos judiciais. A implementacdo desta
recomendacdo tem registado algum progresso, existindo no final de 2011, 43 salas especiais
para depoimento, e estimando-se em 2012 o aumento desse numero para cerca de 70 salas,
em todo o pais®. Foi também iniciada uma experiéncia inovadora com uma sala de depoimento
itinerante nas comarcas de Paraiba — o projeto “Justica Pra te ouvir” — que permite um
conjunto significativo de tribunais que ndo dispdem de sala especial podere usar esta
metodologia. Importa referir também que a difusdo da pratica tem sido assimétrica, com uma
clara concentragcdo na zona sul, em particular no estado de Rio Grande do Sul, onde a pratica

se iniciou (em 2003) e menos noutras zonas do pais.

Na comparagdao das 25 experiéncias internacionais, em 28 paises, resultou a identificacdo de
dois sistemas principais: i) closed circuit of television (CCT), com o depoimento de crianca e
adolescente pré-gravado e utilizado na audiéncia do julgamento; ii) método da Camara Gesell,
em que a vitima é ouvida em sala especial, separada da sala de julgamento, durante a
audiéncia de julgamento. A recomendac¢do do CNJ aponta para a adogdao do método Camara
Gesell, método que implica, para além de existéncia de uma sala adequada para o efeito,
confortdvel para a vitima, uma segunda carateristica essencial relacionada com o facto de o
interrogatério ser conduzido exclusivamente por um psicélogo, com formagdo prévia e um
dispositivo auditivo onde recebe as perguntas feitas e acompanhadas noutro local por juizes,

procuradores e advogados. Este técnico podera fazer recurso a diferentes metodologias, mais

8 Fonte Childhood Brasil.
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adequadas a crianga, nomeadamente utilizando fantoches e desenhos, para de uma forma
natural despoletar o relato fluido da situacdo, evitando o modelo tradicional de interrogatério.
Esta intervencdo dos psicdlogos tem levantado alguma polémica, associada aos problemas
éticos suscitados pelo Conselho Federal de Psicologia que considera que o papel dos psicélogos
€ o escutar as criancas mas ndo o de as inquirir judicialmente. O leque de técnicos com fungao
de inquirir as criancas tem sido ampliado, em parte como resultado da experiéncia norte-
americana, em que os entrevistadores vém de areas diferentes, embora sejam todos sujeitos a

uma formacao especifica.

A formacdo dos entrevistadores é um aspeto essencial que a Childhood Brasil tem
desenvolvido, promovendo ac¢des de formacdo sobre depoimento especial de criancas e
adolescentes, junto dos tribunais, orientadas para juizes, promotores, assistentes sociais,
conselhos tutelares, advogados, psicdlogos, em conjunto com o Centro Nacional de Defesa da
Infancia dos EUA. Esta formacdo especifica é fundamental para o sucesso da pratica tendo em
conta que muitas vezes os juizes e advogados ndo tém preparagdo para interrogar criangas.
Um dos desafios essenciais na intervencdo do entrevistador é que este seja capaz de manter

uma postura neutra, de modo a ndo influenciar ou distorcer o depoimento da crianca.

Este depoimento especial de criancas e adolescentes pretende evitar a vitimizacdo secundaria
das vitimas, quando contactam com o sistema penal, procurando diminuir o processo de
revivéncia do trauma. Com efeito, segundo a avaliagcdo desta pratica, a metodologia normal,
sem recurso ao depoimento especial, implica que as criangas tenham em média de
testemunhar sete/ oito vezes num processo judicial, o que gera sofrimento, intimidagdo e
contradi¢do. A utilizagdo desta pratica permite efetivamente ndo sé diminuir o trauma das
vitimas como também assegurar maior eficacia do depoimento, que decorre num ambiente de
seguran¢a e numa situacao confortavel, que ndo tem o efeito intimidatério e stressante de
uma sala de audiéncia. Desta forma contribui, através de depoimentos mais rigorosos, para
decisdes mais justas nos processos. Nos casos de trafico de criancas e adolescentes a pratica
permite evitar o contacto direto com os traficantes/ exploradores que cuja mera presenca
fisica constitui devido a violéncia do processo a que estas criancas e adolescentes foram
expostas, fator de sofrimento e intimidacao, para além do ascendente e eventual dependéncia

da crianga em relagdo ao explorador poder perturbar de forma significativa o seu depoimento.
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As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- Existéncia de alguma resisténcia institucional a adocdo da pratica, por parte de juizes em
tribunais, tendo em conta que a difusdo tem sido mais lenta e concentrada em certas regides
do que inicialmente seria de esperar;

- A formacdo do entrevistador do depoimento especial ndo estd devidamente formalizada e
tem uma natureza ad hoc, ndo se podendo considerar que a intervencao de um psicdlogo sem
formacdo especifica seja a solucdo adequada, uma vez que estamos no ambito de uma
inquiricao judicial e ndo de uma sessao terapéutica;

- A adogao da pratica requere um investimento significativo inicial em termos de equipamento,
pelo que os constrangimentos financeiros poderdo impedir a sua criacdo em alguns tribunais e
a sua mais rapida difusao;

- Arestricdo desta pratica a criancas e adolescentes, podendo ser estendida a vitimas de trafico

adultos e outras vitimas vulneraveis.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- A focagem numa questdo que tende a ser marginalizada que é a revitimizacdo das vitimas
pelo préprio sistema que deveria proteger as vitimas e fazer valer os seus direitos;

- A adaptacdo do sistema a um tipo especifico de vitima, feito com base numa abordagem de
protecdo dos direitos da vitima e da crianca e adolescente;

- As parcerias entre as ONG e as associa¢cOes de magistrados e promotores, criando uma rede
da sociedade civil que envolve também entidades publicas. O envolvimento de magistrados e
promotores, tendo o seu papel no sistema judicial, tem uma natureza estratégica para facilitar
a implementacao e consolidagao da pratica;

- Construgdo da pratica a partir de uma investigacao alargada de boas praticas internacionais, o
gue conferiu uma base sélida a implementacao da mesma;

- Programa de influéncia de politicas publicas, que através da Resolu¢do n2 33 do Conselho
Nacional de Justica conseguiu que fosse recomendada a criacdo de salas para recolha de
depoimentos especiais nos tribunais. Recomenda¢ao que tem vindo a ser implementada
efetivamente com a criagao de mais de 70 salas;

- Programa de intervencdo integrado da Childhood, porque associa investigacdao, mudancga de

politicas publicas e formacgdo dos entrevistadores no ambito da inquiricao judicial.
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A pratica tem potencial de replicabilidade noutros contextos e tem revelado sustentabilidade,

sobretudo apds a ado¢do de uma orientacdo genérica por parte do CNJ.
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Pratica 19 - Sistema de obrigatoriedade de apresentacao das trabalhadoras

domésticas, Ministério dos Negécios Estrangeiros, Austria

Nome da Pratica

Sistema de obrigatoriedade de apresentacdo das

trabalhadoras domésticas

Entidade e forma

de recolha

Consulta de sites oficiais do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros Austriaco, consulta de elementos online e troca

de documentac¢do com organizacao

Descri¢do sumaria

Sistema de obrigatoriedade de apresentacdo das trabalhadoras

domésticas por parte dos funciondrios diplomaticos ao MNE

Resultados

principais

Até final de 2010 tinham sido registados 237 trabalhadores
domésticos e no periodo 2009/ 2010 foram detetados 7 casos
de violacdo de direitos dos trabalhadores, que configuravam

serviddao domeéstica.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes sdo o efeito dissuasor das apresentacdes
periddicas, pessoais, e sem acompanhamento, dos
trabalhadores, que poderdo denunciar situagdes de abuso aos
funcionarios de protocolo do MNE; abordagem pragmatica do
combate ao TSH, com a criacdo de procedimentos e Templates
para prevenc¢ado dos casos de trafico, nomeadamente contratos
de trabalho, cartas de compromisso, plantas de casa, etc.; As
vulnerabilidades desta pratica sdo o facto de o processo de
apresentagdes periddicas, no departamento de protocolo,
envolver um contato com uma autoridade, formal, que poder3,
em muitos casos, ndo ser propicio a que as vitimas denunciem
uma situagcdo de exploragdao ou abuso, por se sentirem
intimidadas e também pelas barreiras linguisticas e culturais e
limitacdo na formagdo dos funcionarios de protocolo para
lidarem com vitimas de trafico, nomeadamente formacao
continua, existindo um défice de articulagio com ONG que

poderiam desemprenhar um papel relevante no contacto com
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as vitimas; a ligacdo do estatuto de imigracdo do trabalhador
ao empregador reforca o grau de dependéncia da vitima,

facilita a exploragdo e torna mais dificil a denuncia de abusos.

Avaliacoes Avaliagao preliminar, no ambito de um estudo comparativo de
seis paises: Alemanha, Bélgica, Franca, Reino Unido, Suica e
Austria. Com base numa avaliacdo qualitativa, assente em

entrevista a varios atores intervenientes

No ambito do Plano Nacional de Combate ao TSH, o Ministério dos Negdcios Estrangeiros da
Austria (MNE) desenvolveu um sistema de prevencdo da serviddo doméstica por pessoal

diplomatico a exercer fung¢des no pais.

O sistema iniciou-se em 2009 e tinha dois objetivos fundamentais: i) sensibilizar a comunidade
diplomdtica para a questdo de TSH, no sentido de tornar clara que a serviddo doméstica e as
suas praticas associados é uma forma de trafico, ii) proteger os direitos dos trabalhadores

domésticos.

O sistema envolve um conjunto de regras que se aplicam quer ao trabalhador quer ao
empregador. Quanto ao trabalhador, este tem as seguintes obrigacdes:

- Registar-se no seu consulado na Austria no momento da chegada;

- Apresentar-se, sozinho, no MNE, logo que chega ao pais, para obter o cartdo de identificacao
especial (CIE);

- Apresentar-se, obrigatoriamente, pelo menos uma vez por ano, no departamento de

Protocolo do MNE, pessoalmente, para obter renovagdo do CIE.

No ambito quer da apresentagdo inicial quer das subsequentes, os servicos de protocolo
informam os trabalhadores domésticos dos seus direitos e das regras sobre a prestacdao do
trabalho.

O empregador tem como obriga¢des:

- Requerer o visto para o trabalhador;

- Entregar uma cépia do contrato de trabalho, que tem de ser obrigatoriamente elaborado de

acordo com uma minuta definida pelo MNE;
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- Entregar copia da planta da casa, com identificacdo especifica da zona onde o trabalhador
ficara alojado;

- Entregar copia do contrato de arrendamento;

- Entregar cdpia do seguro de viagem;

- Apresentacdo de comprovativos de pagamento de saldrios, necessariamente por
transferéncia bancdria para uma conta aberta em nome do trabalhador em banco domiciliado
na Austria. N3o s3o admitidos pagamentos em dinheiro;

- Prova de pagamento de contribuicdes para a seguranca social;

- Apresentacdo de uma declaracdo de compromisso, em que garante que ira respeitar a lei
laboral, fornecer alojamento, seguro de saude, que assume o pagamento da viagem de

regresso apos o fim de contrato e que nao retirard o passaporte nem o CEl ao trabalhador.

O ndo cumprimento das obrigacGes por parte do empregador impede ou a atribuicdo de visto

ou a renovacao do CEl do trabalhador.

No ambito do sistema existe também uma colaboracdo estreita com as ONG, que
desempenham um triplo papel: (i) ddo apoio e abrigo a eventuais vitimas de serviddo
domeéstica detetados, (ii) exercem autonomamente pressdo para retirada de privilégios e
imunidades a diplomatas que tenham violado os direitos do trabalhador e (iii) denunciam

vitimas de trafico.

Existe igualmente uma coordenagao com as embaixadas austriacas noutros paises e com ONG,
no sentido de recolha de informagdao sobre antecedentes de eventuais suspeitos de trafico, e
de transmissao de informacgdao sobre empregadores que tenham sido considerados suspeitos

ou comprovadamente exploradores na Austria.

Este sistema produziu resultados concretos; até final de 2010 tinham sido registados 237
trabalhadores domésticos e no periodo 2009/ 2010 foram detetados 7 casos de violagdo de

direitos dos trabalhadores que configuravam serviddao doméstica.

O sistema também tem sido gradualmente aperfeigoado, o que demonstra que a pratica tem
vindo a ser melhorada, como comprova, por exemplo, a introdugdo, em final de 2010 da

obrigacao de abertura de uma conta para pagamento do saldrio.
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Uma das principais dificuldades de reacao a casos concretos de violagdes de direitos humanos
sdo as imunidades diplomaticas dos empregadores. Nesse sentido, foram desenvolvidas um
conjunto de medidas informais, que pretendem criar pressdo para que o Estado de origem do
diplomata adote medidas. Por exemplo:

- Suscitar informalmente a questdo com o embaixador ou diretor da organizacdo internacional;
- Ameaca de retirada ou retira de privilégios e isencdes unilaterais;

- Contactos informais com os servicos de protocolo do pais de origem do empregador.

Em casos mais graves, é ponderada a possibilidade de declaracdo de persona non grata. Até ao
momento n3o existe a utilizacdo desta via mais radical, embora num caso, passado na Austria,
o MNE tenha exercido pressdo junto do governo da diplomata, de forma reiterada, levou a que
0 governo a retirasse um ano antes do final da sua comissdo, o que tem sido interpretado
como um resultado equivalente a declaracdo de persona non grata, sem que tenha havido

declaracdo formal.

A pratica ainda é recente, mas ja foi sujeita a uma avaliacdo preliminar, no ambito de um
estudo comparativo® de seis paises: Alemanha, Bélgica, Franca, Reino Unido, Suica e Austria.
Com base numa avaliacdo qualitativa, assente em entrevista a varios atores intervenientes,
foram identificadas algumas limitacdes das praticas desenvolvidas por estes seis paises:

- O sistema de apresentagao obrigatdria uma vez por ano foi considerado insuficiente para
uma eficaz monitorizagao;

- Existéncia de barreiras linguisticas e dificuldades de comunicacdo entre os servigos de
protocolo e alguns trabalhadores domésticos;

- Insuficiéncia de formacgdo dos funcionarios de protocolo para a dete¢do de situacdes de
trafico para serviddao doméstica;

- O status do trabalhador esta ligado ao empregador, ndo havendo liberdade de mudanca de

empregador.

° Angelika Kartusch, “Domestic Workers and Diplomats’ Households — Rights, violations and access to justice in
the context of diplomatic immunity”, German Institute for Human Rights, Junho de 2011.
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As vulnerabilidades desta pratica sdo:

- O processo de apresentacdes periddicas, no departamento de protocolo, envolve um contato
com uma autoridade formal que poderd, em muitos casos, ndo ser propicio a que as vitimas
denunciem uma situacdo de exploracao ou abuso, por se sentirem intimidadas e também pelas
barreiras linguisticas e culturais;

- Limitagdao na formagao dos funciondrios de protocolo para lidarem com vitimas de trafico,
nomeadamente formacdo continua, existindo um défice de articulagio com ONG que
poderiam desemprenhar um papel relevante no contacto com as vitimas;

- A fiscalizacdo ndo se pode esgotar nas apresentacdes e nos documentos. Também deve ser
exercida numa base meais regular, como em relacdo a outras vitimas. As denuncias tém de ser
investigadas pelas autoridades policiais, com o apoio do MNE, uma vez que estas desconhecem
a extensdo e a diversidades de estatutos de imunidade diplomatica;

- A ligacdo do estatuto de imigracdo do trabalhador ao empregador reforca o grau de
dependéncia da vitima, facilita a exploracdo e torna mais dificil a denuncia de abusos. O
sistema devera ser flexibilizado e devera ser permitida a mudanca de empregador para outro

diplomata ou até para outro tipo de empregador, diminuindo essa pressao.

Os pontos fortes da pratica sdo:

- O efeito dissuasor das apresentacOes periddicas, pessoais, € sem acompanhamento, dos
trabalhadores, que poderdao denunciar situacdes de abuso aos funcionarios de protocolo do
MNE;

- Maior consisténcia na agao preventiva, porque a mesma entidade que concede e revoga
autorizagOes de visto e de CEls, faz o controlo da situagao de cumprimento das obriga¢des por
parte do empregador;

- Ha um know-how especifico da entidade fiscalizadora sobre o meio em que intervém;

- Abordagem pragmatica do combate ao TSH, com a criacdo de procedimentos e Templates
para prevencdo dos casos de trafico, nomeadamente contratos de trabalho, cartas de
compromisso, plantas de casa, etc.;

- Boa articulagdao com as ONG, embora com algumas deficiéncias em areas especificas.

A pratica tem elevado potencial de replicabilidade e sustentabilidade.
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Pratica 20 - Poppy Project, Eaves, Reino Unido

Nome da Pratica

Poppy Project

Entidade e forma

de recolha

Entrevista com Stop the Traffik a 8/7/2010, consulta de

elementos online http://www.eavesforwomen.org.uk/about-

eaves/our-projects/the-poppy-project e troca de

documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

Apoio a vitimas de trafico, mulheres, fornecendo-lhes
alojamento, apoio social, juridico, médico, aconselhamento,
formacdo e acesso a educacdo, ao mercado de trabalho, e

apoio financeiro, simultaneamente fazendo advocacy.

Resultados

principais

Entre 2003 e 2011 o Poppy Project foi financiado pelo governo
do Reino Unido e constituia o principal fornecedor de servicos
as vitimas de trafico (mulheres adultas), do RU. Durante esta
fase, possuia varios abrigos num total de 54 camas a nivel
nacional, para além de acordos com outras instituicdes que
pudessem garantir o alojamento de vitimas em condi¢Oes de
seguranca — hostels para sem abrigo, refugios para vitimas de
violéncia doméstica, embaixadas, servicos de imigracdo e asilo,
OIM. A experiéncia positiva com o Poppy Project levou a que o
governo celebrasse acordos de servigos para vitimas, incluindo
alojamento, com 17 outras ONG, em vdrios pontos da
Inglaterra, adotando o mesmo modelo. A pratica foi assim

objeto de disseminagao no contexto do Reino Unido.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo o facto de ser uma pratica
de ONG que teve um impacte sistémico e desenvolveu o
modelo de apoio as vitimas de trafico no Reino Unido;
promocao da articulagdo e cooperagado entre os trés setores no
apoio as vitimas de trafico; formalizacdo das relagdes com o
Estado com a definicdo de direitos e obriga¢cdes e niveis de
financiamento, de modo a garantir a sustentabilidade na

prestacdo de servicos as vitimas; reconhecimento da
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heterogeneidade das vitimas e definicdo de modelos de Apoio
e intervencdo adaptados as especificidades das vitimas;
Adocdo de uma abordagem de direitos humanos na protecao
da vitima, e adocdo de um modelo integrado da protecdo —
curto, médio e longo prazo — intervindo simultaneamente na
area dos trés Rs — reabilitacdo, reparacdo e reintegracdo. As
vulnerabilidades desta pratica sdo elevada dependéncia de
financiamento publico durante os primeiros 8 anos do Projeto,
0 que criou um risco para a sustentabilidade do mesmo;
auséncia de avaliacdo do impacto ao nivel da reintegracdo das
vitimas; restricdo as vitimas do sexo feminino, maiores de 16
anos, o que envolve discriminagdo das vitimas masculinas,
particularmente tendo em conta o seu peso no ambito da

exploracdo laboral.

Avaliagoes N3o existe informacdo disponivel

O Poppy Project http://www.eavesforwomen.org.uk/about-eaves/our-projects/the-poppy-

project é um projeto da ONG Eaves™, criado em 2003, para fornecer apoio a vitimas de trafico,
mulheres, fornecendo-lhes alojamento, apoio social, juridico, médico, aconselhamento,
formacdo e acesso a educacdo, ao mercado de trabalho, e apoio financeiro, simultaneamente
fazendo advocacy. O seu ambito de agdo inicialmente estava restrito ao trafico para exploragao
sexual, mais foi-se gradualmente alargando, cobrindo os varios tipos de trafico, primeiro para a
serviddo doméstica e posteriormente para a exploragdo laboral, pratica forcada de crimes, e
trafico de 6rgdos. A pratica revelou assim possuir elevada flexibilidade tendo evoluido para se
adaptar as novas circunstancias, incorporando outros tipos de trafico. Embora o apoio e
protecdo as vitimas seja a sua drea prioritdria de intervencdo, desenvolve a¢des em duas areas

complementares, com relevancia ao nivel da prevencao: a sensibilizacdo e a investigacao.

Relativamente a primeira area o projeto desenvolve a¢des de sensibilizagdo, e por isso recebe
varias sinalizagbes de vitimas, provenientes de instituicdes do terceiro setor, de empresas

privadas, via profissionais de direito e via linha de apoio 24 horas por dia (020 7735 2062).

1% criada em 1977, inicialmente como refigio de mulheres vitimas de violéncia.
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O projeto desenvolve também investigacdo sobre o trafico de mulheres e criancas, para
aumentar o nivel de conhecimento do fenémeno. Por exemplo, o projeto desenvolvido com a
Metropolitan Police, com o objetivo de identificar as razdoes que levavam as mulheres vitimas

de trafico a deixarem de colaborar com o processo judicial, durante o mesmo.

Entre 2003 e 2011™ o Poppy Project foi financiado pelo governo do Reino Unido e constituia o
principal fornecedor de servicos as vitimas de trafico (mulheres adultas), do RU. Durante esta
fase, possuia varios abrigos num total de 54 camas a nivel nacional, para além de acordos com
outras instituicdes que pudessem garantir o alojamento de vitimas em condicdes de seguranca
— hostels para sem abrigo, refugios para vitimas de violéncia doméstica, embaixadas, servicos
de imigracdo e asilo, OIM. A experiéncia positiva com o Poppy Project levou a que o governo
celebrasse acordos de servigcos para vitimas, incluindo alojamento, com 17 outras ONG, em
vérios pontos da Inglaterra, adotando o mesmo modelo*. A prética foi assim objeto de

disseminacdo no contexto do Reino Unido.

Contudo, este estatuto alterou-se a partir de julho de 2011, deixando de ter financiamento
publico, uma vez que a responsabilidade e o correspondente financiamento foi transferido
para o Salvation Army. Assim, desde 2012, o Poppy Project é a principal entidade
independente no apoio a vitimas de trafico de mulheres, possuindo um total de 14 camas.
Uma das alteragdes importantes que decorre deste novo estatuto é que o apoio prestado pelo
Poppy a vitimas ndao estd dependente da cooperagdao destas com o processo judicial. A
transferéncia da competéncia e do financiamento do Poppy Project para o Salvation Army foi
considerado por varias ONG como um retrocesso, que implica a perda de parte do know-how
consolidado ao longo de 8 anos no apoio a vitimas, uma vez que o Salvation Army ndo tem
experiéncia na area especifica de trafico’®. A decisdo governamental teve um impacto negativo
na proépria sustentabilidade do projeto e na capacidade de resposta as vitimas, demonstrando
também que este estaria fortemente dependente de financiamento publico, e que ndo

diversificou as suas fontes de financiamento.

' Entre 2009 e 2011recebeu um total de 3.7 milhes de libras in House of Lords, Library Notes, 8-10-2010, for the
debate on human trafficking of 14-10-2010.
1 “Update to the UK Action Plan on Tackling Human Trafficking”, julho de 2008, Home Office and Scotish
Government.
> GRETA, 2012, “Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention on Action Against
Traffickimg in Human Beings by United Kingdom — First evaluation round”, Strasbourg, 12/9/2012.

98



O Poppy tem alguns servicos especializados para mulheres jovens — entre os 16 e os 24 anos;
para mulheres gravidas, mulheres com criancas no RU ou no estrangeiro, especialistas em

reunificacdo familiar, e mulheres em centros de detencao.

O Poppy tem ainda uma intervencdao no dmbito do retorno assistido de vitimas ao pais de
origem das vitimas, estabelecendo acordos com ONG desses paises, de modo a garantir a

seguranca e qualidade do retorno.

O trabalho do Poppy Project é desenvolvido com base numa rede institucional que envolve os
trés setores, diversas instituicdes do estado, em particular a Metropolitan Police e o UK Border
Service, intervindo em operagdes policiais e assumindo responsabilidade de entrevista das
vitimas e tratamento da informacdo; com as empresas privadas, nos dominios da sensibilizacdo

e da sinalizacdo de vitimas; e do terceiro setor.
No ambito de advocacy o Poppy participa numa coligacdo de nove ONG no Anti-Trafficking
Monitoring Group, com a Amnesty International UK, Anti-Slavery International, ECPAT UK, the

Helen Bamber Foundation, ILPA, Kalayaan, TARA e UNICEF UK.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Uma pratica de ONG que teve um impacte sistémico que desenvolveu o modelo de
apoio as vitimas de trafico no Reino Unido;

- Promocgdo da articulagdo e cooperagdo entre os trés setores no apoio as vitimas de
trafico;

- Formalizagao das relagdes com o Estado com a definicdo de direitos e obrigacdes e
niveis de financiamento, de modo a garantir a sustentabilidade na prestacdo de
servicos as vitimas;

- Intervencdo no ambito da protecdo, esta interligado com a vertente prevencgado e
apoiada em investigacao;

- Elevado nivel de flexibilidade e adaptabilidade a evolugdo do fendmeno do trafico,
uma vez que apesar de manter o foco nas mulheres, diversificou os tipos de trafico

abrangidos, nao se limitando a exploragao sexual;
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- Reconhecimento da heterogeneidade das vitimas e definicdo de modelos de Apoio e
intervencdo adaptados as especificidades das vitimas, com particular atencdo as
vitimas mais vulnerdveis — mulheres jovens e em centros de detencdo, gravidas,
com filhos menores, etc.;

- Adocdo de uma abordagem de direitos humanos na protecdo da vitima, e adocdo de
um modelo integrado da protecdo — curto, médio e longo prazo — intervindo
simultaneamente na area dos trés Rs — reabilitacdo, reparacdo e reintegracao;

- Atencdo dedicada as parcerias transnacionais, nomeadamente com ONG nos paises

de origem, para o sucesso do retorno assistido.

As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- Elevada dependéncia de financiamento publico durante os primeiros 8 anos do
Projeto, o que criou um risco para a sustentabilidade do mesmo;

- Auséncia de avaliacdo do impacto ao nivel da reintegracdo das vitimas;

- Restricdo as vitimas do sexo feminino, maiores de 16 anos, o que envolve
discriminacdo das vitimas masculinas, particularmente tendo em conta o seu peso
no ambito da exploracdo laboral;

- Reducdo da capacidade de resposta as vitimas, em resultado da retirada do

financiamento publico.
A pratica teve um elevado nivel de dissemina¢dao no Reino Unido, sendo referida como

uma boa pratica a nivel internacional. Possui elevado potencial de replicabilidade,

exceto no que se refere a questao do financiamento publico.
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4.3.

PUNICAO

Pratica 21 - Procuradores especializados em questdes de TSH, Ministério Justica,

Bélgica

Nome da Pratica

Procuradores especializados em questdes de TSH

Entidade e forma

de recolha

Governo Belga; entrevista com Sally Beeckman do PAG-ASA e
Centro para a lgualdade de Oportunidades e o Combate ao
Racismo, a 3/12/2010, consultas de sites oficiais, consulta de

elementos online e troca de documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

A estrutura do sistema de justica Belga criou a figura do
Procurador Especializado, em cada um dos 27 distritos
judiciais, o qual tem uma missdo especifica de combater o TSH,

nos dominios da exploragdo sexual e auxilio a imigracdo ilegal.

Resultados

principais

Procurador Especializado, em cada um dos 27 distritos judiciais

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo a existéncia de Procuradores
Especializados, que garantem um nivel de conhecimento e de
capacidade para gerir um processo de investiga¢gao muito mais
elevado, e por conseguinte maior eficacia na identificacdo e
protecdo das vitimas; a existéncia de uma rede local de
entidades publicas e privadas envolvidas no combate ao
trafico, e o papel de lideranga desempenhado pelo Procurador
reforca a coordenacdo e eficicia da acdo das autoridades no
combate ao trafico, a boa relagdo dos Procuradores
Especializados com as ONG permite criar um capital de
confianca, fundamental para garantir a protecao e a
reabilitacdo da vitima. As vulnerabilidades desta pratica sdo a
focalizacdo do sistema nas vitimas de trafico transnacional,

havendo dificuldades de identificacdo de vitimas de trafico
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interno; a atribuicdo de compensacdo as vitimas, um aspeto
essencial do seu direito a reparacdo, tem grandes limitagdes,
sendo raras as decisGes judiciais nesse sentido, o que sugere
gue ndo tem sido uma prioridade da acdo dos procuradores

especializados.

Avaliagdes N3o existe informacdo disponivel

O combate ao TSH é uma das prioridades do Procurador-Geral Federal, que facilita o fluxo e
troca de informacdo entre os procuradores publicos, os magistrados e as autoridades policiais.
A estrutura do sistema de justica Belga criou a figura do Procurador Especializado, em cada um
dos 27 distritos judiciais, o qual tem uma missdo especifica de combater o TSH, nos dominios
da exploracdo sexual e auxilio a imigracdo ilegal. Os procuradores recebem formacdo do

Ministério da Justica.

Este Procurador Especializado tem poderes amplos e preside a um Conselho Coordenador que
funciona ao nivel local das agéncias governamentais que intervém no combate ao tréfico.
Realizam-se reunides regulares, com a participacdo dos atores relevantes, selecionados pelo
Procurador, o qual estabelece também a agenda da reunido. Estas reunides permitem uma
troca de informacdo detalhada quer sobre casos concretos de trafico, designadamente em
investigacdo, quer sobre aspetos mais gerais relacionados com as tendéncias e a evolugcdo do

fendmeno.

O Procurador Especializado tem uma fungao extremamente relevante pois é este que atribui o
estatuto de vitima de trafico. Existe um bom relacionamento e cooperagao estreita quer com
as ONG especializadas no apoio as vitimas de trafico, quer com outras estruturas da sociedade

civil e autoridades policiais.

Esta rede de Procuradores Especializados é apoiada por duas estruturas centrais, que articulam
os diferentes intervenientes e contribuem ativamente para a troca de informacao e o refor¢o

da formacado continua dos Procuradores Especializados.

A primeira relaciona-se com a a¢ao do Procurador-Geral de Liége, que tem uma competéncia

especifica em matéria de TSH, sobre todo o territério nacional, e coordena um Grupo de
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Peritos, provenientes de diferentes dreas do governo e da sociedade civil, que elaboram e

difundem know-how sobre o TSH e os resultados da implementacao das politicas publicas.

A segunda relaciona-se com o Conselho de Procuradores-Gerais, que desempenha um papel
fundamental ao estruturar a rede dos procuradores especializados e promover o fluxo de
informacdo, sistematizando a jurisprudéncia e casos relevantes sobre trafico, Uteis para o
reforco da formacdo dos procuradores especializados, informacdo essa que é disseminada via

intranet.

As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- O sistema é muito focado nas vitimas de trafico transnacional, havendo dificuldades de
identificagdo de vitimas de trafico interno;

- A atribuicdo de compensacao as vitimas, um aspeto essencial do seu direito a reparacao, tem
grandes limitacOes, sendo raras as decisoes judiciais nesse sentido, o que sugere que ndo tem
sido uma prioridade da acdo dos procuradores especializados;

- Inexisténcia de resposta em casos em que a vitima ndo vé o seu estatuto confirmado pelo
Procurador, por insuficiéncia de prova, e ndo tém acesso ao regime legal de protecdo da vitima
de trafico, ficando numa situacdo de desprotecdo;

- A atribuicdo de estatuto de vitima, da autorizacdo de residéncia permanente e medidas de
protecdo continuadas exige na pratica a cooperacdo da vitima com o sistema judicial no

processo penal.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- A existéncia de Procuradores Especializados, que garante um nivel de conhecimento e de
capacidade para gerir um processo de investigacdo muito mais elevado, e por conseguinte
maior eficacia na identificacdo e protecdo das vitimas;

- A existéncia de uma rede local de entidades publicas e privadas envolvidas no combate ao
trafico, e o papel de lideranca desempenhado pelo Procurador reforca a coordenagdo e
eficacia da acao das autoridades no combate ao trafico;

- A boa relagdo dos Procuradores Especializados com as ONG permite criar um capital de
confianca, fundamental para garantir a protecdo e a reabilitagao da vitima;

- A existéncia de uma formacgao continua dos Procuradores Especializados e a dinamizagao da

rede entre os 27 distritos pelo Conselho dos Procuradores Gerais garante um impacto
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sistémico e uma standardizacdo de praticas, designadamente através da difusdo da

jurisprudéncia relevante sobre o trafico.

A pratica revela sustentabilidade e é passivel de réplica em varios contextos geograficos.
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Pratica 22 - Joint Investigation Teams/ Equipas de investigacdo conjuntas, Franca e

Roménia

Nome da Pratica

Joint Investigation Teams/ Equipas de investiga¢do conjuntas

— Franga e Roménia

Entidade e forma

de recolha

Entrevista a 24/6/2010 com OCRTEH, consulta de elementos

online e troca de documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

A Franga celebrou em junho de 2010 um Acordo Quadro com a
Roménia para o estabelecimento de Joint Investigation Teams
(JIT) relativos ao TSH. Esta pratica esta formalizada ao nivel da
UE nos termos do Artigo 132 da Convencdo sobre Assisténcia
Mdutua em Matéria Criminal, de 29/5/2000 e no Council
Framework Decision on JIT de 13/6/2002.

Resultados

principais

A Franca celebrou 7 acordos bilaterais no ambito de criacdo de
mecanismos de cooperacdo bilateral, e desenvolveu 21
operagdes, 12 sobre criminalidade organizada e 9 sobre

terrorismo, no ambito dos JIT.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo a simplificacdo dos
procedimentos, agilizando o processo de investigacdo
transnacional; a maximiza¢ao dos efeitos sistémicos de maior
cooperagdao entre as autoridades policiais e judiciais de
diferentes Estados; adequagdo a natureza transnacional do
fendmeno de trafico. As vulnerabilidades desta pratica sdao as
maiores dificuldades na aplicacdo a cooperagdo com paises
terceiros, de onde sdo proveniente um numero significativo de
vitimas; o sucesso depende de experiéncia consolidada
anterior em outras areas de criminalidade organizada e
relagdes de confianca estabelecidas; existe um certo
desequilibrio na densidade entre a coopera¢do policial e a
judicial, ja que a cooperacgao entre autoridades policiais tende
a ser mais facil, designadamente porque existe uma maior

tradicdo e experiéncia acumulada nesse tipo de cooperagao,
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do que entre autoridades judiciais, sendo necessdrio para que

o sistema funcione uma eficacia simultdnea nos dois dominios.

Avaliagdes Nao existe informacdo disponivel

A Franca celebrou em junho de 2010 um Acordo Quadro com a Roménia para o
estabelecimento de Joint Investigation Teams (JIT) relativos ao TSH. Esta pratica estd
formalizada ao nivel da UE nos termos do Artigo 132 da Convencdo sobre Assisténcia Mutua
em Matéria Criminal, de 29/5/2000 e no Council Framework Decision on JIT de 13/6/2002.
Existe também um “Guide to the EU State’s Legislation on Joint Investigation Teams”
produzido pela Eurojust e Europol e um Manual que o complementa, de 2011, publicado em

22 linguas.

Por outro lado teve por base a pratica de cooperacdo e operagdes conjuntas entre Franca e
Espanha relativamente ao trafico de droga. Resulta assim que a experiéncia acumulada de
outras areas de criminalidade organizada, foi transferida para a area do combate ao trafico de

seres humanos.

A operacdo das equipas das investiga¢Oes conjuntas desenvolve-se em duas fases:
- Acordo Quadro celebrado pelos dois Ministérios da Justica, de Franca e Roménia em 2007,
- Protocolo de investigacdo conjunta sobre caso especifico celebrado entre dois magistrados

dos dois paises, relativo ao caso de trafico de seres humanos, em junho de 2010.

A Franca celebrou 7 acordos bilaterais** no ambito de criacdo de mecanismos de cooperacio
bilateral, e desenvolveu 21 operagdes, 12 sobre criminalidade organizada e 9 sobre terrorismo,

no ambito dos JIT.

No ambito do trafico de seres humanos, a JIT de junho de 2010 foi a primeira realizada sobre

um caso de trafico de seres humanos.

Esta pratica apresenta diversas vantagens:

- Troca direta de informagdes em tempo real;

% Com a Espanha (2003), Alemanha (2006), Eslovénia (2007), Roménia (207), Holanda (2008), Bélgica (2008) e
Bulgaria (2008).
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- Conducdo de investigacdo em conjunto pelas policias dos dois paises, existindo equipas
mistas a operar em cada pais, o que permite coordenar a informacao privilegiada de que cada
uma dispoe;

- Possibilidade de utilizacdo automadtica da prova obtida em pais estrangeiro no processo a
decorrer em Franca;

- Maior rapidez do processo judicial e eficacia na condenagao de traficantes.

Na sequéncia da experiéncia acumulada existe um projeto para reforcar a cooperacao entre as
duas partes na apreensao de bens adquiridos na Roménia, com os lucros do trafico feito em
Franca, repartindo os fundos entre os dois paises. A maior eficidcia na apreensdo dos
resultados do trafico pretende estrangular financeiramente as redes e reduzir o incentivo para

a pratica do crime.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Simplificacdo dos procedimentos, agilizando o processo de investigacao transnacional;

- Maximizacdo dos efeitos sistémicos de maior cooperacdo entre as autoridades policiais e
judiciais de diferentes Estados;

- Adequacdo a natureza transnacional do fendmeno de trafico;

- Troca de informacdo em tempo real, permite maior eficacia na obtencdo de provas;

- Regras claras de constituicdo e gestdo das equipas JIT.

As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- Maiores dificuldades na aplicagdo a cooperagdo com paises terceiros, de onde sdo
proveniente um nuimero significativo de vitimas;

- O sucesso depende de experiéncia consolidada anterior em outras areas de criminalidade
organizada e relagGes de confianca estabelecidas;

- Existe um certo desequilibrio na densidade entre a cooperacdo policial e a judicial, ja que a
cooperac¢do entre autoridades policiais tende a ser mais fécil, designadamente porque existe
uma maior tradicdo e experiéncia acumulada nesse tipo de cooperagdo do que entre
autoridades judiciais, sendo necessdario para que o sistema funcione uma eficacia simultanea
nos dois dominios;

- O enfoque da pratica é maioritariamente centrado na punicao dos traficantes e a articulagao

com os aspetos de prevencao e protecao da vitima é limitado;
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- Inexisténcia de uma avaliacdo sistematica, reconhecida numa reunido de balanco da
Presidéncia Belga®®, pois embora se considere ser uma boa pratica potencial, se considera ser

cedo para uma avaliacdo mais aprofundada.

A pratica é sustentavel e é replicadvel em vdrios contextos geograficos, situando-se o maior

desafio na aplicacdo pratica do modelo definido em termos comunitarios.

!> Realizada a 2/12/2010.
108



Pratica 23 - Unidade Especial Anti-trafico, Grécia

Nome da Pratica

Unidade Especial Anti-trafico

Entidade e forma

de recolha

Entrevista a Unidade Especial Anti-trafico grega a 27/4/2010,
consulta de elementos online e troca de documentagao com

organizagao

Descri¢do sumaria

Em 2001, a Policia Nacional Grega, reconhecendo que o
combate ao TSH requer uma abordagem conjunta e multinivel
cria uma Task Force para o Combate ao TSH (OKEA) liderada
pelo diretor nacional da Policia, envolvendo ONG, a OIM,
universitarios, ministérios, e chefias da policia. A prioridade
atribuida a esta questdo traduziu-se na decisdo de criar uma
servico especializado de combate ao TSH (Act 3064/2002) que
permitiu, numa base experimental, o inicio de operacbes de
um servico piloto anti-trafico a nivel central e regional, em
novembro de 2003. No ambito do servico foram criadas 14
Unidades  Anti-trafico, com pessoal com formacao
especializada e que comecgaram a operar nas principais cidades

gregas, apoiando os departamentos de policia locais.

Resultados

principais

Desmantelamento de 17 das 22 redes de crime organizado

identificadas

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo o facto de a Unidade
Especializada permitir criar um elevado nivel de know-how no
seio da policia e uma capacidade de andlise de tendéncias de
evolucdo do fendmeno, o qual pode ser difundido ndo sé para
outros departamentos dentro da instituicdo, mas também para
fora da instituicdo através da formacao de diferentes atores;
definicdo de um nivel de prioridade do combate de trafico e da
Unidade numa posicao hierdrquica elevada na estrutura da
instituicdo policial em resultado do envolvimento direto do
Diretor Nacional na fase de génese; recursos humanos

altamente qualificados provenientes de diferentes areas de
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formacdo com elevado nivel de motivacdo e especial
preparacdo para lidar com as vitimas, designadamente com
capacidade para comunicar diretamente com vitimas de
diferentes nacionalidades; ado¢do de uma abordagem de
parceria ativa com todos os atores envolvidos no combate ao
TSH e protecdo das vitimas, em especial as ONG, criando uma
rede de confianca e um sistema eficiente de referenciacdo de
vitimas. As vulnerabilidades desta pratica sdo o facto de a
consolidacdo da pratica estar muito dependente da lideranca
do diretor, ndo estando ainda  suficientemente
institucionalizada; a intervencdo da Unidade é centrada no
trafico para exploracdo sexual, havendo um défice de
investigacdo e adequacdo da pratica a outros tipos de trafico,
nomeadamente trafico para exploracdo laboral; a
informalidade da relagdo com os parceiros, embora positiva
numa fase de construcdo de confianca, pode ser um obstéaculo
a consolidacdo da pratica e de um sistema de protecdo e apoio

2

a vitima encarado de uma perspetiva de dever do Estado.

Avaliagoes N3o existe informacdo disponivel

Em 2001, a Policia Nacional Grega, reconhecendo que o combate ao TSH requer uma
abordagem conjunta e multinivel cria uma Task Force para o Combate ao TSH (OKEA) liderada
pelo diretor nacional da Policia, envolvendo ONG, a OIM, universitdrios, ministérios, e chefias
da policia. A prioridade atribuida a esta questdo traduziu-se na decisdo de criar uma servigo
especializado de combate ao TSH (Act 3064/2002) que permitiu, numa base experimental, o
inicio de operagdes de um servigo piloto anti-trafico a nivel central e regional, em novembro de
2003. No ambito do servigo foram criadas 14 Unidades Anti-trafico, com pessoal com formacao
especializada e que comegaram a operar nas principais cidades gregas, apoiando os
departamentos de policia locais. A nivel nacional, os comandantes dos varios departamentos
da policia rednem diariamente na sede nacional para troca de informacao e coordenagao sobre

casos relevantes.
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Outra orientacdo estratégica é a cooperacdo com as ONG e os profissionais de apoio as
vitimas, em especial no que se refere ao sistema de protecdo de vitimas, definida numa
circular interna da policia, que foi enviada a todas as esquadras do pais. Também inclui a

difusdo de material, em 13 linguas, sobre os direitos das vitimas.

Em 2006, apds a avaliacdo dos resultados, o Diretor Nacional da Policia transfere a jurisdicao
da unidade Anti-trafico para a Subdivisdo de Combate ao Crime Organizado e de Combate ao
TSH, com dois departamentos, em Atenas (com competéncia nacional e transnacional) e outra
em Tessalonica. As outras 12 unidades estdao localizadas em 12 cidades identificadas com
tendo nivel de risco mais elevado. O total de agentes envolvidos é de cerca de 115: 50 em

Atenas, 15 em Tessaldnica, e entre 3 a 4 nas unidades locais.

A Unidade de Atenas além da investigacdo nacional e transnacional, tem competéncia de

recolha e analise de dados relativos a crime organizado e apoio aos agentes especializados.

O Diretor desta Unidade Anti-Trafico, com uma longa experiéncia na Interpol e no combate ao
crime organizado, recrutou agentes jovens, com elevado nivel de escolaridade (universitaria),
gue sdo selecionados diretamente pelo diretor, atendendo ndo sé as suas qualifica¢Oes, que
inclui capacidade de falar diversas linguas, em especial a de grupos de vitimas mais frequentes,
e um nivel de motivacdo relativamente a area de combate ao TSH. Esta Unidade especializada
organiza formacao de trés tipos:

- Formagao para os comandantes das unidades anti-trafico, sobre novas tendéncias de trafico,
gue resultaram da investigacao, e analise de casos especificos;

- Formagdo para comandantes da policia de fronteira e servico de estrangeiros, sobre a
sinalizacdo das vitimas;

- Formacdo de responsaveis por outros setores da policia, nomeadamente policia de rua.

Esta formacdo é uma formacdo regular e continua. As academias de policia incluem as

guestdes de trafico a todos os niveis de educagao.

Para além desta formacgdo, a Unidade Especial participa na forma¢dao de outros atores,
designadamente ONG, técnicos de servico social, profissionais de saude, estudantes,

professores, procuradores e juizes.
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As questdes de trafico ndo sdo tratadas pela generalidade dos policias, sendo os policias
encorajados a contactar as Unidades especializadas para reportar e obter orienta¢des sobre
casos de trafico. Em geral a policia local contacta a Unidade Anti-Trafico descentralizada. Esta
por sua vez decide se se trata de uma caso isolado ou de um caso complexo, sendo que se se
tratar de um caso de grande dimensdo é feito um contacto com a Unidade de Atenas para
podera enviar uma equipa para apoiar a investigacdo ou poderd mesmo chamar a si a

conducdo do caso.

Em termos de cooperacdo internacional a Unidade coopera ativamente com a UE, a ONU,
Interpol, Europol e a Iniciativa de Cooperacao do Sudeste Europeu. Foram desenvolvidas vérias
operacgdes conjuntas. Participam também a nivel europeu no ILAEIRA, com 21 paises europeus,
onde se inclui Portugal, um plano de repressdao e combate a exploracdo sexual de mulheres e

criangas.

A Unidade especial desenvolveu a sua capacidade de investigacdo das redes de trafico e de
recolha direta de prova, quer através de escutas telefénicas, quer através de agentes
infiltrados, que obtém elementos de prova fundamentais para a condenacdo, reduzindo a
dependéncia que até entdo existia do testemunho das vitimas como Unico meio de prova. Esta
mudanca permitiu aumentar a eficacia na condenacgdo dos traficantes e também teve efeitos
positivos no plano da relagdo deste com as vitimas, na medida em que o nivel de violéncia
diminuiu como consequéncia do aumento do risco de condenagdo. Por outro lado reduziu a
pressao sobre as vitimas e o risco de revitimizagdo enquanto testemunhas nos processos

judiciais.

Houve uma segunda alteragdo na estratégia de combate ao trafico, na medida em que a
Unidade especial reforcou a sua ac¢dao de investigacdo autonoma das redes de trafico, mesmo
sem terem sido sinalizadas vitimas em concreto, procurando, numa ldgica preventiva e
proactiva, desmanteld-las. Assim a Unidade passou a ter uma légica mais proactiva e menos

reativa, de investigacao e condenacgao dos traficantes, apenas quando sdo detetadas vitimas.
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Com alguma frequéncia sdo organizadas operacbes especiais para detecdo de vitimas de
trafico (“trafficking nights”) com operacdes de fiscalizacdes em clubes noturnos, bordeis, e de

pessoas em zonas tradicionais de prostituicdo.

A Unidade especial desenvolveu uma relacdo de cooperacdo e confianca com as ONG
envolvidas no combate ao trafico e assisténcia as vitimas, com uma dupla légica: i) por um
lado, esta relacdo de proximidade permite a policia aumentar as fontes de informacdo e de
intelligence, e ii) por outro, garantir maior eficacia na protecdo das vitimas que sdo enviadas
para os abrigos geridos pelas ONG. A Unidade especial definiu trés niveis de protecdo da
vitima:

- Envio para um abrigo de ONG;

- Protecdo especial com envio para uma outra cidade, com acompanhamento da Unidade Anti-
trafico local;

- Nos casos de maior perigo, a vitima é integrada no programa de Protec¢do de testemunhas.

Os testemunhos das ONG sdo bastante positivos sobre o papel desta unidade, considerando
gue a Unidade tem uma funcdo importante, ndo apenas na punicdo dos traficantes mas

também na protecdo das vitimas, que é uma das preocupacdes permanentes da Unidade.

Embora ndo haja um manual de procedimentos oficial para lidar com vitimas de trafico, existe
um documento confidencial e informal, acessivel apenas as autoridades policiais, denominado
“Memorando de Ag¢des e Boas Praticas para lidar com casos de TSH”, em cuja elaboragao a

Unidade tem um papel fundamental.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- A Unidade Especializada permite criar um elevado nivel de know-how no seio da policia e
uma capacidade de analise de tendéncias de evolu¢do do fenédmeno, o qual pode ser difundido
nao so para outros departamentos dentro da instituicdo, mas também para fora da instituicao
através da formacao de diferentes atores;

- Definicdo de um nivel de prioridade do combate de trafico e da Unidade numa posicao
hierarquica elevada na estrutura da instituicao policial em resultado do envolvimento direto do

Diretor Nacional na fase de génese;
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- Recursos humanos altamente qualificados provenientes de diferentes dreas de formagao com
elevado nivel de motivacao e especial preparacdo para lidar com as vitimas, designadamente
com capacidade para comunicar diretamente com vitimas de diferentes nacionalidades;

- Adocdo de uma abordagem de parceria ativa com todos os atores envolvidos no combate ao
TSH e protecdo das vitimas, em especial as ONG, criando uma rede de confianca e um sistema
eficiente de referenciacao de vitimas;

- Uma boa articulacdo e equilibrio entre a perspetiva da punicdo dos traficantes e da protecdo
da vitima, atribuindo claramente elevada prioridade a protecdo da vitima, com comprova o
facto de a vitima, logo que identificada, ser imediatamente retirada sem esperar pela
conclusdo do processo de investigacao;

- Utilizacdo de diversos meios de recolha de prova, retirando a pressdo sobre a vitima para
testemunhar contra os traficantes;

- Estrutura descentralizada, em pontos estratégicos do pais, com maior risco de trafico, mas
com boa coordenacdo central;

- Criacdo de uma pratica, com base num periodo experimental sujeito a avaliacdo e adaptacdo

da pratica, com vista a torna-la mais eficaz.

As vulnerabilidades desta pratica sdo:

- Consolidacdo da pratica esta muito dependente da lideranca do diretor, ndo estando ainda
suficientemente institucionalizada;

- A intervenc¢do da Unidade é centrada no trafico para exploragao sexual, existindo um défice
de investigacdo e adequacao da pratica a outros tipos de trafico, nomeadamente trafico para
exploragao laboral;

- A informalidade da relagdo com os parceiros, embora positiva numa fase de constru¢ao de
confianga, pode ser um obstaculo a consolidacdo da prdtica e de um sistema de protecdo e
apoio a vitima encarado de uma perspetiva de dever do Estado;

- Incapacidade de a pratica de se adaptar ao contexto mais desfavoravel do pais, em que ha
reducdo de atividades por parte das ONG por problemas de financiamento e em que ha

desinvestimento por parte do Estado.

A pratica tem potencialidade de réplica em varios contextos e partes do mundo e releva

sustentabilidade, com aplicagdao por mais de uma década.
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4.4.

Pratica 24 - Nucleo de Enfrentamento do Trafico de Seres Humanos, Sao Paulo,

PARCERIAS

Brasil

Nome da Pratica

Nucleo de Enfrentamento do Trafico de Seres Humanos

Entidade e forma

de recolha

Entrevista com o Nucleo de Enfrentamento do Trafico de Seres
Humanos de S3o Paulo a 8/11/2010, consulta de elementos

online e troca de documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

Os Nucleos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (NETP)
foram criados como parte integrante do | Plano Nacional de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, cabendo aos Nucleos a
prevencdo ao trafico de pessoas; responsabilizacdo de seus
autores; e atencdo as vitimas. Uma importante funcdo dos
Nucleos ¢é articular, estruturar e consolidar, a partir dos
servicos e redes existentes, uma rede estadual de referéncia e

atendimento as vitimas do trafico de pessoas.

Resultados

principais

Esta pratica foi objeto de disseminacdo, numa primeira fase a
nivel nacional, no Brasil, sendo que existiam 5 nucleos em 2010
e atualmente existem 15 nucleos em varios pontos do pais. A
experiéncia positiva com o nucleo de S3o Paulo levou a que
esta prdtica fosse incorporada no | Plano Nacional de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, cuja vigéncia se iniciou
em 2008, terminando em 2010. Por outro lado, a UNODC tem
acompanhado a implementacdo da pratica e procedeu uma
avaliacdo preliminar tendo considerado tratar-se de uma boa
pratica, que podera ser replicada noutros paises da América

Latina, a comecar pelo Paraguai

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica s3do a adogcao de uma
abordagem multistakeholder, e de reforco da cooperacao
entre diferentes atores intervenientes no processo; trabalho

direto sobre os obstaculos a cooperacdao interinstitucional,
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procurando minimizar esses obstaculos; enfoque pragmatico
na solucdo de casos concretos de trafico e com uma
capacidade de resposta rapida e flexivel, mobilizando todos os
intervenientes. As vulnerabilidades desta pratica s3o a
auséncia do envolvimento do setor privado no NETP reduz a
eficacia de acbes de prevencdo e detecao de casos em matéria
de trafico para exploracdo laboral e risco de institucionalizacdo
excessiva do NETP, que prejudique o desenvolvimento de
relagles pessoais e canais informais essenciais para melhorar a

cooperacao entre os diferentes atores no combate ao trafico.

Avaliagoes A experiéncia do NETP de SP foi avaliada pelo governo
brasileiro, pelo governo federal, assim como por organiza¢ées

internacionais, UNODC e OIT

Os Nucleos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (NETP) foram criados como parte
integrante do | Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, cabendo aos Nucleos a
prevencdo ao trafico de pessoas; responsabilizacdo de seus autores; e atencdo as vitimas. Uma
importante funcdo dos Nucleos é articular, estruturar e consolidar, a partir dos servicos e redes

existentes, uma rede estadual de referéncia e atendimento as vitimas do trafico de pessoas.

Um dos processos informais, precursores da criagdao dos Nucleos, foi a criagdo do Comité de
Enfrentamento do Trafico de Pessoas (CETP), em Sdo Paulo, em 2002/2003, tendo sido
formalizado posteriormente. O NETP constitui o brago operacional do CETP que relne cerca de
40 instituicdes envolvidas nos trés eixos: prevencao, repressdo e responsabilizacdo e atengao
integral as vitimas. Inclui assim diversos ministérios, todas as policias, juizes federais,
procuradores, ONG, profissionais saude, profissionais de educacdo e desenvolvimento,

instituicdes religiosas.

Os objetivos do nucleo sdo diversos e implicam uma abordagem holistica do fendmeno do
trafico:

- Em primeiro lugar, a partilha de informacdo sobre trafico de pessoas, de forma a melhor
caraterizar as tendéncias de evolugdo do fendmeno a partir das experiéncias das diferentes

instituicdes.
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- Em segundo lugar, quebrar as barreiras institucionais e identificar os pontos de
estrangulamento através do reforco de lacos informais, pretende-se criar canais mais eficazes
de cooperacdo, promover o didlogo sobre os procedimentos institucionais e as diferengas de
cada uma das instituicGes envolvidas e identificar pontos de estrangulamento em cada
instituicao.

- Em terceiro lugar, a gestdo de uma linha de denuncia telefénica, que funciona 24 horas por
dia.

- Em quarto lugar, analisar, em conjunto, os casos concretos de trafico, referenciados e
procurar encontrar solugdes para os mesmos, com especial prioridade ao apoio as vitimas.

- Em quinto lugar, desenvolvimento de ac¢les de prevencdo junto das popula¢cdes mais
vulneraveis, por exemplo as mulheres indigenas, promovendo o envolvimento das Promotoras
Legais Populares. A prevencao especifica, junto de populacdes de maior risco em situacao de
vulnerabilidade, tem sido uma das prioridades da acdo do NETP, com o desenvolvimento de
campanhas adequadas a realidade das populag¢des indigenas, negras, criancas, ou em eventos

ou locais especificos, como no Carnaval, em escolas de samba e outros.

O Comité redne uma vez por més, para debater questdes de politica e estratégia, e o Nucleo
garante a atividade permanente e a gestdo de casos de vitimas. O estado de S3o Paulo criou
comités descentralizados em 12 municipios do estado, com o objetivo de replicar a boa pratica
do nucleo estadual. Através da Portaria SNJ n? 31 de agosto de 2009, os NETP foram

formalizados e as suas competéncias definidas.

Esta pratica foi objeto de disseminagdo, numa primeira fase a nivel nacional, no Brasil, sendo
gue existiam 5 nucleos em 2010 e atualmente existem 15 nucleos em varios pontos do pais. A
experiéncia positiva com o nucleo de Sdo Paulo levou a que esta pratica fosse incorporada no
| Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, cuja vigéncia se iniciou em 2008,
terminando em 2010. Por outro lado, a UNODC tem acompanhado a implementagao da pratica
e procedeu uma avaliagdo preliminar tendo considerado tratar-se de uma boa pratica, que

podera ser replicada noutros paises da América Latina, a comecar pelo Paraguai®.

'® Entrevista UNODC Brasil a 9/11/2010.
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A experiéncia do NETP de SP foi avaliada pelo governo brasileiro, pelo governo federal, assim

como por organizagdes internacionais, UNODC e oTY.

As vulnerabilidades desta pratica s3o:

- A auséncia do envolvimento do setor privado no NETP reduz a eficicia de a¢des de prevencao
e detecdo de casos em matéria de trafico para exploracao laboral;

- Risco de institucionalizacdo excessiva do NETP, que prejudique o desenvolvimento de
relacdes pessoais e canais informais essenciais para melhorar a cooperacdo entre os diferentes
atores no combate ao trafico;

- Dificuldades de financiamentos das atividades do NETP, o que diminui a sua eficacia em
termos de gestao diaria;

- Deficiente articulacdo com instituicGes que ndo estdo diretamente envolvidas no NETP;

- Inexisténcia de um plano de formacdo regular dos intervenientes, sobretudo formacao de

equipas especializadas para apoio e protecdo das vitimas.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Adocdo de uma abordagem multistakeholder, e de reforco da cooperacdo entre diferentes
atores intervenientes no processo, apesar do relativo insucesso do envolvimento do setor
privado;

- Trabalho direto sobre os obstaculos a cooperacao interinstitucional, procurando minimizar
esses obstaculos;

- Enfoque pragmadtico na solugdao de casos concretos de trafico e com uma capacidade de
resposta rapida e flexivel, mobilizando todos os intervenientes;

- Visdo holistica, integrando os 4 Ps — prevencao, protecao, puni¢do e parceria, e com uma
abordagem de direitos humanos;

- Uso de metodologias inovadoras e adequacgdo dos instrumentos aos destinatdrios especificos.

A pratica tem elevado potencial de replicabilidade e tem revelado sustentabilidade com

aplicacao ha quase uma década.

7 “Enfrentamento ao Trafico de Pessoas no Brasil (2004-2011): AvaliacBes e sugestdes de aprimoramento de
legislacdo e politicas publicas, OIT Brasil, 2012.
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Pratica 25 - UKHTC, Reino Unido

Nome da Pratica

UKHTC

Entidade e forma

de recolha

Entrevista a 9/7/2010 com UKHTC, consulta de elementos

online e troca de documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

E uma organiza¢do multi-agency cujo objetivo é ser ponto focal
de expertise sobre o trafico de seres humanos e coordenar os

esforcos de combate ao TSH no Reino Unido.

Resultados

principais

O UKHTC envolve diferentes atores nomeadamente forgas
policiais, servicos de estrangeiros e fronteiras, financas,
ministério publico, Gangmasters Licensing Authority, ONG,
peritos independentes e outras instituicdes, coordenando o

esforco de todos no combate ao trafico.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo a abordagem
multistakeholder, com envolvimento ativo e interacdo entre o
sector governamental, e o terceiro sector, com um
envolvimento menor do sector privado; abordagem integrada
das diferentes dimensdes do trafico — prevencdo, protecdo e
punicdo; prioridade atribuida a analise de informacao,
producdo de estatisticas fidveis e andlise e difusdao de
intelligence sobre TSH; articulagdo entre a agdao no plano
nacional e internacional, designadamente o desenvolvimento
de acbes de sensibilizacdo nos paises de origem e transito das
vitimas. Os pontos de vulnerabilidade sdo as ligacdes com o
setor privado frageis e pouca interligacdo com os sindicatos, o
que no contexto do aumento do trafico para exploragao laboral
cria limitagdes a eficicia da acdo; auséncia de uma visdo
integrada do apoio a vitima. A questdo da reintegracdo da
vitima n3o é parte integrante da estratégia de protecdo da
vitima do UKHTC, uma vez que é uma questdo da

responsabilidade do Ministério da Justica, pelo que o apoio a
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vitima tende a ser de curto prazo; a integracdo no SOCA,
embora permita um acesso a outros recursos, e reforcar a
perspetiva de combate aos traficantes ligados as redes de
crime organizado, reforca o peso da vertente securitaria no
trabalho do UKHTC, criando maiores desafios na articulacdo
com a perspetiva de protecdo da vitima. As ONG manifestam

reservas sobre essa integragao.

Avaliagoes N3o existe informacdo disponivel

O United Kingdom Human Trafficking Centre (UKHTC) http://www.soca.gov.uk/about-
soca/about-the-ukhtc foi criado em 2007, como resultado da implementagdo da Convengdo

do Conselho da Europa. Em 2010 foi integrada no Serious Organised Crime Agency (SOCA).

O seu objetivo essencial é o desenvolvimento da cooperacdo e do know-how sobre TSH. Assim
adota uma abordagem integrada, a dois niveis: por um lado, é uma agéncia multistakeholder,
envolvendo o setor governamental, ndo-governamental e intergovernamental, associando a
acdo no Reino Unido e no plano internacional; por outro lado, articula as diferentes estratégias

para a prevencgao, punicdo e protecdo no combate ao TSH.

A sua acdo desenvolve-se a diferentes niveis:

- Investigacao - recolha de informacdo, andlise e intelligence. Neste ambito foi desenvolvido
uma base de dados em conjunto com a UK Border Agency e varias ONG. Neste dominio
pretende contribuir para o conhecimento local, nacional e internacional sobre trafico de seres
humanos;

- Formag¢do — desenvolvimento de kits de formacdo para diferentes publicos, incluindo os
profissionais de primeira linha — policia, profissionais de saude e educacao.

- Promulgacdo e difusdao de boas praticas e de intelligence.

- Protecdo — melhoria dos standards de protecdo e apoio as vitimas através do trabalho
conjunto com ONG e outros parceiros, com base numa abordagem de direitos humanos.
Funciona como um centro de recolha de informac¢dao para o National Referral Mechanism
(NRM) e analisa os casos de vitimas referenciadas e decisGes adotadas.

- Prevengdo — campanhas de sensibilizacdo dirigidas quer a profissionais de primeira linha quer

campanhas especificas para potenciais vitimas.
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O UKHTC envolve diferentes atores nomeadamente forgas policiais, servicos de estrangeiros e
fronteiras, financas, ministério publico, Gangmasters Licensing Authority, ONG, peritos

independentes e outras instituigdes.

Estes diferentes atores estruturam o seu trabalho em grupos de trabalho:

- Prevention WG: participam as policias, representantes governamentais, empresas e ONG,
coordenado pela Anti-Slavery International;

- Protection WG: participam os servicos de estrangeiros e fronteiras, estruturas do Servico
nacional de Saude, responsaveis de servicos de saude e educacdo, ONG, coordenado pela
Crown Prosecution Services;

- Prosecution WG: a associacdo de Chefes de Policia, Servicos de protecdo de menores, GLA,

Servico de estrangeiros e fronteiras, e British Transport Police.
Estes grupos partilham experiéncia, ideias e boas praticas e procuram contribuir para a
definicdo de estratégias de atuacdo para a inclusdo das boas praticas que no Plano Nacional

guer a sua disseminacdo pelas diferentes instituicdes envolvidas.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- Abordagem multistakeholder, com envolvimento ativo e interacdo entre o sector
governamental, e o terceiro sector, com um envolvimento menor do sector privado;

- Abordagem integrada das diferentes dimensdes do trafico — prevencdo, protegdo e punicao —
embora a perce¢do seja que a integragdao no SOCA tenha reforcado o peso da perspetiva
punicdo e securitdria;

- Prioridade atribuida a andlise de informacdo, producdo de estatisticas fidveis e analise e
difusdo de intelligence sobre TSH;

- Articulagdo entre a acdo no plano nacional e internacional, designadamente o
desenvolvimento de a¢Ges de sensibilizagcdo nos paises de origem e transito das vitimas;

- Formagdo dos profissionais de primeira linha, nomeadamente agentes de autoridade,

profissionais de salde e educa¢dao, como parte integrante da estratégia de prevencao;

Os pontos de vulnerabilidade s3do:
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- As ligacGes com o setor privado sdo ainda frageis e hd pouca interligacdo com os sindicatos, o
gue no contexto do aumento do trafico para exploracdo laboral cria limitacées a eficacia da
acao;

- Auséncia de uma visdo integrada do apoio a vitima. A questdo da reintegracdo da vitima nao
é parte integrante da estratégia de protecdo da vitima do UKHTC, uma vez que é uma questao
da responsabilidade do Ministério da Justica, pelo que o apoio a vitima tende a ser de curto
prazo;

- A integracdo no SOCA, embora permita um acesso a outros recursos, e reforcar a perspetiva
de combate aos traficantes ligados as redes de crime organizado, reforca o peso da vertente
securitdria no trabalho do UKHTC, criando maiores desafios na articulacdo com a perspetiva de

protecdo da vitima. As ONG manifestam reservas sobre essa integracao.

A pratica tem elevado potencial de replicabilidade e revela sustentabilidade na sua aplicacdo.
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Pratica 26 - Projeto ACTES, Plataforma de ONG, Franc¢a

Nome da Pratica

Projeto ACTES, Plataforma de ONG Franga

Entidade e forma

de recolha

Entrevista a CCEM a 24/6/2010, Consulta de elementos online

e troca de documentacdo com organizacao

Descri¢do sumaria

O projeto, centrado sobre trafico para exploracdo sexual de
mulheres, tinha trés eixos principais: compreender o
fendmeno do trafico nas suas diferentes dimensdes; facilitar a
concertacdo e coordenacdo entre instituicdes, quer na regido
quer numa perspetiva transnacional e acompanhamento e

apoio as vitimas.

Resultados

principais

Foram apoiadas 39 vitimas, mulheres, das quais 9 foram
reintegradas com sucesso no mercado de trabalho. Houve

ainda o retorno assistido de 3 vitimas.

Pontos fortes

vulnerabilidades

e

Os pontos fortes desta pratica sdo a priorizacao do trabalho de
parceria e concertacdo institucional, procurando eliminar os
obstaculos, sendo assente numa rede regional com fortes
parcerias institucionais em termos de governo local e
ministérios; a cooperacdo ativa entre instituicdes nos paises de
destino e de origem das vitimas, pelo que a parceria ao
envolver instituicGes de ambos os paises, permite uma agao
mais eficaz atendendo a transnacionalidade do fenémeno do
trafico; aposta na capacitacdo das ONG dos paises de origem,
quer em termos de prevencdo do trafico, quer em termos de
protecdo da vitima. As vulnerabilidades desta pratica sdo o
foco na exploragao sexual e de mulheres, nao sendo aplicada a
outros tipos de trafico e outros publicos; apesar de a rede ter
know-how especializado sobre trafico, as vitimas sdo colocadas
em abrigos geridas por ONG ndo especializadas em apoio a
vitimas de trafico; em relacdao a reintegracao profissional das
vitimas o sucesso foi limitado, e ndo se reflete sobre as razoes

explicativas deste facto.
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Avaliagoes N3ao existe informacao disponivel

O projeto ACTES (Action et Concertation contre le Trafic et I'Esclavage Sexuel)
http://www.aedh.org/agir/index.php?option=com_content&view=article&id=64&Itemid=49

foi desenvolvido pela ONG francesa Agir Ensemble pour les Droits de 'Homme, a partir de uma
experiéncia piloto iniciada em 2004, em parceria com outras ONG, I’Amicale du Nid-Rhoéne, a
Ordem de Advogados de Lyon, a Empresa de Insercdo Envie-Rhone e a Empresa de formacgao
continua ALPES. O projeto iniciou-se em 2005 financiado pelo Fundo Social Europeu —

Programa EQUAL —, Municipio de Lyon, Ministério de Justica e Regido Rhone-Alpes.

O projeto, centrado sobre trafico para exploracdo sexual de mulheres, tinha trés eixos
principais:

- Compreender o fendmeno do trafico nas suas diferentes dimensoes;

- Facilitar a concertacdo e coordenacdo entre instituicdes, quer na regido quer numa
perspetiva transnacional;

- Acompanhamento e apoio as vitimas.

No ambito da investigacdo e da compreensdo do fendmeno, foram aplicados inquéritos as
vitimas e um segundo inquérito as instituicdes intervenientes no trafico na regido Rhone-Alpes.
Para elem disso foram realizadas missGes aos quatro principais paises de origem das vitimas:

Bulgaria, Roménia, Moldavia e Ucrania.

Relativamente a concertagao entre institui¢bes, esta teve duas dimensdes. Em primeiro lugar,
no plano regional foi criado um Observatério de Trafico de Mulheres na regido Rhéne-Alpes,
gue é uma instancia de concertacdo numa légica multistakeholder, para cuja criacao foi
necessaria a colaboragao ativa do Tribunal de Recurso de Lyon. Neste Observatério participam
o Ministério da Justica, a Policia via OCRTEH (Office Central pour la Répression de la Traite des
Etres Humains), a Policia Judiciaria, Brigada de Preservag¢dao Social, Magistrados, Delegacao
Regional dos Direitos das Mulheres e da Igualdade, municipio de Lyon, DDASS, SRASS,

prefeitura, e diversas ONG.

Em segundo lugar, foram desenvolvidas parcerias entre os atores da regidao Rhéne-Alpes com

os atores dos paises da Europa de Leste de origem ou transito das vitimas, no ambito das quais
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foi promovida a cooperacao envolvido a troca de boas praticas, a organizacdo das missdes aos
guatro paises, envolvendo acdes de investigacdo e prevencdo, e também a coordenacdo para

os casos de retorno assistido de vitimas.

Relativamente ao apoio e protecdo das vitimas, os diferentes parceiros assumiram
responsabilidade de acordo com as suas dreas de especializacdo: Amical du Nid deu
acolhimento e apoio social as vitimas; a ALPES formacdo profissional e formacdo em lingua
francesa; a Ordem dos Advogados acompanhamento e aconselhamento juridico; a Envie
Rhone na reinsergdao profissional e social das vitimas. Neste contexto foram apoiadas 39
vitimas, mulheres, das quais 9 foram reintegradas com sucesso no mercado de trabalho. Houve

. . . sy , 1
ainda o retorno assistido de 3 vitimas, duas mulheres romenas e uma bulgara 8,

O projeto concluido em 2007 teve continuidade, através de uma nova parceria assinada entre
a ONG Agir Ensemble pour les Droits de 'Homme, com o Ministério da Justica, a Prefeitura de
Rhoéne, I’Amicale du Nid-Rhone, a Ordem de Advogados de Lyon, le VIFF e a Cruz Vermelha,
com o objetivo de criar um dispositivo de acompanhamento das vitimas de trafico que envolva

as dimensdes sociais, juridica, médica e psicoldgica na regido de Rhone.

A 28 de maio de 2008 foi criada a plataforma de ONG Le Collectif « Ensemble contre la traite
des étres humains» (http://www.contrelatraite.org/), em que participa a Agir Essemble, cuja
acao e inspirada na experiéncia do projeto ACTES. A Plataforma, de ambito nacional, composta
por 25 ONG francesas, com intervengdao nas questdes de trafico, tem quatro areas de
intervengdo principais: formagdo a publicos estratégicos: policias, magistrados, atores sociais;

prevencdo; protecdo das vitimas; lobby e advocacy.

O aspeto inovador no ambito da prevencao relaciona-se com o facto de ela ndo se restringir ao
contexto francés mas abranger também os paises de origem das vitimas. Neste ambito foram
desenvolvidas a¢des de sensibilizacdao no Kosovo — junto das comunidades mugulmana, crista e

ortodoxa, e na Gedrgia, junto de comunidades rurais — 4 regides, cerca de 60 aldeias em cada

'8 Relatério final do projeto, Agir Ensemble pour les Droits de I’'Homme “Rapport Final 2005-2007”, Dezembro

2007 in http://www.aedh.org/nouveau/documents/rapport_actes.pdf
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regido. Importa salientar que esta intervencao combina acdes diretas com a populagdo, com

acoes de capacitacdo de ONG locais para a prevencao e o apoio as vitimas.

No que respeita a protecdo das vitimas, ela é feita a dois niveis: direto, relativamente a vitimas
encontradas em territério francés, sendo disponibilizado apoio médico, psicolégico, abrigo e
formacdo profissional para reintegracdo na vida ativa; indireto, através do apoio prestado a
ONG que apoiam vitimas no pais de origem, sendo de destacar o caso da Ucrania, em que 4
centros de acompanhamento de vitimas em zonas rurais sdo apoiados por um dos membros da

rede Secours Catholique.

Os pontos fortes desta pratica sdo:

- A priorizacdo do trabalho de parceria e concertacdo institucional, procurando eliminar os
obstaculos, sendo assente numa rede regional com fortes parcerias institucionais em termos
de governo local e ministérios;

- Cooperacdo ativa entre instituicGes nos paises de destino e de origem das vitimas, pelo que a
parceria ao envolver instituicdes de ambos os paises, permite uma acdo mais eficaz atendendo
a transnacionalidade do fendmeno do trafico;

- Aposta na capacitacdo das ONG dos paises de origem, quer em termos de prevencdo do
trafico, quer em termos de protecdo da vitima;

- Parceria multistakeholder, encarada como sendo transversal aos varios setores da sociedade
e com um impacto positivo na articulagdo entre prevencdao e prote¢do das vitimas, tendo
levado a criagdo de um Observatério do Trafico de Mulheres;

- Envolvimento do setor privado, como parte integrante da rede de parcerias, permitindo
maior eficacia nos processos de formacgdo profissional e reintegracao social e profissional das
vitimas;

- Em termos de prevencdo, ha articulacdo da formacao de publicos estratégicos com agées de

sensibilizacdo para a populagdao em geral, criando maior eficacia nas agdes.

As vulnerabilidades desta pratica sdo:

- A pratica é centrada na exploracao sexual e de mulheres, ndo sendo aplicada a outros tipos
de trafico e outros publicos;
- Apesar de a rede ter know-how especializado sobre trafico, as vitimas sdao colocadas em

abrigos geridas por ONG nao especializadas em apoio a vitimas de trafico;
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- Em relagao a reintegragao profissional das vitimas o sucesso foi limitado, e nao se reflete
sobre as razoes explicativas deste facto;

- A perspetiva integrada entre os varios Ps que existia na fase inicial nao teve continuidade na
segunda fase, pds 2007, que estd essencialmente centrada na protecdo a vitima, relegando

para segundo plano as dimensdes da prevencao.

A pratica revela sustentabilidade, tendo tido continuidade desde a sua implementacdo em
2005, parecendo existir um financiamento de financiadores publicos. A pratica é passivel de
réplica em varios contextos geograficos, embora exija uma experiéncia de colaboracdo regional

COMO pressuposto para o seu sucesso.
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5. CONCLUSOES:

Da recolha, selecdo e analise das diferentes boas praticas em paises e contexto distintos, foi

possivel retirar um conjunto de conclusdes que se estruturam em dois niveis:

a. Estado atual das boas praticas: suas limitacdes, pontos de convergéncia e
divergéncia e impacto;
b. OrientacGes estratégicas para boas praticas efetivas centradas na protecdo dos

direitos humanos.

A. Estado atual das boas praticas: suas limitagdes, pontos de convergéncia e divergéncia e

impacto

1. O conceito de boa pratica é usado de forma pouco rigorosa, coexistindo realidades
distintas de boas praticas consolidadas, praticas promissoras e projetos de boa pratica
(pratica “in books”), que em varios casos investigados sdo todas referidas como boas
praticas. Existe alguma confusdo entre as boas praticas e praticas promissoras, estas

ultimas ainda ndo consolidadas, com uma implementagao limitada.

E necessario fazer uma distincdo entre “boas praticas auténomas”, em que o elemento
de soft law é inovador e contribui para solucionar uma questao ndo regulada e as “boas
praticas dependentes”, em que a soft law surge associada a implementacdo e
desenvolvimento de um elemento de hard law (ex. lei). A implementacdo pelo
Municipio de Veneza do Artigo 18 é um bom exemplo de uma pratica dependente, em
que a estratégia de implementacdo foi decisiva para a realizacdo dos objetivos de
protecdo da vitima, contrariamente ao que se passou noutras regides de Itdlia, onde a

aplicacdao do mesmo instrumento de hard law nao produziu efeitos semelhantes.

As boas praticas resultam de uma combinacdo entre elementos formais (ex. legislacao,
codigos de conduta, declaragbes de principios) e de elementos informais, construidos
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2.

3.

ao longo do processo de aplicacdo, como é o caso das praticas administrativas, praticas
das ONG, redes informais ndo protocoladas. Isto sucede quer nas praticas

desenvolvidas pelas instituicdes governamentais quer pelas ONG.

As boas praticas tendem a ser fragmentadas, referem-se em regra apenas a uma das
dimensdes, a um dos Ps, como se fossem compartimentos estanques, ndo adotando
uma abordagem holistica capaz de responder aos desafios colocados pelas interligacdes
entre os diferentes Ps. Tal tende a diminuir o seu impacto sistémico e, em alguns casos,
podem mesmo ser produzidos efeitos disfuncionais e indesejaveis no ambito de um

outro P que ndo é o foco da sua acao.

Por exemplo, a aposta na formacao da policia em termos de trafico sendo positivo para
um reforco da capacidade de sinalizacdo e acdo policial mais eficaz de prevencdo e na
punicdo dos traficantes, tende a gerar efeitos perversos no capitulo da protecdo da
vitima quando a policia é o interlocutor central no contacto com a vitima. Tal gera
desconfianga e receio por parte da vitima e a sua indisponibilidade para cooperar, que
agrava a possibilidade de ndo reconhecimento como vitima e de a colocar numa

situacdo de desprotecdo que pode fazer aumentar o risco de re-trafico.

Existem também exemplos positivos de tentativa de articulagdo entre diferentes
dimensdes. A politica filipina de envolvimento de ex-vitimas na prevenc¢ao do trafico
junto a candidatos a emigracao, permite reforcar o processo de integra¢do social das
vitimas e aumentar em simultaneo o nivel de prevengdao. A pratica da End Human
Trafficking Now e a Associa¢do Liberta na Suica conjuga de forma eficaz a prevengado do
trafico para exploragdo laboral, através da mobilizacdo do sector privado e adogao de
codigos de conduta, e a protecdo a vitima na medida em que cria condi¢des favoraveis
para estas empresas promoverem a reintegracao social de ex-vitimas através da oferta

de oportunidades de emprego.

As praticas relativas ao Partnership sao as menos desenvolvidas, embora sejam
aquelas que possuem maior potencial de impacto sistémico. Uma das dificuldades
relaciona-se com a maior complexidade institucional envolvida na articulacao de

instituicdes de diversos setores com diferentes culturas organizacionais, e que tém
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muitas vezes perspetivas ndo coincidentes sobre o trafico, designadamente entre uma

abordagem securitaria e uma abordagem de direitos humanos.

Existem, no entanto, algumas experiéncias que devem ser observadas, embora nao
consolidadas, de parcerias multissetoriais, como a do UK HTC, com grupos de trabalho

presididos por organizacdes dos diferentes setores.

No Brasil, os Nucleos de Enfrentamento regionais, englobando também entidades de
todos os setores, atuam simultaneamente na prevencdo de crime de trafico, na
protecdo da vitima e na punicdo dos traficantes. Esta experiéncia comprova a elevada
correlacdo que existe entre parcerias ativas entre os trés setores e a acao holistica que

articula intervencdo em diversos Ps.

Relativamente as parcerias o elo mais fraco continua a ser o setor empresarial, que tem
na maioria dos paises um envolvimento marginal. No entanto, existem algumas praticas
de referéncia que envolvem este sector, como o Programa “Na Mao Certa” no Brasil ou
o “End Trafficking Now” na Suica, que sdo passiveis de ser replicadas noutros contextos

e podem inspirar novas praticas com este setor.

As boas praticas relacionadas com a protegdo as vitimas sdo as mais criticas do ponto
de vista de uma abordagem dos direitos humanos, mas tendem a ser desequilibradas,
focando-se apenas numa dimensao parcelar, ndo integrando os aspetos de longo prazo
designadamente a reintegrac¢ado social das vitimas. Com efeito, na maioria das situagées
analisadas ha significativas limitagdes na articulacdo dos trés Rs — reabilitacdo,
reintegracao e reparagao. A intervencgao incide, na maioria dos casos, na reabilitacdo de
curto prazo e em especial em aspetos menos complexos como a garantia de

alojamento/ abrigo. A reintegracdo é marginal e a reparacgdo inexistente.

Foi possivel encontrar excecbes a este processo, designadamente no ambito da

experiéncia de implementacao do Artigo 18 no Municipio de Veneza e do Poppy Project

no Reino Unido, em que existe uma boa articulacdo entre reabilitacdo e reintegracao.
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5. As boas prdaticas de Prevencao, Protecao e Punicdo, acabam por apresentar

6.

7.

vulnerabilidades e limitagdes na sua sustentabilidade e impacto, quando nao
assentes em parcerias e redes de cooperagdo solidas entre os trés sectores. Estas
parcerias constituem uma dimensdo horizontal que reforca as solucdes especificas para

os objetivos definidos em cada um dos outros P.

A pratica do Posto Humanizado de Guarulhos é um exemplo paradigmatico de uma boa
pratica na detecdo de vitimas mas que acaba por ter limitacbes em termos de
resultados na protecdo dessas vitimas, uma vez que ndo existe um sistema formal de
encaminhamento com ONG e/ou instituicdes de apoio governamental, apds a saida da

vitima do espaco do aeroporto.

As boas praticas de implementacao local tendem a apresentar resultados mais
substantivos e maior sustentabilidade, uma vez que é mais facil consolidar redes anti-
trafico locais do que redes a nivel nacional, com um duplo impacto positivo ao nivel da
eficacia. Por um lado, a articulacdo é mais facil porque se baseia em relacGes pessoais
de confianca e numa mobilizacdo para resposta a problemas concretos que estdo mais
proximos das comunidades. Por outro, o foco local permite adaptar melhor a pratica as
especificidades do trafico na regido onde este se verifica (tipo de trafico dominante,

perfil das vitimas, modus operandi dos traficantes, etc.).

Foram analisados diversos exemplos desta abordagem descentralizada, ndo sé o
sistema de protecdo a vitima em Veneza, o sistema de Procuradores especializados
locais na Bélgica, a experiéncia das Active Communities Against Trafficking no Reino

Unido ou o Projeto Mercadoria Humana em Portugal.

As boas praticas revelam um défice sistematico de avaliagdo, o que tende a reduzir o
numero de verdadeiras boas praticas, fragilizando-as, uma vez que a auséncia de
avaliacdo independente tem dois efeitos negativos: i) dificulta a sua disseminacao,
porque nao ha evidéncia convincente, e ii) impede um processo de ajustamento
constante que permite melhorar a pratica e adaptar a novas circunstancias, impedindo

a sua cristalizacdo no tempo.
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8.

Contudo, algumas das praticas analisadas procuraram resolver este problema incluindo
a avaliacdo no desenho da pratica, como foi o caso do Programa “Na Mao Certa”, com a
autoavaliacdo das empresas da implementacdo do Pacto e a criacdo da entidade
certificadora independente por parte da Childhood Brasil; o caso do Posto Avancado
Humanizado de Guarulhos, em que o projeto piloto da ASBRAD foi sujeito a uma
avaliacdo e sistematizacdo pela UNODC e OIT, antes da sua aplicacdo generalizada; e o
caso do Gangmasters Licensing Authority no Reino Unido, que inclui desde o inicio um
processo de avaliacdo regular e independente, realizado por duas universidades,

Liverpool e Sheffield.

O nivel de partilha e disseminag¢ao das boas praticas é, regra geral, bastante limitado e
lento. No contexto europeu, tendo em conta o elevado nivel de interacdo entre os
Estados Membros é surpreendente que o nivel de disseminacdo de boas praticas de
alguns membros n3do seja mais elevado. Esta situacdo é explicada pela interagdo entre
trés fatores fundamentais:

(i) resisténcias burocraticas a inovacao;

(ii) deficiente nivel de integracdo entre os trés setores e o seu funcionamento em rede
0 que, na auséncia de um processo sistemdtico de troca de experiéncia e de
aprendizagem conjunta, torna muito mais dificil a ado¢do das boas praticas noutros
locais ou regides;

(iii) défice de avaliagdao sistemdtica das praticas, o que dificulta o processo de adogao,
uma vez que nao existe evidéncia suficiente sobre a eficdcia e a validade da pratica para

além do contexto em que ela foi gerada.

A lentiddo e limitacdo da disseminacdo de boas praticas verifica-se tanto nas
instituicdes governamentais como nas ONG, o que constitui um dos aspetos mais

surpreendentes desta investigacao.

Como exemplo, a pratica do SaferNet originario do Brasil ndo foi disseminada na
Europa, designadamente em Portugal, apesar de todo o material do site estar em
portugués. Esta pratica tem particular relevancia para a prevencdao do trafico de

criancas e adolescentes.
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No caso do Artigo 18 em Italia houve uma relativa disseminacdo da pratica quer no
pais, quer noutros paises europeus, influenciando esses paises e o Conselho da Europa,
com uma abordagem mais centrada nos direitos da vitima. Contudo, esta pratica foi
implementada de forma diversa em diferentes regides de Italia, com resultados muito
dispares. A boa pratica identificada relacionada com a implementacdo no Municipio de
Veneza, e os diferentes ingredientes que explicam o seu sucesso, ndo teve a

disseminacdo que seria expectavel.

B. OrientagOes estratégicas para boas praticas efetivas centradas na protecdo dos direitos

humanos

A consolidacdo de verdadeiras boas praticas robustas, assentes numa abordagem de direitos
humanos e tendo como objetivo central a protecdo, reintegracdo e valorizacdo da vitima,
implica a adocdo de um conjunto de principios orientadores no desenho, implementacao,

adaptacdo e réplica da pratica.

1. Prioridade as praticas que potenciam interlinkages e que produzem efeitos

simultaneos nos diferentes Ps

A eficacia no combate ao trafico e protecdao das vitimas requer que se evite a
fragmentacdo, desarticulacio e falta de coeréncia entre as diferentes agdes,
ultrapassando a perspetiva ainda predominante que encara os diferentes Ps como
compartimentos estanques. Assim, existe a necessidade de haver uma coordenagao

qguer negativa quer, numa perspetiva mais ambiciosa, positiva.

No plano da coordenac¢do negativa, cada pratica mesmo quando centrada numa das
dimensdes dos Ps tem necessariamente de antecipar o impacto sobre as restantes
dimensdes, de modo a evitar efeitos laterais perversos. A preocupacdao é evitar
contradicdes, designadamente que a pratica tenha efeito positivo numa dimensado e

efeito negativo noutra. Na coordenacdo positiva, pretende-se que a pratica tenha
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efeitos positivos cumulativos nas varias dimensdes, garantindo assim uma coeréncia e

maximizacdo do impacto.

As praticas deverdo ter em conta a coordenacdo negativa, mas acima de tudo devem
ser desenvolvidas praticas que tenham em conta esta abordagem positiva, integrada e

que reflitam uma abordagem holistica do combate ao trafico de seres humanos.

Definicdao de indicadores objetivos de performance, que sustentem a avaliagao

Uma das deficiéncias das praticas é a insuficiente ou inexistente avaliacdo e
monitorizacdo sistematica da pratica, pelo que esta é uma questdo estratégica para
garantir ndo apenas a adequacdo da pratica a realidade e a sua necessaria adaptacdo as
alteracgdes de circunstancias, mas também para disseminacdo e réplica da pratica que

tem de ser sustentada em provas soélidas da sua eficacia.

Contudo, uma vez que a boa pratica é um processo em constante evolucdo e tem uma
natureza gradual, é necessario adotar indicadores objetivos e mensurdveis que
permitam avaliar a pratica. A experiéncia do Comité sobre Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais relativamente a realizacdo dos Direitos de Segunda Geragao € um elemento
de referéncia, uma vez que promove a distincdo entre indicadores estruturais, de
processo e de resultado, o que permite avaliar o cumprimento das obriga¢des dos
Estados na protecdo dos direitos das vitimas e percecionar os obstaculos a

implementac¢ado da pratica, que poderao ser formais e informais.

Promogdo da cooperagao entre os trés setores

Esta promog¢ao tem de ter em conta que as perspectivas sao divergentes e que existem
relacbes quer de tensdo quer de cooperagdo entre os trés setores. A questdo
fundamental relaciona-se com a capacidade de gerar convergéncia sobre alguns
aspetos centrais de modo a estimular a cooperacado e coordenagdo para uma a¢dao mais

eficaz.
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O reconhecimento da natureza estratégica desta linha de orientacdo resulta do facto de
este fator institucional servir de suporte e condicionar a implementacdo e eficacia das

boas praticas nas suas diversas dimensdes.

A andlise comparativa das diferentes experiéncias revela que existe um conjunto de
medidas que podem contribuir de forma sustentdvel para niveis mais elevados de
cooperacdao e como catalisadoras de parcerias: (i) formacdo conjunta de recursos
humanos dos trés setores; (ii) circulacdo de recursos humanos entre os trés setores, por
periodos de tempo limitados, que permita um contacto direto com a acdo de terreno e
criacdo de lagcos para a cooperacdao futura; (iii) criagdo de uma instituicdo
multistakeholder que permita troca de experiéncias e boas praticas, assim como de mas
praticas, investigacdo e definicio de planos de a¢do conjuntos; (iv) financiamentos
publicos, que podem definir como condicdo para a sua atribuicdo a dinamizacdo de
redes e cooperacdo entre os trés setores; (v) criacdo de brokers institucionais, por
exemplo associa¢Ges de profissionais do Estado (juizes, procuradores, etc.) que atuando
enquanto membros de organizacGes da sociedade civil promovem um canal

institucional mais simplificado entre estas e o Estado.

4. Valorizacao e Inclusdo Social das Vitimas como vetor central das boas praticas

O reforco de uma abordagem de direitos humanos exige que a vitima constitua a
primeira prioridade do sistema, o que implica ndo s6 uma mudan¢a na escala de
prioridades mas também novas abordagens na relagdo com a vitima. A maioria das
intervengdes é fortemente condicionada por esteredtipos que acentuam a passividade
da vitima e promovem a sua exclusdo social. A intervencdo a este nivel ndo pode
apenas restringir-se a satisfacdo de necessidades de curto prazo da vitima, tem
também, necessariamente, de incluir um processo de valorizacao da vitima que permita
lidar com os esteredtipos, ultrapassar o défice de autoestima da vitima e os problemas

de desaprendizagem social a que esteve sujeita.

A orientacdo das boas praticas tem de partir de uma abordagem personalizada e
flexivel sobre a vitima, que a encare como pessoa e nao apenas como vitima com

estatuto formal, e que adote trés linhas fundamentais: (i) coordenacdo e coeréncia
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entre intervencdes de curto prazo e longo prazo; (ii), articulacdo e complementaridade
entre os trés Rs (reabilitacdo, reintegracdo e reparacdo), de modo a inverter a excessiva
concentracdo na reabilitacdo de curto prazo; e (iii) intervencdo preferencial ao nivel das
comunidades locais, com mobilizacdo de redes dos varios setores, onde se pode criar
lacos de confianca e partilhar valores e objetivos comuns essenciais para uma acao

coerente e sustentavel no apoio e reintegragao da vitima.

Exploragao das sinergias e complementaridade entre desenvolvimento de boas

praticas e investigacdo sobre trafico

N3do obstante a natureza experimental que as boas praticas assumem numa fase inicial,
a sua concecdo tem de estar alicercada em dados objetivos sobre as tendéncias de
evolucdo do fendmeno do trafico, incluindo a tipologia das vitimas e os modelos de
exploracdo. Assim, é fundamental uma crescente coordenacdo entre a investigacdo
sobre o trafico e a concecdo e desenvolvimento de boas praticas, as quais tém de

responder aos desafios que se colocam quer as comunidades quer aos individuos.

Por outro lado, a proépria investigacdo sobre as boas praticas, que deve adotar uma
abordagem participativa envolvendo as vitimas beneficiarias, € fundamental para
garantir o seu ajustamento e adequacdo a alteracdo constante das estratégias dos
traficantes e as prioridades das vitimas, garantindo desta forma a sua relevancia e

evitando a estagnacgao da pratica.
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