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Desafios e estratégias

Intervencdo Sistémica com Familias Multidesafiadas:

A complexidade e multiplicidade dos problemas que as familias multidesafiadas vivenciam constituem um desafio

constante para os profissionais da area social, persistindo obstaculos e dificuldades na sua intervencdo. E importante

refletir e repensar a pratica, implementar novas estratégias - um modelo centrado na ativagdo das competéncias e

rentabilizagdo dos recursos, na promogdo da autonomia e responsabilidade social. Uma intervengao social mais

colaborativa e de capacitagao, coordenada e em rede, capaz de produzir a mudancga efetiva na vida destas familias.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

| - Contexto de intervengao /perspetivas dos(as) técnicos(as)

1. Familias Multidesafiadas (FM) — conceito, caracteristicas,

competéncias e recursos;

1.1. Perspetiva dos(as) técnicos(as) em relagdao as FM,

reflexdo sobre as dificuldades e obstaculos sentidos na

intervengao social, no seu contexto profissional.

Il - Fundamentos Teéricos do Modelo

2. A Intervengao Sistémica - Principios orientadores na

analise e compreensao da familia: Familia como sistema;

Estrutura, desenvolvimento e Funcionamento familiar;

Diagnostico familiar.

3. Contributos da Mediagao na intervengao social: Conceito

e Objetivos; Principios de atuagao da Mediagao; Contributos

da Mediacao na Intervengao Social.

[l - Modelo Sistémico, Colaborativo e em Rede, Centrado

nas Potencialidades e Capacitagao das FM.

3. Modelo de Intervengao - Principios e Estratégias de
Intervengao social:

a) Equipa multidisciplinar/modelo transdisciplinar: Competéncia

e Credibilidade Profissional; Circularidade da informagdo na

relagédo intercomunicacinal profissional/familia/instituigao;

Atitude proé-ativa para a mudanca positiva.

b) Protagonismo das familias no seu processo de mudanca:

Sistema Interventivo: construgdo da relagdo de confianga,

comunicagdo e ativagdo das competéncias; Envolvimento,

cooperagdo e corresponsabilizagdo na resolugdo dos

problemas

c) Intervengdo personalizada sistematica: Elaboragdo do
diagnostico, objetivos, plano de intervengdo e avaliagao;
Enfoque nas solugbes/perspetiva presente-futuro; Flexibilidade

e tempo no processo de intervengao

d) Restaurar familias competentes (acreditar na resiliéncia e
autodeterminagdo familiar): Reconhecimento, valorizagdo e
recursos da familia;

ativacdo das competéncias e

Disponibilidade de ajudas técnicas e praticas como
incentivo/apoio para a mudancga; Capacitagdo das familias:
Consciencializar, envolver, responsabilizar e autonomizar para
a resolucao pacifica dos préprios problemas; Emancipacao das
FM: direitos e

independéncia e autonomizagéao.

deveres, proatividade e cidadania,

e)Trabalho colaborativo e em rede: Articulagédo entre as varias

equipas de intervengao social envolvidas; Papel do mediador.

f) Construgdo de novas alternativas e solugdes criativas e
inovadoras: Criatividade e Inovagdo; Recurso as artes na

intervencgdo social.

4. Analise e reflexao de casos praticos — Que abordagem?

Que intervengao?




OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Geral: Conhecer o Modelo Sistémico, Colaborativo e em Rede, Centrado nas Potencialidades e Capacitagao
das Familias Multidesafiadas (FM).

Objetivos Especificos:

1) Saber elaborar eficazmente um diagndstico sistémico da FM, de modo a definir objetivos e um plano de intervencéo
personalizado e adequado a cada familia; 2) Incentivar a reflexdo critica sobre a pratica profissional de modo a redefinir
estratégias mais eficazes e encontrar solugoes; 3) Desenvolver uma intervengao colaborativa e de capacitagao, centrada

nas competéncias e recursos das familias, através de um trabalho articulado em rede.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO
Os conteudos da formagao serao transmitidos utilizando o método expositivo (apresentagéo do programa e conteudos em
powerpoint), método interrogativo (questionario de diagnostico inicial) e ativo (realizagao de trabalhos de grupo: discusséo,

debate e estudo de casos praticos). Avaliacao formativa/continua durante a agéo.

DIA: 19 de Abril de 2018

HORARIO 09h30 &s13h00 e das 14h00 as 17h30

DURACAO 7 horas

LOCAL Nucleo Distrital de Braga da EAPN (Rua Ana Teixeira da Silva, n.° 34, 1° Esq., Real, 4700-251 Braga)
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 20€ // Nao associados: 30€

PUBLICO-ALVO Técnicos(as) superiores, coordenadores(as) e dirigentes da area social.

AREA DE FORMAGCAO 762 - Trabalho Social e Orientagao

MODALIDADE DE FORMAGAO Formagao continua de atualizagéo

FORMA DE ORGANIZACAO Formagéo presencial

CRITERIOS DE SELEGAO Numero de ordem de recegao da ficha de inscrigédo

CERTIFICADO DE FORMAGCAO implica a Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da ag&o
FORMADORA: llda Reis. Licenciada em Servigo Social pelo Instituto Superior de Servigo Social do Porto. Mestre em
Mediagdo e Interculturalidade, com o tema de dissertacdo “Intervengédo Social com Familias Multiproblematicas - Dialogos
entre a Sistémica e Mediagao” pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa do Porto.

Mediadora de Conflitos (curso reconhecido pelo Ministério da Justi¢ca) pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade Fernando Pessoa do Porto. Terapeuta Familiar e Interventora Sistémica, sécia efetiva da Sociedade
Portuguesa de Terapia Familiar, Delegagao do Norte — Porto. Pés-Graduada em Aconselhamento e Intervengao Psicossocial,
pelo Instituto Superior Miguel Torga de Coimbra. Pds-Graduada em Saude e Intervengao Social, pelo Instituto Superior de
Servigo Social de Lisboa. Desenvolve a sua atividade profissional, especificamente no ambito da intervengao sistémica com
familias, contando com mais de 10 anos de experiéncia profissional na area da intervengao social e nos diversos contextos:
saude, acao social, instituicdo de acolhimento de criangas e jovens em risco, CPCJ e educagao/contexto escolar. Faz parte
da equipa de Terapeutas Familiares da Unidade de Intervengdo Sistémica da Escola Superior de Saude do Instituto

Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), intervindo em casos de terapia familiar, terapia de casal e terapia individual.

INFORMAGCOES E INSCRIGCOES Ficha de Inscrigdo em anexo / A Ficha de Inscrigéo pode ser fotocopiada

Apés confirmacéo da sua inscricdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria (a ordem de EAPN —

Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscri¢gdes sao limitadas a 14 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 09 de abril de 2018 para:

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Braga
E-mail: braga@eapn.pt E ’:‘
i e I ERTIFICADA

Promotor
BGeg

Rua Ana Teixeira da Silva, N.° 34, 1° Esq.- 4700-251 Braga
Telefone: 253 331 001


mailto:braga@eapn.pt

