FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO
» GESTAO DE CONFLITOS NA EQUIPA

Os conflitos constituem uma realidade inevitavel nas relagdes interpessoais e nos contextos organizacionais. Lidar
adequadamente com estas situagdes, recriando um clima de confianga, e conseguir solugdes com vantagens para as
partes e para a Organizagédo constituem um desafio e uma exigéncia para os/as profissionais que trabalham na area

social. Nesta formagéao, pretende-se dar a conhecer algumas técnicas e ferramentas para a resolu¢ao de conflitos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

|. COMUNICAGAO INTERPESSOAL E EFICACIA COMPORTAMENTAL NUMA EQUIPA:

1.1. Comunicagao interpessoal e comunicagao organizacional;

1.2. Comunicacao verbal e ndo-verbal com técnicas da PNL: como comunicar eficazmente dentro de uma equipa;
1.3. Estabelecimento de rapport verbal e ndo-verbal: calibragem, sincronizagao e condugao;

1.4. A janela de Johari e as suas implicagdes na forma de estar dos diferentes individuos;

1.5. Niveis neurolégicos e alinhamento relacional.

Il. ALINHAMENTO DE INDIVIDUOS E GESTAO DE CONFLITOS:

2.1. Conceito e origens mais frequentes dos conflitos;

2.2. Visao moderna e tradicional dos conflitos;

2.3. Custos e beneficios dos conflitos nas equipas de trabalho;

2.4. Tipologias comportamentais mais frequentes;

2.5. Estratégias comportamentais para lidar com as diferentes personalidades;

2.6. Técnicas de negociagao eficazes na gestdo de desacordos.

Ill. TRABALHO DE EQUIPA:
3.1. Meta programas mentais e seu impacto no desempenho e atitude dos individuos;
3.2. Promogao da coesao, participacao e envolvimento de todos na equipa de trabalho;

3.3. TED: Como passar do triangulo do Drama para o Circulo da Eficacia (analise transacional).




OBJETIVO GERAL

No final da formagéao, os participantes deverao ser capazes de otimizar a forma como lidam uns com os outros, tornando

assim a equipa mais coesa, eficaz e produtiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da formacgao os participantes:

- Identificam os varios elementos verbais e ndo-verbais contidos no processo de comunicagao interpessoal, melhorando
assim a forma como se relacionam com as suas equipas;

- Otimizam as relagdes interpessoais com os diversos interlocutores que os rodeiam;

- Reconhecem os diferentes tipos de personalidades e as formas mais eficazes de lidar com cada uma delas;

- Participam ativamente em equipas de trabalho;

- Promovem climas de trabalho, motivadores, envolventes e facilitadores do empenho e da colaboragao de todos;

- Gerem os conflitos eficazmente.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIACAO

Métodos ativo e expositivo. Metodologias e dindmicas participativas. Abordagem de casos praticos. Avaliagdo continua

de pergunta-resposta entre formador/a e formandos/as.

DIAS 1 e 6 de Outubro de 2014

HORARIO das 9h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h30

DURAGAO 14 horas

LOCAL Junta de Freguesia de Prado, Avenida do Cavado 2/8, 4730-460 Prado - Concelho de Vila Verde
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 35€ // Ndo associados: 55€

PUBLICO-ALVO Técnicos/as superiores/ Coordenadores/as.

AREA DE FORMAGAO 090 - Desenvolvimento Pessoal

MODALIDADE DE FORMAGAO Continua, de atualizagéo

FORMA DE ORGANIZAGAO Presencial

CRITERIOS DE SELECAO Numero de ordem de recego da ficha de inscrigdo// Associado da EAPN Portugal
CERTIFICADO DE FORMAGCAO implica a Presenga obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da agéo
FORMADORA Carla Afonso, Formadora na area dos Recursos Humanos - gestao de equipas e de conflitos, lideranga, etc.; Coach

certificada pelo ICC; Trainer e Master Practitioner de PNL.

INFORMAGCOES E INSCRIGOES Ficha de Inscrigdo em anexo // A Ficha de Inscrigéo pode ser fotocopiada.

Ap6s confirmagédo da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque (a ordem de

EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscrigdes sao limitadas a 15 participantes e devem ser enviadas até ao dia 24 de setembro para:
EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Braga

Rua Ana Teixeira da Silva, N.° 34, 1° Esq.- 4700-251 Braga

Telefone: 253 331 001 / Fax: 253 331 002/ E-mail: braga@eapn.pt
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