FORMACAO

EAPN PORTUGAL

AGAO DE FORMAGAO

» Gestdo de Processos Individuais Seniores: Juvenil (SAD, Centro de Dia e
Estrutura Residencial para Idosos: quarto)

A acao de formagdo visa aprofundar os principios basicos de implementagdo da Gestdo da Qualidade, através dos
Manuais de Gestdo da Qualidade nas respostas sociais, emitidos pelo Instituto da Seguranga Social, I.P., para o

CRITERIO 4: Processos Chave (de acordo com as exigéncias da 22 revisdo dos manuais)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Apresentacao de varios Planos Individuais ja construidos: analise e melhoria dos mesmos.
Apresentacao de Planos de atividades socioculturais: analise e melhoria dos mesmos
Técnicas para a construgao de procedimentos na area sénior

Construgao da resenha, em grupo, dos procedimentos inerentes ao critério 4 dos referenciais do ISS, IP.

o 0N =

Analise do processo individual do cliente completo e impressos inerentes.

OBJETIVO GERAL

No final da formacgado, cada formando/a ou Instituicdo devera ter construido a resenha dos procedimentos, bem

como 0s impressos inerentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analisar/ corrigir os Pl construidos.
- Analisar/ corrigir os PADP.
- Analisar o Processo Individual do Cliente (Impressos inerentes).

- Analisar e construir os procedimentos da area sénior

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Ira privilegiar-se a metodologia ativa e participativa.

NOTA: O/a formando/a devera ter conhecimentos basicos da legislagao necessaria, bem como do funcionamento da
instituicdo para a qual presta servigo (é fundamental ter conhecimento do Manual de Gestdo da Qualidade do ISS, I.P.
referente as respostas sociais aplicaveis, o Manual de Boas Praticas da resposta social em causa bem como de toda a

documentacao disponibilizada).



DIA 18 de junho de 2015

HORARIO 9h30 4s13h00 e das 14h00 as 17h30

DURAGCAO 7 horas

LOCAL Instituto Portugués do Desporto e da Juventude de Beja | Rua Professor janeiro Acabado | 7800 Beja
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 20€ | Nao associados: 30€

PUBLICO-ALVO Técnicos/as cordenadore/as. Diretores/as, monitore/as das Respostas sociais em estudo, etc.
AREA DE FORMACAO 762 — Trabalho Social e Orientagao

MODALIDADE DE FORMAGCAO Formagao continua de atualizagéo

FORMA DE ORGANIZAGCAO Formag&o presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Numero de ordem de recegdo da inscri¢ao;

frequéncia anterior da acao de formagao em Construgao e avaliagao do Plano Individual adulto (fator preferencial).

CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenga obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da agdo e

aproveitamento no final da formacao
FORMADORA

Silvia Machado. Licenciada em Sociologia, Especializada em Gestdo em IPSS; Especializada em Engenharia da
Qualidade; Consultora e formadora em Gestdo da Qualidade em diversos projetos; Docente do Ensino Superior e

Coordenadora da Pés- Graduacido em Gestao da Qualidade no Il Sector

INFORMAGOES E INSCRIGOES Ficha de Inscrigdo em anexo | A Ficha de Inscrigdo pode ser fotocopiada

Apo6s confirmacao da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque

(a2 ordem de EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).
As inscrigoes sdo limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao pr6ximo dia 16 de junho para:
EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Beja
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