
 

OFICINA DE PRÁTICAS E CONHECIMENTOS: 

Práticas colaborativas na 

intervenção social: do saber à 

ação   

 

16 de abril 

Almada  

 

 

ENQUADRAMENTO  
Assegurar que as populações acedem apropriadamente aos serviços que melhor respondem às suas 
necessidades e desejos, requer um trabalho permanente de articulação entre vários serviços/profissionais e 
uma boa capacidade de tomada de decisão ética assente em princípios de respeito pelos direitos humanos e 
justiça social.  
Numa época fortemente sustentada em formas de comunicação digital, a prática diária do trabalho social 
assume também novos desafios, cuja gestão eficaz requer uma revisitação dos pilares éticos e deontológicos 
e uma permanente atualização e treino de competências/técnicas.  

 

 

TEMAS A ABORDAR   

- Missão do Profissional Social: humana, burocrática, digital? 
- Competências Gerais dos Profissionais Sociais 
- Dilemas éticos comuns na intervenção social (e.g., associados à gestão da confidencialidade; trabalho com 
os parceiros; limites e competências de intervenção) 
- Desafios associados às redes sociais e à divulgação de imagens em plataformas digitais na prática do 
trabalho social 
- O que fazer perante dilemas éticos? Prática profissional e tomada de decisão ética 
- Análise de casos práticos e boas práticas na intervenção com famílias muito vulneráveis 
 

 

OBJETIVO GERAL  

Esta Oficina pretende proporcionar um espaço de reflexão e partilha de saberes entre Profissionais. 
Procura-se identificar constrangimentos e descortinar estratégias com sucesso na resolução de dilemas 
éticos e na superação dos desafios sociais do mundo contemporâneo. 

 

 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 

Privilegia-se o uso de metodologias participativas e dinâmicas que valorizem a aprendizagem e o 
desenvolvimento pessoal: método interativo e expositivo. Avaliação contínua de pergunta-resposta entre 
Facilitadora e participantes; análise e discussão de casos práticos. 

 

 

DIA: 16 de abril  

HORÁRIO: 9h30-12h30 | 14h00-17h00 

DURAÇÃO: 6 horas  

LOCAL: a definir no concelho de Almada  

PÚBLICO-SUJEITO: Colaboradores/as da Divisão de Intervenção Social e Divisão de Habitação da Câmara 

Municipal de Almada  

ATRIBUIÇÃO DE CERTIFICADO: Certificado de Participação 



 

OFICINA DE PRÁTICAS E CONHECIMENTOS: 

Práticas colaborativas na 

intervenção social: do saber à 

ação   

 

16 de abril 

Almada  

 

 

 

FACILITADORA: Sofia Rodrigues, Psicóloga e doutoranda em Psicologia na Universidade de Aveiro; Pós-

graduada em Análise e Intervenção Familiar; Especialização em Intervenção Sistémica e Familiar pela 

Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar, com a qual tem vindo a colaborar em ações de formação. 

Desenvolve diversas atividades de supervisão, consultoria e formação para profissionais nas áreas de 

intervenção social e comunitária com famílias muito vulneráveis, abordagens colaborativas, gestão de caso e 

metodologia Photovoice, designadamente junto de CPCJ, CAFAP, NPISA, Centros de Acolhimento para crianças 

e jovens em risco, Centros de Apoio à Família, Equipas de RSI/Ação social e equipas ou redes de parceiros com 

responsabilidade na intervenção social a nível municipal. Tem participado em diversas iniciativas no combate 

à pobreza e exclusão social. Acresce a participação e condução em diversas Conferências e Seminários em 

Portugal e no estrangeiro. É autora e coautora de diversos artigos científicos, capítulos de livros nacionais e 

internacionais, manuais escolares (Ensino nacional em Timor-Leste) e revistas nacionais e internacionais na 

área da psicologia, intervenção social e comunitária, abordagens colaborativas, pobreza e exclusão social e 

cidadania. 

Para mais Informações contactar: 

 

ENTIDADE PROMOTORA 

 

 
 
 
 
 

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza 

Núcleo Distrital de Setúbal 

Av. D. João II, Nº 14 R/C Dtº - 2910-548 Setúbal 

Tel: +351 265 535 330  Tlm: 963859266 

setubal@eapn.pt 

www.eapn.pt 

ENTIDADE PARCEIRA 
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