FORMACAO

EAPN PORTUGAL

WORKSHOP

)» Gestao de conflitos e do stress

Os conflitos fazem parte da vida e existem desde sempre, no entanto, frequentemente temos a visdo de que se tornam nocivos a
medida que o tempo passa. Todavia, o conflito nas pessoas e nos paises também constituiu fonte de crescimento pessoal e

profissional.

Este workshop, organizado pelo Nucleo Distrital de Leiria da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza, em parceria com a Santa
Casa de Misericérdia de Alvaiazere, pretende dar a conhecer algumas técnicas de gestdo de conflitos e do stress. Assim, pretende-
se que os/as participantes saibam como melhor gerir 0 stress na sua vida pessoal e profissional, encarando-o positivamente por

forma a que potencie o desenvolvimento pessoal e profissional.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Stress — conceito e modelo explicativo

Causas e fontes de stress na vida pessoal e profissional
Mudanca de estilos de vida

Comunicacéo e comportamentos assertivos

Tipos, fontes e o processo de conflito

O Conflito e as relagdes interpessoais

N o o b~ 0N =

O conflito como oportunidade: estratégias e técnicas para potenciar uma atitude cooperativa

OBJETIVOS GERAIS

= Identificar potenciais causas de stress
= Desenvolver mecanismos de resposta flexiveis e criativos face a situacées dificeis
= Identificar meios de actuacéo assertiva perante situacdes de conflito, assim como potenciar outros comportamentos

construtivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Identificar causas e fatores primarios de stress

=  Compreender as formas individuais de lidar com o stress

= |mplementagdo de mudancas nos estilos de vida e nas relagées interpessoais
= Identificar e aplicar meios de actuagao assertiva

=  Compreender a dindmica do conflito

= Dominar estratégias e técnicas para potenciar uma atitude cooperativa

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Serao privilegiadas as metodologias ativas e participativas.



DIA 8 de abril

HORARIO 14h as 17h

DURACAO 3 horas

LOCAL Cine-Teatro José Mendes de Carvalho, Alvaiazere

INSCRICAO Gratuita

PUBLICO-ALVO Dirigentes, técnicos/as e auxiliares de organizacdes sem fins lucrativos

DINAMIZADOR MIGUEL LEITE - Licenciado em Direito e em Psicologia. Mestre em Servigo Social. Mediador de

Conflitos e Consultor e Formador na drea comportamental.

FICHA DE INSCRIGAO

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Website

A ficha de inscri¢ao pode ser fotocopiada

As inscricdes sdo gratuitas, mas devem ser realizadas até ao préximo dia 3 de abril para:

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Leiria

Rua Miguel Franco, 102, 1.2 dto. | 2400-194 Leiria
Tel: 244 837 228 | Fax: 244 837 229 | E-mail: leiria@eapn.pt

Organizagdo Parceria

i REDE PlPl ANTL-PORRELL




