
 

WORKSHOPWORKSHOPWORKSHOPWORKSHOP    
Gestão de conflitos e do stressGestão de conflitos e do stressGestão de conflitos e do stressGestão de conflitos e do stress    Os conflitos fazem parte da vida e existem desde sempre, no entanto, frequentemente temos a visão de que se tornam nocivos à medida que o tempo passa. Todavia, o conflito nas pessoas e nos países também constituiu fonte de crescimento pessoal e profissional. Este workshop, organizado pelo Núcleo Distrital de Leiria da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza, em parceria com a Santa Casa de Misericórdia de Alvaiázere, pretende dar a conhecer algumas técnicas de gestão de conflitos e do stress. Assim, pretende-se que os/as participantes saibam como melhor gerir o stress na sua vida pessoal e profissional, encarando-o positivamente por forma a que potencie o desenvolvimento pessoal e profissional.  

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOSCONTEÚDOS PROGRAMÁTICOSCONTEÚDOS PROGRAMÁTICOSCONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS    1. Stress – conceito e modelo explicativo 2. Causas e fontes de stress na vida pessoal e profissional 3. Mudança de estilos de vida 4. Comunicação e comportamentos assertivos 5. Tipos, fontes e o processo de conflito 6. O Conflito e as relações interpessoais 7. O conflito como oportunidade: estratégias e técnicas para potenciar uma atitude cooperativa  
OBJEOBJEOBJEOBJETIVOTIVOTIVOTIVOSSSS    GERAISGERAISGERAISGERAIS    

� Identificar potenciais causas de stress 
� Desenvolver mecanismos de resposta flexíveis e criativos face a situações difíceis 
� Identificar meios de actuação assertiva perante situações de conflito, assim como potenciar outros comportamentos construtivos  

OBJETIVOS ESPECÍFICOSOBJETIVOS ESPECÍFICOSOBJETIVOS ESPECÍFICOSOBJETIVOS ESPECÍFICOS    
� Identificar causas e fatores primários de stress 
� Compreender as formas individuais de lidar com o stress 
� Implementação de mudanças nos estilos de vida e nas relações interpessoais 
� Identificar e aplicar meios de actuação assertiva 
� Compreender a dinâmica do conflito 
� Dominar estratégias e técnicas para potenciar uma atitude cooperativa  

 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃOMETODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃOMETODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃOMETODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO    Serão privilegiadas as metodologias ativas e participativas. 



DIADIADIADIA    8 de abril8 de abril8 de abril8 de abril HORÁRIOHORÁRIOHORÁRIOHORÁRIO    14h às 17h  DURAÇÃODURAÇÃODURAÇÃODURAÇÃO    3333    horashorashorashoras    LOCALLOCALLOCALLOCAL    Cine-Teatro José Mendes de Carvalho, Alvaiázere INSCRIÇÃOINSCRIÇÃOINSCRIÇÃOINSCRIÇÃO    Gratuita PÚBLICOPÚBLICOPÚBLICOPÚBLICO----ALVO ALVO ALVO ALVO Dirigentes, técnicos/as e auxiliares de organizações sem fins lucrativos  DINAMIZADORDINAMIZADORDINAMIZADORDINAMIZADOR    MIGUEL LEITEMIGUEL LEITEMIGUEL LEITEMIGUEL LEITE    - Licenciado em Direito e em Psicologia. Mestre em Serviço Social. Mediador de Conflitos e Consultor e Formador na área comportamental.     
FICHA DE INSCRIÇÃOFICHA DE INSCRIÇÃOFICHA DE INSCRIÇÃOFICHA DE INSCRIÇÃO    
 

 

 

 
  A ficha de inscrição pode ser fotocopiada          As inscrições sãoAs inscrições sãoAs inscrições sãoAs inscrições são    gratuitas, mas devem ser realizadas gratuitas, mas devem ser realizadas gratuitas, mas devem ser realizadas gratuitas, mas devem ser realizadas até ao próximo dia até ao próximo dia até ao próximo dia até ao próximo dia 3 de abril3 de abril3 de abril3 de abril    para:para:para:para: EAPN Portugal / Núcleo Distrital de Leiria  
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