
Workshop Workshop –– TTéécnicas de cnicas de 
Atendimento ao PAtendimento ao Púúblicoblico

O programa tem como objetivos:

Dotar os formandos de competências acerca das técnicas de atendimento e 
relacionamento com os clientes;

Compreender a importância de uma postura ativa no atendimento ao público em 
diversos espaços de venda.

20 de maio de 2012 

Horário: 
17:00 às 19:00 horas

EspaEspaçço Fo Fóórumrum
Rua do Seixal Rua do Seixal –– SinterraSinterra -- TremêsTremês

Inscrições até ao dia 19 de Maio para:
EAPN Portugal/Núcleo Distrital de Santarém
Rua Prior do Crato, nº2 2005-364 Santarém
T:00351-243 306 279
santarem@eapn.pt
www.eapn.pt

Dinamizador: Dr. Carlos Martinho

Destinatários:

Grupo “Oficina de Saberes”;
Desempregados;
Beneficiários do Rendimento 
Social de Inserção;
Comunidade em Geral. 

Inscrição 
gratuita mas 
obrigatória


