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Anexo 5 — Quadros da Analise dos Dados
INTRODUQAO

S6 em finais dos anos 80 do século XX é que o Governo toma consciéncia da persisténcia
de casos de Pobreza em alguns segmentos sociais, apesar do significativo crescimento econémico. A
Exclusao social surge com a agudizagao das desigualdades sociais que acompanham o crescimento
econdmico (Dicionario de Sociologia:2000).

Hoje, ndo podemos olhar para a Pobreza como uma consequéncia inevitavel de uma
heranca do passado, mas como resultado de processos estruturais complexos. A Pobreza vive, cresce
e reproduz-se na estrutura da sociedade e sé com mudangas estruturais € que ela podera ser
atenuada e/ou erradicada.

A pessoa que vive em situagao de pobreza e exclusao social vé o seu circulo de relagdes
sociais reduzido, situagao que podera ser agravada caso nao tenha emprego. Pela sua condigéo social
de vulnerabilidade nao tem possibilidades de escolha, encontra-se destituido de poder, ndo consegue
fazer-se ouvir ou valer dos seus direitos, e encontra-se desprovido de seguranca. E uma situagdo que
no limite, podera levar a perda de identidade social, a reducdo da auto-estima, de motivacao, de
esperanca por um futuro melhor e préspero, e a redugcdo de sentimentos de pertenca a um
determinado grupo/ sociedade. Poderd mesmo significar “ser excluido”. O facto de se encontrar nessa
situacédo pode conduzir a exclusdo de dominios que compdem a vida em sociedade (a nivel social, a
nivel econémico, a nivel simbdlico, a nivel institucional e politico, entre outros). Viver em situacao de
pobreza nao significa que seja excluido de todos os dominios em simultdneo, porque pode-se estar
excluido do sistema econdémico (por exemplo, estar desempregado), mas estar-se integrado no
sistema social (por exemplo, ter boas relagdes familiares e de vizinhanga). O pobre € um cidadao que
vé limitado o exercicio dos seus direitos (reduzida participagdo associativa, politica, etc.), dai que a
exclusdo social tem uma estreita ligacdo com as questdes da cidadania e com o exercicio dos direitos.

Dai que é necessario encontrar respostas que se complementem numa intervengao
comunitaria de formagao da sociedade e dos seus mecanismos que sdo, muitas vezes, reprodutores
de pobreza e exclusido social. Se nao houver uniao entre os varios agentes e actores que estao no
terreno, entdo tornar-se-a mais dificil responder as necessidades e exigéncias daqueles que vivem e
sentem a pobreza e a exclusao, e que os impede de participarem de uma forma digna na sociedade de
que fazem parte (Actas do Férum de Discussado: 2004).

A Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal (REAPN) desenvolve a sua participagao ao nivel do
combate a Pobreza e Exclusao Social, utilizando como instrumentos a Informacao, a Formacao e a
Investigacdo. Tem como objectivos estabelecer e dinamizar uma rede entre instituicdes, grupo e
pessoas que trabalhem no terreno na luta contra a pobreza e exclusao social, colaborar na concepcgao

de programas e promover ac¢des de varios &mbitos para aumentar a
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eficacia da acgao e politicas sociais na luta contra a pobreza e exclusao social, incentivar a promogao
de acc¢des inovadoras (esta a decorrer uma formagao sobre “Activar a Participagao”, cujo objectivo &
criar um observatorio local para que na concretizagdo de projectos sejam incluidos, os proprios
excluidos, no processo), garantir a fungao de grupo de pressao para os menos favorecidos e promover
a integragao social e o desenvolvimento cultural e econémico. Tem como pressupostos de intervengéo
o partenariado e a participagao, a abertura institucional face aos problemas e as respostas tradicionais,
a formacao e informacao continua e alargada, intercambio de servigcos, saberes e experiéncias, a
promocao e divulgacao de iniciativas inovadoras e modelares, bem como um entendimento da luta
contra a pobreza e exclusao social enquanto estratégia transversal a todas as medidas e politicas.

De forma a concretizar no terreno o principio da subsidiariedade, foram constituidos nucleos
distritais de desenvolvimento e luta contra a pobreza. Desta forma, existem hoje 12 nucleos distritais
(Braga, Porto, Aveiro, Guarda, Coimbra, Castelo Branco, Santarém, Lisboa, Evora, Setubal e Faro), e
até meados do 2° semestre do corrente ano, vao ser implementados seis novos nucleos (Viana do
Castelo, Vila Real, Bragancga, Viseu, Leiria e Portalegre), ficando o territério continental coberto pela
intervengdo da REAPN. O nucleo de Braga, e todos os outros, ttm como forma de actuagao o apoio, a
dinamizagdo e a formacdo das instituicdes dos respectivos concelhos, assim como a partilha da
informacao e dos conhecimentos entre os envolvidos. Como entidade formadora, tem como objectivo
capacitar e qualificar os agentes sociais e institucionais para um trabalho mais eficaz e, desenvolver
uma nova postura de acgao junto dos associados, através do debate e discussao de problematicas no
ambito social.

A investigacdo que se apresenta tem como principal objectivo abordar a questado da Pobreza
e Exclusédo Social, fazendo uma caracterizagao institucional nos concelhos de Barcelos e Esposende,
de forma a percepcionar como elas se caracterizam, o que fazem na sua intervengdo e como
percepcionam os problemas ao nivel local. E uma anélise que sera conciliada com um enquadramento
tedrico apropriado, tornando a problematica dos fendbmenos mais objectivos.

Em relagao a organizacgao do trabalho esta dividida em trés capitulos. O Capitulo | aborda a
problematica e o enquadramento teérico do fendbmeno, bem como faz referéncia a metodologia
utilizada neste estudo. No capitulo Il far-se-a uma caracterizacdo Sécio-econémica dos dois
concelhos, com referéncia ao distrito e ao pais, e finalmente o Capitulo Ill é dedicado inteiramente a
analise dos dados recolhidos através dos questionarios ministrados as instituicées.

As transformacgdes sociais registadas nas ultimas décadas trouxeram as sociedades novos
fendmenos, que conferiram caracteristicas diferentes a realidade social.

Esta investigagdo contribui para um maior e melhor conhecimento cientifico, para que em
trabalhos futuros haja uma actuagdo melhor direccionada para a resolu¢do ou atenuacdo dos

problemas sociais existentes, numa realidade em constantes mutacao.
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OBJECTO DE TRABALHO

No ambito deste trabalho de investigacdo onde nos debrugamos sobre a tematica das
dindmicas das entidades particulares n&o lucrativas de solidariedade social dos concelhos de Barcelos
e Esposende, pretendemos saber em que linhas elas trabalham, com que meios e limitagdes, com
ajudas de quem, em beneficio de que grupos sociais, respondendo a que problemas e com que
valéncias e técnicos o fazem.

Neste sentido, as instituicdes procuram dar resposta aos problemas sociais existentes, para
que os grupos desfavorecidos possam sair da situacdo em que se encontram, e nao se afundem ainda
mais na sua pobreza. Esta pode assumir varias formas, afectando de forma diferente as pessoas que
vivem em sociedade ou excluidos desta.

O fendbmeno da pobreza é variavel no tempo e no espaco, e é determinado pela referéncia
aos valores instituidos na sociedade. Segundo Bruto da Costa (1998), a pobreza pode ser definida em
termos de uma privacao resultante da falta de recursos, reflectindo-se nas proprias condi¢des reais de
existéncia, geralmente precarias, e pela falta de recursos econémicos, sociais e culturais. De forma a
completar esta ideia, Luis Capucha (1998) afirma que «sd@o pobres as pessoas, familias e os grupos
cujos recursos materiais, culturais e sociais sdo tdo escassos que o excluem dos modos de vida
minimamente aceitaveis, segundo a norma nesses paises em que vivemy.

Assim, e de forma a tornar este trabalho mais coerente e com um fio condutor, surge a

seguinte pergunta de partida:

- Conseguirao as Instituicées de Solidariedade Social nos Concelhos de Barcelos

e Esposende responder as necessidades do seu publico-alvo de intervencido?

Com esta pergunta de partida pretende-se abordar a forma de intervencao das instituicdes
no seu terreno, com que meios técnicos e humanos o fazem, respondendo as necessidades de quem
e a forma como as identificam. Assim, conseguiremos identificar quais os grupos alvo mais visados em
cada concelho, quais as respostas sociais (in)existentes para eles, a quem respondem com prioridade
e quem fica de fora nesta area de intervencéo.

A pobreza ndo remete somente para a precariedade econdmica, mas também se revela na
falta de capital material, na reduzida rede de relagbes sociais na ocupagdo dos cargos pouco
qualificados, associando-se a uma vida sem aspiracdes para o futuro, sem possibilidade de escolha e
com uma reduzida participagdo na vida social e politica. E, portanto, um fenémeno que assume um
caracter multidimensional que é analisado através de uma combinacao de varios factores que induzem

certos conjuntos da populagao a situagédo de pobreza e exclusao social.
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Pode mesmo falar-se de ciclo vicioso da pobreza quando existem caréncias multiplas e

interdependentes, que remetem para factores econémicos, sociais e psicolégicos, sob a forma de uma
luta constante pela sobrevivéncia, auséncia de poupanga, o desemprego, salarios baixos, familias
instaveis e formas de solidariedade familiar que vivem em simultdneo com a violéncia fisica, a falta de
qualificacao profissional e moral.

O conceito de pobreza e exclusao social, apesar de serem distintos na sua natureza
conceptual, sdo multidimensionais e complexos, afectando as pessoas quer em termos individuais,
quer em termos familiares. Dai ser extremamente importante o papel das instituicbes que com eles

trabalham na luta diaria contra a sua “condigao inferior”.
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CAPITULO |

1- Aspectos Metodolégicos

Delimitagao do Trabalho de Investigacao

Um Trabalho de Investigagdo é acima de tudo “compreender melhor os significados de um
acontecimento ou de uma conduta, a fazer inteligentemente o ponto da situagdo, a captar com maior
perspicacia as légicas de funcionamento de uma organizacdo, a reflectir acertadamente sobre as
implicagbes de uma deciséo politica, ou ainda a compreender com mais nitidez como determinadas
pessoas apreendem um problema e a tornar visiveis alguns dos fundamentos das suas
representacées” (QUIVY:1992).

No presente trabalho de Investigacdo foram seleccionadas como objecto de estudo as
Entidades Particulares N&o Lucrativas de Solidariedade Social dos Concelhos de Barcelos e
Esposende que nos darao a conhecer melhor a sua realidade institucional. Optou-se pela aplicagdo do
Inquérito por Questionario, como técnica de investigacao, que nos permite caracterizar as formas de
organizacao da sociedade civil quanto a Natureza Juridica, Modelos de Gestdo e Prioridades de
Organizacao, Problemas Sociais, Formas de Intervencao e Percepcado em relagdo aos fenémenos da
Pobreza e Exclusdo Social, para que desta forma possamos entender a sua dinamica na area da

intervencao e solidariedade social.
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Administragao das Técnicas de Investigacao

«Todos os bons manuais de metodologia costumam prevenir os seus utilizadores
de um uso cego, tipo receita, dos seus ensinamentos. Procura-se quase sempre
mostrar, através da ilustragcao, que o caminho da pesquisa se faz caminhando. E que,
para que a jornada chegue ao fim com éxito, torna-se necessario, mais do que a
aplicagdo rigorosa dos métodos e das técnicas, que a pesquisa seja encarada como um
processo reflexivoy.

Jodo Ferreira de Almeida (ALMEIDA et al:1980)

A metodologia de qualquer investigacao cientifica em Ciéncias Sociais comporta trés etapas
fundamentais que ndo devem ser descuradas: a Ruptura (onde se pretende romper com as falsas
evidéncias e com os (pré) conceitos sobre determinada realidade ou fenémeno); a Construgdo (onde
nao pode haver, em Ciéncias Sociais, uma verificagao frutuosa sem um quadro tedrico de referéncia,
onde tudo deve seguir uma sequéncia légica numa bagagem conceptual validamente constituida), e
por ultimo a Verificagdo (onde se ira verificar pelos factos, as proposi¢des referidas no trabalho, com a
ajuda das técnicas de recolha de informagao). Para Piedade Lalanda (1999), a pesquisa cientifica é a
“arte de descobrir’, e a produgdo do conhecimento cientifico exige o recurso ao método cientifico, no
respeito pelas suas etapas, de forma a romper com aquilo que ja se sabe, o que implica, segundo
Giddens (2000) «pensarmo-nos fora das rotinas familiares da vida quotidiana» e romper com 0 senso
comum.

Ora, uma investigacao ¢é algo que se procura, ndo tem a finalidade de encontrar certezas, mas
de aprofundar o conhecimento sobre um determinado fenémeno, e de preferéncia abanar as certezas
que pareciam inequivocas, deixar no ar algumas interrogag¢des para que o trabalho do investigador,
mas também daqueles que actuam sobre ou com o fendmeno em causa, ndo parem e ndo tomem
como certas todas as conclusdes a que chegaram. E da inteira responsabilidade do investigador
social, e também seu objectivo abalar com as estruturas mais solidas que estagnaram no tempo, de
forma a espicacgar as consciéncias e a mente daqueles que nelas trabalham, para que a metodologia e
o desempenho sejam cada vez mais melhorados.

Para Pires de Lima, a epistemologia que acompanha a metodologia deve controlar o uso
correcto dos instrumentos técnicos de verificagdo, em relacdo aos niveis e aos objectos de analise. A
concretizagdo destes objectivos exige a problematizagédo tedrica dos elementos da realidade social
relacionadas pelas questdes que lhes sao postas, o que obriga a um conjunto de conhecimentos que
nao se improvisa e requer, em consequéncia, uma competéncia s6 possivel mediante a formagao
qualificada, a consciéncia da estrutura da sociedade e da personalidade, e a vigilancia critica
permanente dos responsaveis pelas técnicas cientificas a aplicar (LIMA:1994).

No ambito do meu estagio curricular realizado no Nucleo de Braga da REAPN, tinha como
missao a continuidade dos estudos que tinham sido iniciados anteriormente, de forma a fazer uma

caracterizagdo institucional das entidades particulares nao lucrativas de solidariedade social do

11



Contributos para um Diagnéstico das Entidades Particulares Nao Lucrativas de Solidariedade Social nos Concelhos de Barcelos e Esposende

Distrito de Braga. O projecto foi iniciado em 2003 com a Dindmica das ONG’s no concelho de Braga.
Em seguida foram estudados os concelhos mais rurais do distrito (Cabeceiras de Basto, Celorico de
Basto, Terras de Bouro e Vieira do Minho), e o presente estudo, incide sobre os concelhos de Barcelos
e Esposende.

Para identificar as instituicbes, foi possivel recorrer a uma listagem fornecida pelo Centro
Distrital de Seguranca Social (CDSS) de Braga, para além de uma pesquisa na internet, onde foi
possivel identificar outras instituicbes particulares de solidariedade social.

Depois de identificadas, procedeu-se a aplicagdo do Inquérito por Questionario, tendo sido
enviados (por correio) um total de 60 questionarios, acompanhados por um oficio onde se esclareciam
os objectivos do estudo e onde estava determinada a data limite para a sua devolugao.

O envio e recepgao dos questionarios foi feita de forma gradual, até a data limite, tendo sido
necessario, posteriormente, fazer alguns contactos telefénicos, de forma a sensibilizar as instituicdes
para a importancia da sua participagdo no estudo, tendo sido igualmente enviados uma 22 via dos
questionarios para instituicbes que disseram néo ter recebido, de forma a abranger o maior niumero
possivel de entidades de solidariedade social, e termos a maior representatividade das institui¢cdes.

Desta forma, fazem parte do concelho de Barcelos 25 Instituicdes e 18 Instituicdes do Concelho
de Esposende. E é sobre as 43 Instituicbes (que responderam ao questionario) que recaira 0 nosso
trabalho de Investigagao, o que representa 71,7% no total das instituigbes dos dois Concelhos, como

se pode verificar no Quadro seguinte.

BARCELOS ESPOSENDE
N.° Inquéritos Ministrados 37 23
N.° Inquéritos Recebidos 25 18
% Inquéritos Recebidos 67,6% 78,3%

Este trabalho de investigacao tem por finalidade conhecer a realidade sobre a dindmica das
ONG'’s dos concelhos de Barcelos e Esposende para que possamos conhecer as respostas sociais
aos problemas que tém e em relacdo a que grupos, saber que valéncias é que tém e os recursos
humanos existentes de que dispdem, saber que tipo de parcerias tém e com quem, e se trabalham ou

ndo com o trabalho voluntario.
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Uma ampla variedade de métodos e técnicas podem ser empregues como orientagdo dos

trabalhos de investigagdo (MANN:1973). De destacar que o método utilizado para o presente trabalho foi

o inquérito por questionario e a analise documental.

Inquérito por Questionario

«Toda a accdo de pesquisa se traduz no acto de perguntar. Isto é valido
para todo o questionamento cientifico. Por isso todas as regras metodolégicas
tém como objectivo exclusivo o de esclarecer o modo de obtengcdo de
respostas».

(Virginia Ferreira in SILVA; PINTO, 1986)

O Inquérito por Questionario € uma técnica muito utilizada em Ciéncias Sociais devido a
possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e proceder a analise de correlacdes.
Assegura a fiabilidade dos dados recolhidos, dados quantitativos, uma vez que normalmente se rege
pela adopcdo de amostras por quotas, mas também pela sua sistematicidade (Dicionario de
Sociologia:2002). E uma técnica de Administracéo Directa (quando é o responséavel pela Instituicdo que o
preenche) e a representatividade das respostas é limitada por uma margem de erro que tem o seu
sentido para a totalidade das instituicdes em estudo. No entanto, é também uma técnica que limita
muito o conteudo das questdes, uma vez que sdao na sua maioria, perguntas fechadas, nao podendo
desta forma serem aprofundadas. No entanto, com uma boa elaboracdo do Questionario é possivel ao
investigador recolher um conjunto de respostas de forma clara e credivel.

Segundo Virginia Ferreira (SILVA; PINTO:1986), 0 inquérito continua a ser o Unico instrumento que
permite detectar a presenga e intensidade de certas caracteristicas e praticas de individuos em niveis
de eficacia e eficiéncia adequados. A sua natureza quantitativa e a sua capacidade de “objectivar”
informacao conferem-lhe o estatuto maximo de exceléncia e autoridade cientifica no quadro de uma
sociedade e de uma ciéncia dominadas pela légica formal e burocratico-racional, mais apropriada a
captacao dos aspectos contabilizaveis dos fendmenos.

De forma a tornar a leitura mais facil, segue-se um esquema da estrutura do questionario ao
qual as Instituicbes gentilmente responderam, e de onde foi possivel obter informacdes necessarias

para o trabalho de investigacéo.
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Grelha das Variaveis Independentes

Conceito Dimensoes Indicadores Inquérito
Pergunta(s) n.°
Data de fundagao 1
Natureza juridica 2
Area geogréfica de intervencéo 3
Numero de funcionarios 4
. - Caracterizagéo Publicos — alvo 5
il v Valéncias/actividades 6
O Recursos Humanos Técnicos 7
Praticas de voluntariado 8e9
Recursos informaticos 10,11,12,e13
Grelha das variaveis Dependentes
Conceito Dimensoées Indicadores Inquérito
Pergunta(s) n.°
Os dirigentes da14a21
Modelos de gestéo e (Nao)Integracdo em organismos 22
prioridades de institucionais
organizagao Melhoria do desempenho dos 23
recursos humanos
Problemas Sociais Principais problemas sociais na area 24
de intervengao
Respostas sociais (prioritarias) 25
Formas para detecgao dos 26
problemas sociais
Auto-avaliagdo da actuagao 27
relativamente aos problemas
identificados
Desenvolvimento e Tipos de trabalho/colaboragéo com 28
formas de actuacéo de |outras entidades
trabalho e intervenc@o | Principais fontes de financiamento 29
A D (Nao)Participagdo em projectos no 30
. ; ambito de Programas nacionais e/ou
comunitarios
ALl v Projectos desenvolvidos 31
0 Motivos da nao 32
participagdo/promogao de projectos
(Des)Interesse no desenvolvimento 33,34 e 35
de projectos
Identificagéo e grau de 36
vulnerabilidade dos grupos sociais
Atribuicao das responsabilidades 37
Representagdes sobre | pela resolucéo dos problemas
a excluséo sociais
social/pobreza e formas | Opinido sobre o apoio financeiro do 38
de intervencao paraa |Estado
sua atenuagao Identificacdo dos principais 39
beneficiarios directos de intervengao
Percepcgao das formas de actuagao 40,41 e42
mais eficazes

Como técnica adjacente, foi usado o SPSS (Statistical Program for Social Sciences), na analise

estatistica dos dados.
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O questionario foi previamente codificado para uma melhor gestdo da informagédo. Segundo
MANN (1973) «a codificagdo abrange todas as respostas, ou a falta de respostas, e nenhuma resposta
se enquadra em mais de um cédigo», o que facilita a comparagdo e o cruzamento das variaveis,
analisando as respostas globais de diferentes categorias sociais.

Como todo o documento tem um contributo a dar, ao somarmos as hipotese que pusermos a
prova, iremos obter resposta(s) & nossa questdo inicial. E face aos resultados obtidos e com a ajuda
deste programa informatico, que se ira proceder a manutengao ou rejeicao das hipoteses, de forma a

agregar a multiplicidade de respostas e sentidos, num discurso univoco (QUIVY:1992).

Analise Documental

Para complementar estas técnicas e tornar a pesquisa sociolégica mais credivel, foram
consultados documentos oficiais como € o caso das estatisticas do INE, relatérios e estudos existentes
no Nucleo da REAPN, bibliografias disponiveis nas bibliotecas, bem como foram utilizados alguns
documentos jornalisticos que continham informacgao util ao presente estudo.

Para J. Ferreira de Almeida e J. Madureira Pinto (OLIVEIRA;PAIS; CABRITO:1985), «a analise
documental baseando-se na leitura “social” de documentos varios, permite-nos desmontar as
mensagens e identificar, por exemplo, os valores dominantes de uma sociedade».

As informacdes recolhidas foram devidamente articuladas de forma a criar um encadeamento
l6gico de dados, para compreender os fendmenos sociais em estudo (MANN:1973).

E uma técnica muito utilizada na fase exploratéria da maioria das investigagdes em Ciéncias

Sociais, o que revela ser uma boa técnica, sempre em mudanca e muito precisa (QUIVY:1992).

2- Aspectos Teodricos
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Estado-Providéncia e Sociedade - Providéncia

“O problema com o Estado-Providéncia portugués resulta da sua
natureza hibrida, que combina ao mesmo tempo, corporativismo,
universalismo e liberalismo; da mesma forma que a Sociedade combina

interesses corporativos, solidaristicos e de mercado’.
(HESPANHA: 2001)

No contexto europeu, Portugal afirmava-se como um dos paises em que a
institucionalizagao dos direitos sociais e 0 desenvolvimento dos instrumentos necessarios ao exercicio
de uma politica social consequente se revelou mais tardio e problematico. A este facto nao sao
estranhas duas circunstancias histéricas que marcaram a evolucéo da sociedade portuguesa ao longo
do século XX, e sobretudo na 22 metade deste século: a persisténcia de um regime ditatorial até a
entrada na década de 70, que adiou a modernizagcéo do aparelho administrativo e o estabelecimento
dos direitos de cidadania que entretanto se difundiam no resto da Europa; o caracter tardio do
processo de desruralizagdo da sociedade portuguesa, isto €, da sua industrializagéo, terciarizagéo e
urbanizagdo (HESPANHA; PORTUGAL:2002).

No periodo que antecede a Revolugcido de Abril ndo poderiamos falar de uma politica de
bem-estar social, porque as medidas que existiam estavam sobre a alcada de organizagdes, de
grupos, também eles dependentes das redes de relagdes sociais primarias (dependentes do apoio da
familia, dos vizinhos, dos amigos).

Apds o 25 de Abril de 1974, sob o efeito da conjuntura revolucionaria, emerge a convicgao
de que o Estado teria que ser o prestador universal de bem-estar social, e existiria ainda a
necessidade de criar uma nova formacgao politica, e desenvolveram-se 0s primeiros programas para a
construcdo de um Estado-Providéncia, que se reflectiu no crescimento das despesas publicas em
proteccao social. Mas no decorrer deste periodo, o que acabou por surgir foi um Estado Paralelo, uma
vez que existia em simultdneo em Estado Formal e um Estado Informal. Ou seja, existe um Estado que
se baseia no modelo Fordista no que respeita a regulagdo social, ndo acontecendo 0 mesmo em
termos praticos no sistema salarial, pois estariamos perante um Estado marcadamente instavel.
Contudo, mais tarde o Estado Paralelo foi substituido por um Estado Heterogéneo que ambicionava
estabelecer uma relagdo triangular entre a regulagdo social estavel, as relagbes de produgédo e de
troca caracterizadas pela heterogeneidade, e por fim, com os mercados de trabalho segmentados e
descontinuos (SANTOS:1993).

Muitos autores tém vindo a analisar o sistema portugués. Leibfrield e Pierson (1992)

caracterizam o “modelo latino-mediterranico” por um regime de protecgao social inspirado pelo
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catolicismo social, em que a «par de um Estado-Providéncia rudimentar e residual, se mantém velhas
tradicdes de provisdo de prestagbes sociais através de organizagbes religiosas, de prestacoes
familiares de tipo paternalista e de caridade exercida por particulares, desempenhando o sector
associativo um papel importante» (HESPANHA; PORTUGAL:2002).

Rhodes e Palien (1997) apresentam uma visao sintética dos atributos do modelo social sul-
europeu: persisténcia de praticas clientelares, fraqueza das estruturas estatais, importancia do papel
da sociedade civil (familia e 3° sector), papel das redes familiares para compensar as lacunas da
proteccao social, auséncia de uma coligagao de forgas a favor de um Estado-Providéncia desenvolvido
e redistributivo, disparidades politicas, culturais e de classe» (HESPANHA; PORTUGAL:2002).

A Sociedade Portuguesa é assim considerada como sendo uma Sociedade semi-periférica
devido ao nivel intermédio do seu desenvolvimento econdmico face ao sistema mundial, assumindo
estas caracteristicas ndao s6 em termos de producédo, mas também ao nivel de desenvolvimento das
suas politicas sociais de regulagao social.

Dai que, face a especificidade da nossa sociedade, Santos (1993) fala ndo de um verdadeiro
Estado-Providéncia (no sentido do proprio termo), mas de um semi-Estado-Providéncia, pois o seu
défice de actuagao enquanto tal € compensado pela actuagcdo de uma Sociedade suficientemente rica
em relagdes de comunidade, interconhecimento e entreajuda, fendbmeno a que o autor chama de
Sociedade-Providéncia.

Em Portugal, o défice da providéncia estatal deve-se ao facto do Estado ser compensado
pela providéncia socialmente produzida, dai que o «Estado-Providéncia fraco co-existe com uma
Sociedade-Providéncia forte» (SANT0S:1993). O Estado-Providéncia assenta, segundo Nunes (1995), em
principios de igualitarismo tendo como objectivo reduzir as desigualdades criadas pelo mercado. A
Sociedade-Providéncia faz circular bens e servicos com base nas definicdbes de obrigacdo moral
construidas nos espacos de interconhecimento, tornando-se patente a sua fraqueza, enquanto modo
de organizacdo da solidariedade, para com aqueles que se encontram fora desses espagos
(HESPANHA; PORTUGAL:2002).

As Solidariedades primarias tém desempenhado no nosso pais, um papel fulcral na resposta
as mais diversas necessidades: da esfera econémica aos cuidados das criangas e dos idosos,
passando pela construcdo da habitacdo. A Sociedade-Providéncia tem respondido as caréncias das
familias e colmatado o défice da provisao estatal. Mas a par da amizade e da solidariedade familiar,
surgem as solidariedades territoriais, de género ou de classe em base associativa ou sindical
(HESPANHA; PORTUGAL:2002). Sao estes os vectores mais importantes que configuram as novas
solidariedades modernas, ndo s6 pela provisao dos bens e apoios directos, mas pela via reivindicativa,
obrigando os grupos dominantes e, em particular o Estado, a providenciar os apoios minimos aos
cidadaos, principalmente aqueles que sao vitimas de Exclusdo Social. Rodrigues (2000) afirma que o
modelo de Sociedade de Providéncia é tipico dos paises frageis e, vem substituir um Estado omisso

nos dominios das politicas sociais, de modo a
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defender os grupos sociais desfavorecidos e que acumulam um conjunto alargado de “handicaps”,
tornando-os mais susceptiveis aos processos de exclusio social.

A escassez de meios, a sobrecarga das mulheres, os elevados custos materiais e
emocionais para os elementos envolvidos, a incapacidade de assimilar conceitos como a igualdade, a
cidadania e direitos, a rigidez espacial, a tendéncia para criar e reproduzir formas de controlo social
(SANTOS:1993), levou a redescoberta das redes informais de solidariedade, e sobretudo a familia sao
um elemento importante para o apoio social. Alias, Déchaux (1996) diz mesmo que «a questao familiar
passa a estar no centro da questao social» (HESPANHA; PORTUGAL:2002).

Mas é preciso ter em conta que a Sociedade-Providéncia nao oferece os mesmos servigos
que o Estado-Providéncia, ela é avessa a igualdade e nado distingue tdo bem entre desigualdades
legitimas e ilegitimas. Ela cria dependéncias, é hostil a cidadania e aos direitos porque as relagdes
sociais sdo assentes na reciprocidade complexa de actos de boa vontade (SANTOS:1993).

O enfraquecimento do Estado-Providéncia pode arrastar consigo um processo semelhante
na Sociedade-Providéncia. Como afirma Claude Martin (1996), € aqui que pode residir a especificidade
do Sul da Europa: os sistemas publicos de proteccio social constituiram-se durante um periodo de
recessdo economica, que impediu o seu completo desenvolvimento, ao mesmo tempo que a familia
passava por um profundo processo de transformacao relativamente a sua morfologia, valores e
relagbes com o Estado e o0 mercado de trabalho (HESPANHA; PORTUGAL:2002).

O Estado nao consegue por si s6 cobrir todos os riscos sociais. Tem vindo a encontrar
mecanismos de parceria e cooperagao com instituicdes privadas, abrindo caminho a um designado
“Welfare-Mix”, que resulta do enfraquecimento estatal e da incapacidade do mercado, deixando desta
forma, caminho aberto para uma intervengdo de um Terceiro Sector de decisiva importancia para
cobrir os riscos sociais e garantindo o bem-estar geral dos cidaddos (RODRIGUES:2000). A transferéncia
de servicos publicos para o sector privado assumiu novas formas. O Terceiro Sector é «(...)
constituido por diferentes instituicbes organizadas sob a forma de associagéo, fundagao, misericordia,
cooperativa, mutualidade, clube, prosseguindo 0s mais variados objectivos» (BARROS:1997).

O Estado tem apoiado, financiado, promovido e criado instituicbes sem fins lucrativos (semi-
publicas) que fomentam os servigos sociais anteriormente a cargo do Estado. Dai que Santos (1993)
fale mesmo da existéncia de uma Sociedade Civil Secundaria, pois através dessas instituicdes o
Estado reproduz-se a si proprio, mas de forma nao estatal. A questdo que se coloca é a de saber se as
instituicbes sdo capazes de enfrentar os problemas sociais existentes hum Estado-Providéncia em

recuo.

Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) em Portugal

«As instituicbes sdo conjuntos relativamente estabilizados de préticas e
relagbes sociais dotadas de uma légica de funcionamento préprio. Nessa légica
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incluem-se sistemas normativos e simbdlicos autébnomos, com 0s quais as
pessoas se conformam e que interiorizam».

Jodo Ferreira de Almeida (SILVESTRE;MOINHOS:2002)

Desde os primordios da nacionalidade, as necessidades da populagdo portuguesa em matéria
de assisténcia social, deram origem a uma multiplicidade de iniciativas. Muitas delas eram de ambito
local, ligadas n&o apenas a ordens, militares e religiosas, como também aos particulares; outras pelo
contrario deveram o seu nascimento a devog¢ao de varios reis, rainhas e demais gente da Nobreza e
alto Clero.

No final do século XV existiam quatro tipos de estabelecimentos assistenciais: as albergarias,
as Mercearias, os Hospitais e Gafarias ou Leprosarias. Estas ultimas eram geridas pelas Misericordias,
criadas em 1948. As Santas Casas de Misericordia (SCM) ou Irmandades da Misericordia foram
fundadas em 15 de Agosto de 1498, aquando da criagdo na Sé de Lisboa da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML), por iniciativa da Rainha D. Leonor e de Frei Miguel Contreiras. Este
religioso, na altura muito popular em Lisboa, pertencia a Ordem da Santissima Trindade para a
Redencdao dos Cativos. Por carta de 14 de Margco de 1499 dirigida aos «Juizes, Vereadores,
Procurador, Fidalgos, Cavaleiros e Homens bons», D. Manuel | recomenda a criagdo de Misericérdias
«em todas as cidades e vilas e lugares principais dos nossos reinos», a semelhanca de Lisboa.

A sua designacao provém do facto de serem instituicdes que se propunham realizar obras de
misericordia. De acordo com a tradigdo cristd e a interpretagdo do Evangelho de S. Mateus, essas
obras eram em numero 14: sete Corporais (12 reunir capitulos e visitar os presos; 22 curar oS
enfermos; 32 cobrir os nus; 42 dar de comer aos famintos; 52 dar de beber aos que tém sede; 62 dar
pousada aos peregrinos e pobres; 72 enterrar os finados) e sete Espirituais (712 ensinar os simples; 22
dar bom conselho a quem o pede; 3% castigar com caridade os que erram; 42 consolar os tristes
desconsolados; 5% perdoar a quem nos errou; 62 sofrer as injurias com paciéncia; 7¢ rogar a Deus
pelos velhos e pelos mortos). (www.socialgest.pt)

As SCM tém uma tradicdo multisecular, e tém por via do seu peso institucional ja consolidado,
um crescimento mais reduzido em numero de instituicdes, o que n&o é sindbnimo de imobilismo, mas
pelo contrario, as SCM tém crescido em actividade e no melhoramento do seu vasto patriménio
imobiliario. De destacar o facto de 85% das SCM terem pelo menos uma valéncia para idosos, tendo
em conta que o nosso pais € envelhecido demograficamente e a tendéncia é para haver um

envelhecimento continuo que agravara as estruturas da sociedade civil e a prépria dindmica social.

A partir do século XVII a solidariedade comega a demarcar-se do sentido puramente religioso
da caridade, para se assumir como um dever social do Estado e da Sociedade civil.

A criagao da Casa Pia nos finais do século XVIII pode ser considerada como a referéncia para
o lancamento da assisténcia social com origem publica/estatal em Portugal. A lei 2120 de 19/7/63

instituiu as instituigdes particulares de assisténcia que eram consideradas pessoas colectivas de
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utilidade publica administrativa (PCUPA), e assumiam as formas de Associagdo de Beneficientes,
Institutos de Assisténcia ou Institutos de Utilidade Local (Fundacdes). E foi com a Constituicao de 1976
(artigo n°63) que surgiu pela primeira vez o termo IPSS’s. Estas inserem-se no Terceiro Sector ou na
Economia Social, surgindo num contexto em que a sociedade civil e o Estado tiveram que se organizar
para criar condi¢cdes para acolher o maior numero de pessoas carenciadas.

Sao entidades juridicas constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa privada, com o
proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os
individuos, e desde que nao sejam administrados pelo Estado ou por um corpo autarquico, de forma a
dar apoio a criangas e jovens; apoio a infancia, a integracdo social e comunitaria; proteccdo dos
cidadaos na velhice e invalidez; promogao e proteccio através de prestacdes de cuidados de medicina
preventiva, curativa e de reabilitacdo; educacdo e formacao profissional dos cidadaos; e resolver os
problemas habitacionais das populacbes. As entidades nao lucrativas estio classificadas juridicamente
da seguinte forma: IPSS’s (Associagbes e Fundagbes de Solidariedade Social, Centros Sociais e
Paroquiais, Associagbes Mutualistas), Entidades Equiparadas a IPSS’s (Cooperativas de
Solidariedade Social, Casas do Povo — pelos Despachos 13799/99 e 17749/99 - Cruz Vermelha
Portuguesa), Organizagbes particulares sem fins lucrativos (Fundagées, Associagbes, Casas do Povo
e Sindicatos), Entidades Oficiais (/ISSS, Autarquias Locais, Casa Pia, Instituicbes dependentes de
outros ministérios), Santa Casa de Misericordia e Servigos Sociais de Empresas (Carta Social: 2001).

Para além disto, as instituigdes podem agrupar-se em Unides, Federagbes e Confederagdes, e
desde que estejam inscritas na Direcgdo Geral de Seguranga Social (DGSS) (www.seg-social.pt).

A experiéncia portuguesa de parceria entre o Estado e os particulares na Acgédo Social ¢é ja
longa, num processo que passa pelo reconhecimento, financiamento e desenvolvimento de servigos e
equipamentos de acgéo social. Esta é um «sistema de protec¢éo social proprio, embora estritamente
interligado com o sistema da seguranga social, dada a sua interdependéncia tanto em termos de
objectivos, como de técnicas de Intervengdo» (NEVES:2001), tendo esta como fins primordiais a
prevencao de situagdes de caréncia, disfungao e marginalizagao e a integragao social. Elas ndo visam
substituir o Estado, mas s&o uma expressao viva da sociedade civil, s&o grupos de pessoas que,
preocupadas e atentas ao meio que as rodeia, se unem animadas com o espirito da Solidariedade, e

agem em prol dos mais carenciados e necessitados. As IPSS’s

representam hoje, cerca de 46,2% das valéncias de ac¢ao social e 80% das valéncias para idosos.

As principais respostas sociais das IPSS’s estdo vocacionadas para os idosos (centros de dia,
centros de convivio, servigo de apoio domiciliario, lares, entre outros); a Infancia e Juventude (creche,
Estabelecimentos de ensino pré-escolar, centro de actividades ocupacionais de tempos livres — ATL,
lar de jovens, entre outros); a Deficiéncia (lar e centros de actividades ocupacionais — CAO); a Familia
(centro comunitario, entre outros); a Toxicodependéncia e os Sem-abrigo (cuidados médicos, Ensino,

etc.).
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Actualmente sado 53 as respostas sociais reconhecidas pela DGSS e praticadas pelas IPSS’s,

que assistem diariamente 438 556 pessoas, e onde trabalham perto de 200 000 voluntarios e 50 000

trabalhadores. (www.solidariedade.pt)

O Voluntariado

«O Homem faz-se homem permanecendo em comunhdo com os outros homens, isto é, com pessoas
como ele, que vivem com 0s outros e para os outros. Um tragco da pessoa adulta particularmente
sublinhado é o da capacidade de conviver, de associar-se e colaborar com a vida da comunidade. Do
ponto de vista social, afirma-se que a maturidade s6 se alcan¢a quando o individuo consegue aceitar
0s outros e a importancia das relagbes interpessoais, e a riqueza que confere a existéncia humana o

viver com oS outros e para 0S outroSy. (Maos Dadas:2004)

A nossa sociedade é cada vez mais orientada para a rentabilidade, para o lucro material e pela
sua evolugado acelerada cria novas formas de pobreza, de marginalizados. Estes pobres tém
necessidade de encontrar pessoas que disponham de tempo para os ouvir, para os compreender, para
procurar com eles solugdes, para informar os servicos sociais e administrativos, e por isso todos
somos chamados a intervir. Dai que uma das formas mais ricas desta intervencao, é o voluntariado.
Assim Inspirados na Declaragao Universal dos Direitos do homem de 1948 e na Convengao sobre os
Direitos da Crianca de 1989, os voluntarios consideram o seu compromisso como um instrumento de
desenvolvimento social, cultural, econdmico e ambiental, num mundo em constante transformacao, e
fazem seu, o principio de que «todas as pessoas tém direito a liberdade de reunido e associagdo
pacifica» (PINTO:2001).

Reunidos por iniciativa da International Association for Volunteer Effort (IAVE), em Congresso
Mundial, os voluntarios declaram a sua fé na acg¢ao voluntaria, como uma forga criadora e mediadora
para respeitar a dignidade de toda a pessoa, reconhecer a sua capacidade de exercer os seus direitos
de cidadaos e ser agente do seu proprio desenvolvimento, de forma a contribuir para a resolugéo dos

problemas sociais e do ambiente, e favorecendo uma cooperacao

mundial através da construgdo de uma sociedade mais humana e mais justa. Desta forma, convidam
os Estados, as instituicdes internacionais, as empresas e os meios de comunicag¢ao social a unirem-se
a eles, como parceiros, para construir um ambiente internacional favoravel a promocgao e apoio de um
voluntariado eficaz, acessivel a todos, simbolo de solidariedade entre os homens e as nacoes.

O voluntariado é «um conjunto de acgbes de interesse social e comunitario, realizadas de
forma desinteressada por pessoas no dmbito de uma intervengao ao servigo das pessoas, das familias

e da comunidade realizadas sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas» (N°.1, Art°3.° da Lei
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N.° 71/98 de 3 de Novembro — Lei de Bases do Enquadramento Juridico do Voluntariado). E portanto uma decisao
voluntaria, apoiada em motivagdes e opgdes pessoais, € um compromisso com a comunidade
tornando o individuo mais activo e participativo, e contribui para dar resposta aos principais desafios
da sociedade com vista a um mundo mais justo e mais pacifico, bem como também contribui para um
desenvolvimento econdmico e social mais equilibrado, para a criacdo de empregos e novas profissdes
(www.voluntariadojovem.pt). Para José Freitas Dinis (PINTO:2001), 0 voluntariado pode ser sindnimo de
libertagédo, de promogdo humana e cultural, e cria um novo tipo de relagdes interpessoais que esta na
base de uma sociedade mais justa.

O voluntariado social surge como alternativa de participacdo da comunidade num momento em
que a crise econdmica e social aumenta a procura da protecgao social. Ndo se trata de denegar a
responsabilidade do Estado, mas de afirmar o direito e o dever da propria sociedade em participar em
todas as tarefas exigidas pela realidade social. Voluntariado é, desta forma, um servigo personalizado
(que permite colocar uma pessoa ao servico das outras num clima de amizade e solidariedade), um
servico gratuito (ndo procura compensagdes materiais mas apenas o bem dos outros), € um servigo
continuado. E uma resposta & cultura da falta de solidariedade e, além disso é uma resposta colectiva
definida pelo compromisso, pela liberdade, pela gratuitidade, pela organizacdo e pela participacao
(PINTO:2001).

Assim, os voluntarios reconhecem a todo o Homem o direito de se associarem
independentemente da sua racga, da religido, da condicao fisica, social e material, respeitando a
dignidade de todo o ser humano e a sua cultura, oferecendo ajuda mutua e servigo, com espirito de
partenariado e fraternidade, estando atento as necessidades das pessoas e comunidades,
desencadeando a sua criatividade e realizagdo pessoal, de forma a tornar-se num membro mais activo
do que beneficiario da prépria acgao voluntaria (www.voluntariadojovem.pt). Ser voluntario é a verdadeira
opcao civica e necessaria para uma atitude responsavel, para a satisfagdo e bem-estar dos outros, e
se o compromisso (que cria uma rede de respostas) falha, a sociedade vai sofrer com a
irresponsabilidade (Férum do Voluntariado).

Para a Lei de Bases do Enquadramento Juridico do Voluntariado, «é voluntaria a pessoa que
de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com o seu tempo livre e as

suas aptidées, a realizar acgbes de voluntariado no seio de uma organizagdo» (Lei

N.°71/98 de 3 de Novembro, Art.3.°, N.°1). Para José Freitas Dinis (PINTO:2001), o voluntario «é alguém
fisicamente capaz de desempenhar as tarefas que Ihe forem distribuidas, emocionalmente estavel e
deve ser alguém com o sentido do outro, deve ser responsavel e assumir 0s objectivos da sua acg¢éo
com espirito de servigo e entusiasmo». E alguém desejoso de participar na solugdo de problemas de
ordem social e para tal ele deve estar atento, disponivel e sobretudo saber amar. E sobretudo, uma
pessoa generosa. A este respeito, Odile Boisson de Chazournes diz que «o voluntario da (o seu
tempo, a sua competéncia, o seu saber) e da-se (a ele proprio), nada recebendo em troca. Ou melhor,

recebendo em troca a satisfacdo de ter sido util aos seus semelhantes, de ter sido solidario e de ter
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participado na solugcdo de um problema ou questdo que afligia a comunidade ou a uma pessoa da
comunidade em que o voluntario esta inserido» (PINTO:2001). E alguém que ndo perde a oportunidade
de fazer, e ndo esperar que os outros fagam, com um olhar de misericérdia, com coracio de piedade,
«com mé&os de artifice do bem e do amor, encantado pela vida dos outros a quem ama e serve» (Maos
dadas: 2004). Dai que € necessario ser voluntario com gratuitidade, em liberdade e com liberdade, e na
responsabilidade, cabendo-lhes a fungao da Denuncia (da injustica social, das agressdes a natureza,
ser a voz de quem nao a tem, etc.); é preciso também Anunciar (as respostas as denuncias feitas); e
por fim Agir (Férum do Voluntariado:2004).

Por seu lado, as Associagdes devem também elaborar estatutos adequados ao exercicio do
trabalho voluntario, definindo os critérios de participacdo dos voluntarios, confinado a cada um deles,
actividades que lhes sejam adequadas, assegurando por outro lado a formagao e o acompanhamento.
Para M.A. Alfaro (PINTO:2001) a formagédo do voluntariado «é um processo permanente de
transformagdo em que o voluntario vai dialogando com a realidade, aprendendo com ela e sistematiza
desta forma os seus conhecimentos, os seus habitos de trabalho». Por seu lado, J.F.Ortega
(PINTO:2001) completa esta ideia dizendo que «é um processo que tem por finalidade educar
integralmente uma pessoa, capacitando-a para executar uma tarefa benéfica para si proprio, para a
organizagdo promotora e para o destinatario da actividade». A formagédo Basica (onde o voluntario
reflecte sobre a concepc¢ao do voluntariado), Especifica (dando-lhe o conhecimento do projecto que ira
desenvolver) e Permanente (analisa sobre a execug¢ao do projecto de forma a melhorar as tarefas da
accao do grupo), devem existir para que, segundo Pinto (2001), haja a melhoria da qualidade de vida da
populagao carenciada/marginalizada que beneficia do trabalho dos voluntarios, e € também uma ajuda
para o préprio voluntario na medida que lhe permite aumentar o grau de satisfagdo proporcionado pela
tarefa realizada (PINTO:2001). No seio das organizagdes acolhedoras, o voluntario deve ser discreto,
amavel, constante e pontual, deve evitar a ostentacéo, deve escutar e ndo comentar, deve favorecer a
ajuda respeitosa e solidaria, deve também ter uma atitude de empatia e escuta.

As instituicbes podem usufruir da Lei do Mecenato que sao as iniciativas dos individuos, de

empresas ou de outras entidades, que ajudam as pessoas, instituicdes ou outro tipo de

manifestagdes sociais relevantes, que sdo externas a sua actividade predominante. As acgbes de
mecenato podem ser feitas sem qualquer interesse inerente (lucro), como também pode ser um
veiculo para ganhar mais visibilidade social criando uma imagem positiva de modo a conquistar mais
consumidores.

O voluntariado é um veiculo para aproximar as pessoas de forma a combater a crise de
valores que a nossa sociedade esta a passar, num emaranhado de corrupc¢ao e jogos.

Em Portugal, o trabalho voluntario € uma realidade que comega a ter contornos especificos e
de maiores dimensdes, homeadamente no circulo estudantil (universidades e escolas secundarias),

bem como no circulo de pessoas com mais idade, nomeadamente aquelas que ja se encontram na
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reforma ou na pré-reforma. No entanto, um dos sinais que a nossa sociedade ainda ndo tem é o
numero de voluntariado social, cultural e politico. O que existe hoje € uma preocupagao em piramide,
uma vez que as pessoas se mobilizam para angariar fundos para a resolugdo de um problema
especifico, e depois é que vém todas as outras necessidades, o que faz com que o grau de
desenvolvimento se resuma ao grau de associagdo das pessoas (Férum do Voluntariado:2004)

O trabalho voluntario € o verdadeiro trabalho pelo amor ao préximo, numa troca de
experiéncias sem igual, num crescimento continuo como pessoa humana e mais sensivel aos
problemas sociais que nos rodeiam. Acerca desta dadiva e entrega das pessoas ao trabalho
voluntario, Dr. Carlos Aguiar (Férum do Voluntariado:2004) diz mesmo que «um corag¢ao solitario ndo é um
coragdo. Somos verdadeiramente coragdo € pelo amor, e este é solidario e nao solitario». Miguel
Torga (PINTO:2001) escrevia mesmo que «o0 homem sO vale pela grandeza que tem. Honrarias,
riquezas, vaidades, tudo desaparece na voragem do tempo. Mas nédo se apagam as pulsées de um
coragdo generoso...». Ou seja, é a inteligéncia do coragdo que deve imperar sempre no trabalho
voluntario (Férum do Voluntariado:2004), € «ndo € uma haste fragil o que necessitamos para nos servir de
apoio na nossa jornada terrena. Sdo antes duas asas, dessas que os anjos tém: a Fé e a Caridade.
Agora subsistem estas trés: a Fé, a Esperanga e a Caridade, mas a maior delas é a Caridade» (S.

Paulo, 12 Carta aos Corintios). Afinal, ndo é a Caridade a motivagdo suprema do Voluntariado?
(PINTO:2001)

De forma a dar uma melhor apresentacdo a presente investigacdo, segue-se um esquema
resumo das tematicas abordadas ao nivel da Pobreza e Exclusdao Social, que nos parecem ser mais

adequadas para dar um melhor contributo ao estudo deste flagelo que nos acompanha no dia-a-dia.
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Novas
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-Rede Social; espaco rural
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Pobreza
urbana
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Sociais em
Portugal
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Social

-Tipos de
Exclusao
Social

Pobreza em
Portugal

-Ciclo
Vicioso da
Pobreza

Conceitos
fundamentais
sobre
Pobreza e
Exclusdo

As Novas Formas de Pobreza

Diferentemente da énfase dada na década de 70 aos conceitos de Pobreza e marginalizagéo, a
década de 80 vem acentuar o conceito de Pobreza e Exclusdo Social, muito associados as designadas
“Novas Formas de Pobreza”. Além do crescimento econdmico nao ter eliminado a pobreza, as politicas
redistributivas tinham tido um efeito diminuto sobre o problema da Pobreza, e é cada vez mais nas
Sociedades democraticas e industrializadas, um fenémeno crescente com solugao ainda distante.

A Pobreza e Exclusado Social resultam de factores aleatérios ou de ordem pessoal na vida dos

individuos (mé sorte, inadaptacéo social, indisciplina, etc.). E também resultante da

insuficiéncia ou ineficacia das politicas sociais e da crise de factores econémicos, politicos e culturais
associados, devido a processos de desenvolvimento e as transigcdes econdmicas com repercussdes
elou influéncia nas situagcdes de vulnerabilidade. Para além disso tem origem na falta de atributos
sociais dos individuos como a baixa escolaridade, a fraca preparagao profissional, o meio social de
origem, desagregacao familiar, etc. (ESTIVILL;RODRIGUES:2004).

Num estudo realizado por Almeida et al (1994) sobre o modo de vida dos pobres, séo

apresentadas as categorias sociais mais vulneraveis ao fenédmeno da pobreza, e que pela posigcao
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social que ocupam, tém dificuldade de acesso ao mercado de trabalho, ao exercicio pleno da sua
cidadania, ao acesso ao ensino, a cultura, entre outros.

As categorias tradicionais incluem-se os idosos (porque como estdo afastados do mercado de
trabalho passam a estar dependentes da prestacao da seguranga social, e como os valores da reforma
sdo muito baixos, faz com que os idosos sejam um grupo vulneravel, ao que se junta muitas vezes o
facto de viverem na soliddo e sem rede familiar de apoio); os assalariados (porque possuem baixas
qualificagcdes e remuneragdes, sujeitam-se a trabalhos precarios por nao conseguirem candidatar-se a
empregos com melhores remuneragoes).

Nas novas categorias incluem-se os desempregados de longa duragao (estdo a procura de
emprego ha mais de um ano e tém dificuldades de integracdo no mercado de trabalho. A perda de
emprego, ou a condicdo de desempregado, traz consequéncias nao so psicoldgicas ao individuo, mas
ao nivel dos lagos sociais, uma perda de prestigio na sociedade e na propria auto-estima. E é assim
que surgem muitas vezes casos de alcoolismo, toxicodependéncia e degradacgéo dos lagos familiares);
as familias monoparentais (definicdo, que para além de terem um peso na estrutura familiar, € uma
categoria muito desprotegida o que faz antever a existéncia de problemas econémicos, ao que se junta
o facto das mulheres sofrerem de discriminagao no local de trabalho por questdes de género); pessoas
que sofrem de doengas cronicas (normalmente dependentes da seguranga social e com valores muito
baixos); questdes de habitacdo (onde as pessoas vivem em condigdes muito degradadas sem o
minimo de condi¢des); os membros de minorias étnicas; as pessoas com deficiéncias, os jovens e
criangas em risco, 0s reclusos e ex-reclusos, e pessoas que vivem da marginalidade ou que nela se
iniciam (Constantino Martins: IV Congresso de Sociologia).

Outro dominio vulneravel a pobreza é a educagao, que face a uma situagdo de pobreza afecta
0s membros mais novos, que por terem que ajudar economicamente a familia, tém que abandonar
precocemente a escola, o que conduz a uma taxa de analfabetismo elevada, logo essas pessoas tém
baixos niveis de qualificacao.

Ao nivel da saude, que revela as desigualdades existentes, € outro dominio vulneravel as
situacbes de pobreza, devido aos baixos rendimentos, o que faz com que as pessoas nao possam
recorrer ao sistema de saude privado para o tratamento das suas doencas, fazendo aumentar a lista
de espera para muitos dos problemas, o que contribui para o aumento da taxa de mortalidade infantil,

a contracg¢ao de doencgas por contagio, e a redugao da esperanca de vida.

Em relacdo ao sistema de emprego e desemprego, influenciado pelo nivel de instrucdo, faz
com que as pessoas estejam sempre em situacao de risco por ndo terem a permanéncia no mercado
de trabalho, logo ndo conseguem estabilizar-se economica e afectivamente, sujeitando-se muitas
vezes ao trabalho precario, temporario e muitas vezes ao trabalho clandestino, como forma de evitar o
desemprego de longa duragéo.

E nomeadamente destas categorias sociais que provém aqueles com mais dificuldades, que

nao possuem os meios e rendimentos, atingidos pela pobreza de maior intensidade. Sao categorias
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onde a Exclusdo Social é a mais intoleravel, com poucas perspectivas de futuro, de projectos de vida
em sociedade, comprometendo um futuro pessoal e familiar, incapazes de mobilizar os recursos
materiais, relacionais, institucionais e cognitivos.

A pobreza assume-se numa multiplicidade de privagées e quanto mais tempo as pessoas
estiverem expostas a essas situagdes, mais dificil se torna a sua saida dessa situagdo e romperem
com o circulo, dado que as situagdes de pobreza se traduzem num acumular de handicaps sociais em
varios dominios, tal como refere Bruto da Costa (1998), e que podem transmitir a pobreza para as
geracgoes vindouras, fenomeno que conhecemos por Circulo vicioso da Pobreza. Para o mesmo autor,
exclusdo precoce do sistema educativo associado a auséncia de formagao profissional, induz a uma
baixa qualificacdo e a empregos cujos salarios sdo baixos e onde os trabalhadores nao tém quase
regalias sociais nenhumas, tornando-os mais vulneraveis ao desemprego, colocando em causa a
prépria subsisténcia e a dos seus familiares, fazendo com que todos se tornem vulneraveis a pobreza
e perpetuando o fendmeno.

Estas categorias da “Nova Pobreza” vao além da definicdo de pobreza como incapacidade de
participar no mercado de consumo, ou de desemprego como impossibilidade de participar no mercado
de produgao, e encerram em si a questdo da Exclusao social, como sendo uma problematica insider-
outsider, levando cada individuo e grupo a mecanismos de exclusdo multidimensionais, ndo tomando
parte do uso dos seus direitos sociais de integragdo e identidade. As causas para tal fendmeno
residem no jogo desigual entre os diversos actores sociais, mas nao € sé o proprio mercado que
antagoniza os actores sociais numa estrutura classica de estratificagdo por classes sociais; o Estado-
Providéncia é por direito préprio, um sistema de estratificacdo, uma forca activa ordenando as relagdes

sociais (Constantino Martins: IV Congresso de Sociologia).

Espaco Rural e Espaco Urbano

O espacgo constitui um lugar de confronto pela apropriagao, interpretacao e utilizagao por
parte dos actores sociais, inseridos em grupos sociais. As realidades espaciais constituem nao so6
locais de reproducao social como também testemunhos de memdria colectiva de um agrupamento
humano, do seu percurso histérico, das suas vicissitudes e contradicoes. As suas fronteiras imprecisas

sdo uma caracteristica estrutural da sociedade presente.
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A partir da década de 70 do Séc. XX comegou-se a pensar na dicotomia rural/urbano. A
prépria cidade estd hoje a sofrer uma crise de identidade, porque as suas caracteristicas estao a
espalhar-se por todo 0 espago circundante a ela propria. Estdo a surgir novas centralidades periféricas
em torno do centro da cidade, mas fora do seu nucleo de cidade. Os efeitos urbanos estendem-se
pelos territorios ndo urbanos, n&o se restringem ao seu espago mas a outros que adquirem outras
caracteristicas para além da sua ruralidade. Os mass media e a mobilidade de se deslocar no espaco
(factor chave para estudar os modos de vida), sdo os dois grandes factores transformadores do
espacgo e modos de vida das pessoas.

Cidade e campo sao realidades opostas. Os paradigmas podem ser questionados; a cidade
de hoje n&o corresponde necessariamente a industria; mesmo nas cidades industriais podem subsistir
espacos agricolas, e porque os dois (rural e urbano) estdo em constante mutagao, torna-se dificil
definir as fronteiras e dizer automaticamente se estamos perante um espago rural ou um espaco
urbano.

Tonnies falou de comunidade (relacbes primarias com relagbes de parentesco e
afectividade) e sociedade (relacdes segmentarizadas, onde os membros tém vontade associativa). Por
seu lado, Durkheim distinguiu Solidariedade Mecéanica (onde predomina a consciéncia colectiva) e
Solidariedade Orgéanica (relacionada com a sociedade onde prevalece o individualismo).

A nossa sociedade é muito mais complexa do que um padrao simples daquilo que é rural e
do que é urbano. A maneira como as pessoas ocupam o territério ndo nos permite uma facilidade em
distinguir o que sdo os modos de vida rural e urbanos. O espago é construido e produzido pelo
Homem, é estruturante da ac¢ao humana, mas também funciona como constrangedor e limitador da
mesma. Os grupos menos privilegiados social e economicamente acabam por ser os mais
prejudicados, porque esta desigualdade tende a impor-se a estas categorias. Assim, toda a realidade
nos mostra que os espacos sofrem alteragdes, que ha fendmenos que conduzem a essas
transformacdes, mas apesar disso, 0os espagos mantém especificidades que justificam esta dicotomia,
e que importa reter (SILVESTRE; MOINHOS:2002) Assim, 0 espaco rural é caracterizado por ter uma maior
dispersao geografica das pessoas, que sdo maioritariamente idosas, logo com mentalidades mais
conservadoras, com baixo nivel de instrugao, que vivem do sector primario, numa economia tradicional

de subsisténcia, e onde se

verifica que na propria comunidade existe uma unido forte entre os cidadaos, que partiiham de uma
consciéncia colectiva. Sdo espacos cujas familias sdo numerosas, onde ha um fraco desenvolvimento
de infra-estruturas, onde as pessoas tém menos prazeres ludicos e ha uma forte pratica religiosa.
Revela-se como sendo um lugar de auto-producgao cultural, que tem o seu proprio falar, os seus trajes
e pratos especificos, as suas festas e as suas tradigdes. Tudo isto funciona como um mecanismo de
fechamento cultural, ao qual cada um se reconhece através do grupo. A identidade de cada um

confunde-se com a identidade e o projecto do grupo, o que confere seguranga a todos (REMY;
VOYE:1992).

28



Contributos para um Diagnéstico das Entidades Particulares Nao Lucrativas de Solidariedade Social nos Concelhos de Barcelos e Esposende

Wirth (REMY;VOYE:1992) aborda a cidade a partir das suas caracteristicas socio-
demograficas (volume, densidade, heterogeneidade). E o lugar onde varios grupos encontram
possibilidades multiplas de coexisténcia e de trocas mediante a partilha legitima de um territério, o que
multiplica as hipéteses de encontros aleatérios, e favorece o jogo de trocas reciprocas, mas que em
certos momentos pode igualmente ser um lugar de ruptura e inovagdo. O centro ndo é s o lugar
privilegiado das relagbes aleatorias, € também o lugar em que a nogédo de multiddo, de massa, adquire
sentido no que Durkheim chamou de «uma certa efervescéncia» (REMY;VOYE:1992), € em que nho
ambiente colectivo se diluem as emocgdes individuais. A cidade é o lugar de transmissdo de uma
dinAmica que a ultrapassa e que a define enquanto lugar de articulagdo entre actores localizados e
actores deslocalizados, tendo cada um o seu nivel de competéncias préprias, tal como afirmam Liliane
Voyé e Jean Rémy (1992). A cidade é o lugar de debate e da encenagao de pontos de vista mais ou
menos opostos que encontram no centro o seu lugar privilegiado de expressao. Leibniz diz mesmo que
«uma cidade onde a paz é o resultado da inércia das cidades merece o termo de soliddo em vez do de
cidade?» (REMY;VOYE:1992).

Contrariamente a este cenario terceiro-mundista, no espaco urbano as familias sao
nucleares, a educacado é delegada e direccionada, existe maior densidade populacional, e ha uma
tendéncia crescente para a construgao vertical, o que faz com que haja um aglomerado de habitagées
em pequenos territérios, sem espacos verdes, o que proporciona uma qualidade de vida inferior aos
cidadaos, que se reflecte no stress, na instabilidade e na prépria mobilidade que caracteriza este tipo
de populacido. Desta forma, as pessoas consomem mais bens, ha um maior fluxo de pessoas e
servigos, o que faz com que as pessoas se tornem mais individualistas. No mercado de trabalho ha
uma diferenciacado de papéis (mérito), existe uma concentragao de fungdes administrativas, ao que se
pode verificar no sector secundario e terciario caracteristico deste tipo de espagos. Em consequéncia,
ha uma heterogeneidade cultural, social e racial, uma estandardizacdo de comportamentos, e mais
sub-culturas, o que faz aumentar a sensagcdo de anonimato. Apesar de multiplicar os contactos
humanos, a cidade também produz solidao. A familia constitui, como que o reflgio para o individuo, o
lugar de relagdes pessoais estaveis (OLIVEIRA;PAIS;CABRITA:1985).

Bernard Kayser (PINTO:1985) faz uma tipologia de quatro tipos de espaco rural onde se

reflecte a apropriagcao do capitalismo:

- Espaco rural peri-urbano, caracterizado pela populagao fundiaria inerente ao alargamento
da area industrial, e é por isso que estas areas rurais podem ser incluidas no conceito urbano.

- Espaco Produtivo, que se refere as areas onde a producgdo agricola ou pecuaria se
desenvolve de forma intensiva, cuja orientacao € o lucro.

- Espaco rural profundo, sao regides deprimidas caracterizadas pela sangria de pessoas e
recursos. Sao espagos em vias de desaparecimento, com baixa intensidade populacional e auséncia
de infra-estruturas.

-Espaco rural urbanizado, cuja finalidade € o lucro.
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Na sequéncia desta tipologia, os concelhos de Barcelos e Esposende sdo enquadrados na
peri-urbanizacdo. Nao tanto em relagao aos centros das duas cidades, mas em relagado as freguesias
que compdem os dois concelhos. S&o areas proximas da cidade, onde existe uma plurifuncionalidade
dos solos (ndo so para a agricultura, mas também para a implantagao de industria, armazéns, espacos
de recreio e lazer), ha também uma pluri-actividade caracteristica das populagdes, que se verifica na
crescente mobilidade geografica e populacional que acontece nestes espagos, onde existe uma rede
de transportes satisfatéria e onde se verifica uma complexidade das estruturas e praticas sociais. Sao
espacos marcados pela perda de consciéncia colectiva, logo prevaléncia do individualismo
(Solidariedade Organica); pela habitacdo cada vez mais vertical e aglomerada; pela flutuacdo da
populagao; pela existéncia de uma segunda habitacdo (normalmente em espacos rurais); pelo turismo
de habitagdo; as caixas multibanco; os bares, entre outros servigos, visiveis nestes espacos. Ora,
tanto no concelho de Barcelos como no concelho de Esposende (tendo em conta apenas as areas
circundantes aos centros urbanos), posso mesmo caracteriza-los de uma forma geral de concelhos
peri-urbanos, uma vez que os dois tém estas caracteristicas (embora existam algumas freguesias,
especialmente no concelho de Barcelos, que por se encontrar mesmo no interior do concelho - logo
afastada dos centros urbanos - tem caracteristicas mais rurais).

A urbanizagdo é definida como o processo que integra a mobilidade, ndo apenas de
pessoas e bens, mas também de mensagens e de ideias na vida quotidiana. E associada a
emergéncia de um modelo de competi¢cdo pela igualdade, de onde resultam formas de comparagao
invejosa e uma possibilidade de distinguir o grupo de pertenga e o grupo de referéncia. A urbanizagao
pode levar ao abandono do centro urbano a populagdes marginais, e a uma dispersao espacial dos
lugares de actividade e de encontros importantes para a vida colectiva. Ao introduzir a mobilidade na
vida quotidiana, a urbanizagéo produz um novo modo de espacializagdo na vida social, aumentando os
graus de liberdade existentes entre a cidade descrita e termos de morfologia de habitat, e a cidade

vista enquanto complexo de unidades que

asseguram modos de coordenagao colectiva. A urbanizagdo aumenta a autonomia respectiva da
morfologia, do sécio-econdmico e do sécio-afectivo (REMY; VOYE:1992).

O alargamento do meio urbanizado, originado pelo crescimento da populacédo urbana e da
producdo que requerem espacos cada vez maiores e a revolugdo nos meios de comunicagao e de
informacdo, vieram permitir a difusdo do modo de vida urbano. A maior proximidade geografica,
cultural e ideolégica do campo e da cidade, ndo é mais do que a urbanizagdo do meio rural, o que se
pode verificar pela assimilagdo dos valores e padrdes de cultura urbanos no proprio habitat rural.

J. Rémy e L. Voyé (REMY;VOYE:1992) defendem que assistimos hoje a uma inversao da
relagdo com o tempo. Assiste-se a uma urbanizagao dos campos, dos espacos que resultam da

difusdo do espaco e territério em geral dos efeitos da modernizagdo e da mobilizagao, implantagao dos
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servigos espalhados pelo territério, diversidade de actividades. Ha também uma emergéncia de um
conjunto de representacdes urbanas do rural, que tem a ver com os modos de vida tradicionais. Os
citadinos encontram no rural qualidade ambiental, ao mesmo tempo que vivem com os modos de vida
urbanos. Pedro Hespanha acrescenta mesmo que o espaco rural fornece uma identidade as pessoas,
e em casos de crise, as pessoas continuam a socorrer-se das actividades rurais, agricolas como meio

de ultrapassar as dificuldades (HESPANHA;PORTUGAL:2002).

Pobreza em Portugal

A pobreza pode ser uma realidade herdada ou uma realidade adquirida, dependendo da
capacidade de mobilidade social do individuo. Ela assume caracteristicas do pais em questao, dai que
seja variavel, € multifacetada e como envolve muitas dimensdes, é multidimensional.

Boaventura de Sousa Santos (1998) caracteriza o pais com um desenvolvimento intermédio,
onde temos uma pobreza estrutural e nao residual, e como exemplo disso, temos segundo Almeida
(1994) uma economia dependente e que afecta os trabalhadores com baixos salarios e condigdes
precarias de trabalho, o desenvolvimento de uma economia informal e segmentagdo do mercado,
surgindo as “bolsas de pobreza” devido aos fortes movimentos migratérios para as zonas urbanas e
desertificando as zonas rurais, aumentando desta forma, os desequilibrios regionais ao nivel social,
cultural, econémico, entre outros.

Mas em Portugal, a pobreza é marcada pela sua transmissibilidade e o facto de nao termos os
mesmos valores em relagdo as transferéncias de proteccéo social para atenuar os niveis de pobreza.
Capucha (1998) é da opinido que «o modelo de funcionamento do sistema econémico e dos mercados
de trabalho e os niveis de desempenho dos sistemas de proteccdo social, explicam a maior parte da
pobreza em Portugal. Ao mesmo tempo, permitem verificar que esta ndo se associa, na maioria dos

casos, a processos modernos de ruptura dos lagos. Continua

assim, assente em causas tradicionais juntamente com aspectos como a precariedade do emprego, o

desemprego, a marginalizagcdo de fterritérios marcados por habitagbes em estado degradado»
(CAPUCHA:1998).
Anténio Teixeira Fernandes (1998) destaca as elevadas taxas de pobreza e exclusao social que

ocorrem porque a sociedade mantém as formas de emprego precarias fazendo com que as pessoas
se mantenham na pobreza.

Para Capucha, a pobreza € uma mancha que se perpetua e alastra. O autor diz mesmo que no
«inicio da 22 metade da década de 90, Portugal era o pais europeu com uma maior taxa de pobreza, o
que significa que quase Y dos Portugueses eram pobres (23%, acima dos 18% da média europeia —
U.E.15), detendo os piores indicadores de desigualdade na distribuicdo dos rendimentos». Mas
continua, «entre 1995 e 2001 deram-se sinais positivos: o rendimento médio aumentou, baixando

portanto a taxa de pobreza provocadas pelos aumentos das pensdées minimas, o aumento do salario
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minimo, o MSE, o RSI, onde todos beneficiavam deste contexto econémico». Contudo, em 2002 a
produtividade decaiu, o desemprego disparou, o crescimento decaiu, os salarios deixaram de crescer o
que faz com que «as familias tenham dificuldade de cumprir com 0s compromissos assumidos com a
banca». O autor diz ainda que «o investimento em equipamentos e servigcos de apoio a criangas,
idosos e deficientes estagnou, ao mesmo tempo que cresceu a retérica ao discurso moralista de
medidas sobre a familia». O cenario nao é favoravel e levara o seu tempo a tomar o rumo devido, por
isso, Capucha diz que «é importante retomar as opgbes que conduzem a padrées sociais dignos de

um pais ndo apenas pertencente ao mercado europeu, mas também ao Modelo Social da Unido»
(CAPUCHA in Noticias Magazine, 16 de Janeiro de 2005, pag.38).
Estudo recente da Seguranca Social (Tipificagdo das situagbes de Exclusdo em Portugal

Continental — Janeiro de 2005), coloca Portugal num xadrez ao nivel do territério continental, divididos
por zonas moderadamente inclusivas (Tipo1), territérios de contrastes de base turistica (Tipo2),
Territérios ameacadores e atractivos (Tipo3), Territérios envelhecidos e desertificados (Tipo4),
Territérios industriais com forte desqualificacado (Tipo5) e Territorios envelhecidos e economicamente
deprimidos (Tipo6). A regidao Norte e em especial o Distrito de Braga (abarcando os concelhos de
Barcelos e Esposende, alvo do presente ftrabalho de investigacdao) encontram-se no Tipo5
caracterizado por uma populagao jovem e familias numerosas, uma forte dinAmica da industria e onde
a populagdo se concentra nos aglomerados com menos de 5000 hab. Aqui estamos perante a
sociedade providéncia que Santos (1998) falava, onde se constréi uma forte dindmica de inter-ajuda
familiar e informal, que sdo alternativas a institucionalizacdo dos idosos. Nestes territorios, a dindmica
socio-econdmica responde as necessidades formais e informais de reproducéo social, mas também de
produgdo assente numa organizagdo do trabalho intensivo, mal remunerado e sub-protegido. E
caracterizado por uma populagédo jovem com baixa qualificagdo, abandono precoce da escola, que
reflecte a desqualificagcdo das profissbes que ocupam, em que esta se reflecte nas altas taxas de

desemprego e principalmente no desemprego

de longa duragédo. Ao nivel continental, o tipo mais representado é o Tipo1, que corresponde aos
Territérios moderadamente inclusivos, abarcando 30,2% do total dos Concelhos, a semelhanca do que
acontece com o concelho de Braga (contrariamente ao que acontece com o distrito), tal como ja foi
referido.

José Reis (1999) afirmou mesmo que «ndo é a dicotomia rural/urbano que melhor caracteriza a
organizag¢ao sécio-econémica do espago nas sociedades de hoje. O que melhor parece caracterizar as
diferengas e as desigualdades espaciais é a dicotomia que opbe zonas de fraca densidade sdcio-

economica a zonas de forte capacidade institucional e material» (REIS in Tipificagdo das situagées de Excluséo
em Portugal Continental — Janeiro de 2005).
Em relagdo a Portugal, a pobreza € uma heranga pesada de um passado de

subdesenvolvimento e atraso econémico que produziu grandes assimetrias e desequilibrios sociais. E

um fenébmeno estrutural e persistente, muito extenso e intenso.
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Anténio Barreto (1996) diz que as razdes que levam aos desequilibrios de Portugal séo a
rapidez do Estado-Providéncia sem solidez e capitalizagao, a falta de contribui¢cao financeira ao longo
da vida daqueles que sdo os dependentes da Seguranga Social, mas também de um envelhecimento
demografico da populagido, mais rapido do que acontece noutros paises. Refere também a reduzida
capacidade econdémica dos portugueses que nao lhes permite encarar facilmente as situagdes por via
de poupanca e de seguros. Barreto da ainda destaque para as discrepancias entre as capacidades
economicas e as expectativas, que acontece na maioria dos paises, mas que em relagcdo a Portugal,
por pertencer geografica, politica e culturalmente a Europa, a OCDE, a U.E. e a NATO, ou seja, a um
dos mais importantes centros econdmicos e politicos do mundo, faz os portugueses assimilar a cultura,
a mentalidade, as ambicdes, os comportamentos e as expectativas de todos os cidaddos deste
conjunto. Diz ainda que «as grandes expectativas proprias dos paises mais desenvolvidos do mundo,
podem ser frustradas pelas fragilidades naturais, econémicas e tecnolégicas, sem falar nas distancias
fisicas e nos atrasos cientificos e culturais» (SILVESTRE; MOINHOS: 2002).

Em Portugal, dois milhdes de portugueses, ou seja, cerca de 20% da populagéo vive abaixo do
limiar de pobreza, ultrapassando a média europeia. A esta realidade associa-se o pouco investimento
em proteccdo social, que também ¢é abaixo da média europeia (23,9% contra os 27,5%,
respectivamente). Para tentar atenuar esta realidade, o PROGRIDE (Programa para a Incluséo e para
o Desenvolvimento), que veio substituir os anteriores Programas de Luta Contra a Pobreza que
terminaram em 2004, visa o apoio a projectos de combate a fendmenos graves de exclusdao em
territorios identificados como prioritarios, mas também pretende apoiar projectos que promovam a
inclusdo e a melhoria das condi¢des de vida dos grupos especificos. Fernando Negrao (ex-ministro da
Seguranca Social) em entrevista ao Jornal de Noticias diz mesmo que pretende envolver as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social sem fins lucrativos, as Misericérdias e as
organizagdes Nao Governamentais, de forma a haver uma maior e melhor distribuicdo das verbas e ter

assim uma actuagao mais eficaz no terreno para atenuar os efeitos

da pobreza no nosso pais e reduzir as situagdes de pobreza extrema e de fome (Jornal de Noticias, dia 18
de Janeiro de 2005).

Conceitos Fundamentais sobre a Pobreza e Exclusao Social

A teoria é, assim, remetida para o exterior da pratica de investigacdo ou, quando muito,
considerada como posterior a observacédo da realidade. Por exemplo, Durkheim afirmava que «para
estudar os fenémenos sociais como naturais (...) como coisas (...), € necessario reduzir os factos
sociais as suas dimensbées externas, observaveis e mensuraveis» (SANTOS:1987). Quer isto dizer que se
defende «a neutralidade do saber assim concebido, relativamente a qualquer sistema de valores e

operadores» (PINTO: s/d).
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Conferir a teoria o papel de comando na investigagao cientifica, significa que ela devera
supervisionar a articulagdo dos seus diversos momentos. Ela devera conferir a investigagdo uma
coeréncia, uma orientagdo e um significado, construir as potencialidades explicativas e definir-lhes os

limites, integrar os enunciados da observacdo e dar consisténcia a rede de relagbes que se

estabelecem no processo (ALMEIDA;PINTO:1980).

«Ser pobre corresponde, em grande parte dos casos, a ter um estatuto fortemente
sedimentado, com tradug¢do continuada ndo sé nas condigbes materiais de vida, mas
também nas dimensées relacionais e culturais de existéncia das familias e grupos que

ocupam essas posicbes». (CAPUCHA,; et al: 1993)

A pobreza enquanto realidade determinada espacial, geografica e historicamente nem sempre
teve a mesma visibilidade, nem sempre foi alvo das mesmas representacdes e percepgoes.

Na ldade Média, periodo histérico marcado pela ideologia da religiao crista, a pobreza existia
como escolha, era o voto de pobreza onde as pessoas que o faziam se apoiavam no valor espiritual da
renuncia, que era entdo um meio para atingir a salvagdo das almas. Os pobres eram entdo «aqueles
que ndo detinham os meios necessarios a sua subsisténcia, também os doentes (...), 0s mendigos e
indigentes, os pobres envergonhados e 0s pobres por vocagdo» (TOSCANO:1991). Estes pobres por
opcdo eram percepcionados como seres excepcionais (GARCIA:2000). Enquanto que os mendigos
ilustravam «o rosto das situagdes de pobreza desenvergonhada» (TOSCANO:1991).

No século XVII, procurava-se que a pobreza e os pobres ficassem encerrados em hospitais e
prisdes, surgindo assim na sociedade formas de repressdo como forma de acg¢ao preventiva face ao
risco que os pobres assumiam.

Por seu lado, no século XVIIl, o pobre era visto como mao-de-obra nas manufacturas, e

enquanto vistos como mendigos e vagabundos, constituiam um perigo para o bem-estar publico,

alterando-se assim a ideologia cristd da Idade Média, com o surgimento da Industrializagdo e outros
factores ligados a expansao do mercado (GARCIA:2000).

Em resultado do processo de industrializagdo, os pobres transformam-se aos poucos em
operarios, e quando a pobreza, a degradacdo e miséria das classes operarias se transformou num
fendmeno de grande extensao, tornou-se necessario emergir a proteccao social, surgindo desta forma
as primeiras manifestacdes do que mais tarde se veio a designar de Estado-Providéncia. Nos finais do
século XVIII, embora de forma diferenciada, alguns paises ja tinham aceite o papel assistencialista do
Estado, como forma de manter a paz geral, entdo ameacgada.

O século XIX marca um periodo em que a pobreza emerge como objecto de estudo social. O
papel do Estado enquanto defensor e aplicador das politicas sociais mantém-se desde os anos 2° do
século XIX, momento da crise econémica que agravou e complicou mais a situagdo dos pobres. E
neste periodo que Keynes e Marshall vém reforgcar a ideia de que o Estado deveria intervir a nivel

econdmico, surgindo assim os conceitos de cidadania, direitos civicos, sociais e politicos (Garcia:2000).
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A pobreza deixa entdo de ser apenas uma preocupagao daqueles que sao atingidos pelo flagelo, e
passa a ser percepcionada como uma realidade enquadrada num modelo sécio-econémico. Nos anos
60 do século XIX, a pobreza emerge através da fome e privagdo pela qual passam os paises do
terceiro mundo e o pobre é aquele que vive nos paises subdesenvolvidos. Mas, esta pobreza atingia a
Europa e os EUA. A partir dos anos 70 do mesmo século, fendbmenos como a «privagcao de emprego,
auséncia de tecto, degradacao do habitat, impossibilidade econémica de acesso a saude, isolamento
social, individuos desafiliados, grandes grupos de imigrantes em situagdo precaria» (GARCIA: 2000),
visiveis nas sociedades mais desenvolvidas, ddo forma a um novo modo de ser pobre, ao que
chamaram “Novos pobres”. E para abranger e esta nova realidade, o conceito de exclusdo social é
elaborado. Agora os pobres sdo também os excluidos.

Para Bruto da Costa (1998), a pobreza «é uma situacdo de privagcado resultante da falta de
recursos», ou seja, uma realidade marcada pela privagdo de algo e pela falta de recursos. Capucha
(1998) na mesma linha de Costa, diz que «sdo pobres as pessoas, familias e 0s grupos cujos recursos
materiais, culturais e sociais sdo tao escassos que os excluem dos modos de vida minimamente
aceitaveis segundo a norma dos paises em que vivem» (FERNANDES:1998). A pobreza n&o se resume a
precariedade econdmica mas também se revela pela falta de capital material, na reduzida rede de
relagdes sociais, na auséncia de controlo sobre a vida individual, pela falta de aspiragao e participacao
na vida activa e politica. E resultado, segundo Costa (1998) de uma construgdo social circunstanciada
pois os factores que a constituem sao variaveis, o que significa que pode ser uma situagao temporaria.

Por seu turno, Fernandes (1998) define o pobre a partir do conceito de dependéncia. Diz que o
pobre «é o que debatendo-se com a privacdo e a falta de recursos, vive da dependéncia
(FERNANDES:1998).

E entdo um conceito polissémico que se traduz numa diversidade de significados. E necessario
entdo nesta altura distinguir o lado objectivo da pobreza, ligado as deficiéncias reais ao nivel dos
varios recursos que permitem a integragdo; o lado subjectivo relacionado com as representacdes e
percepcdes do individuo/grupo relativamente a sua situagcdo de pobreza. Dai ser necessario
igualmente distinguir a pobreza primaria (que resulta de uma efectiva auséncia de recursos materiais
de existéncia), da pobreza secundaria (que resulta da inaptiddo para a utilizacdo daqueles, que é
normalmente consequéncia de alguma falha de recursos culturais e sociais - Dicionario de Sociologia).
Podemos ainda falar em Pobreza Absoluta (que descreve uma situagdo em que as pessoas nao tém
recursos minimos que permitam a subsisténcia fisica e determina o limiar de pobreza, remetendo em
ultima instancia para a ideia de miséria) e Pobreza Relativa (n&o incide na subsisténcia mas na
diferenca, ou seja, sdo pobres os individuos cujos recursos os excluem dos modos de vida
minimamente aceitaveis de acordo com a norma da sociedade em que vivem (Dicionario de Sociologia).
Para Fernandes (1991), o conceito de pobreza relativa «tende a converter-se com o de desigualdade

socialy, por ser limitado e espacos proprios). Este conceito abrange também as representagdes sociais
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daqueles que nao pobres face aqueles que o sao. E neste caso, podemos afirmar tal como Jean Paul
Sartre que «é pobre aquele que os outros consideram pobre» (BATISTA:1995).

Face a estes conceitos, € necessario fazer algumas criticas uma vez que o conceito de pobreza
absoluta n&o tem em conta os padrdes de vida das sociedades; a pobreza relativa pode estar imbuida
de alguma subjectividade devido aos indicadores que utiliza, o conceito de pobreza subjectiva esta
assente em critérios subjectivos ao investigador o que torna dificil a comparacgao entre estudos.

Torna-se entdo necessario perceber que nem todo o pobre tem consciéncia que o €, o que
desde logo é um entrave para superar a sua situagédo. E se tem consciéncia que o €, procura ocultar
essa realidade com o receio de ser discriminado, o que € uma forma de pobreza muito dificil de
desvendar na sociedade, e que afecta essencialmente pessoas cujo grupo de referéncia é diferente do
seu grupo de pertenga, o que nos remete para o conceito de status, ou seja, afecta aqueles cuja
mobilidade social é descendente (FERNANDES:1991). A pobreza provoca marginalidade. Os pobres se o
sdo, sdo-no por resultado muitas vezes injusto de uma sociedade que ndo esta organizada
devidamente a atender e a olhar cada pessoa e para todas as pessoas, e por isso, temos todos que
participar para que estas situagdes se alterem (Actas do Férum 17 Outubro:2004).

O pobre, segundo Fernandes (1991) «é um ser outro, marcado por um sentimento de excluséo
do tipo da sociedade dominante, de fatalismo e de investigagdo social, alguém que faz a experiéncia
da indiferenca ou do desprezo dos outros». Por seu lado Towsend afirma que no estado de pobreza
«0S seus recursos ficam tdo seriamente abaixo dos controlados pelo individuo ou familia, que eles sdo
de facto excluidos dos padrées de vida, costumes e actividades correntes» (COSTA:1998). Para resolver

uma situacao de pobreza, ndo basta resolver a privagao.

Bruto da Costa diz mesmo que «é preciso que o pobre passe também a ser auto-suficiente matéria de
recursos, ganhando a vida através de um dos meios de vida correntes na sociedade a que pertence».

O conceito de pobreza e exclusao social apesar de serem ligados, tém uma natureza
conceptual distinta e em termos tedricos € uma tarefa ardua tentar distingui-los. Sao fendmenos
multidimensionais e complexos, que afectam as pessoas de forma diferente tanto a nivel familiar como
a nivel individual.

A pobreza é determinada, segundo Rodrigues (1992) a partir do padrdo minimo de condi¢gbes de
vida e nivel de rendimento, o0 mesmo n&o acontece com a exclusdo que por ter uma pluralidade de
dimensdes nao se reduz apenas a dimensio econdmica. Pereirinha diz mesmo que «o conceito de
pobreza, analisado enquanto situagcdo de escassez de recursos de que um individuo ou familia
dispbem para satisfazer necessidades consideradas minimas, acentua o aspecto distributivo do
fenémeno (...). Ja o conceito de exclusgo social acentua os aspectos relacionais do fenémeno quando
encaramos este conceito enquanto situagdo de inadequada integragdo social» (RODRIGUES:1992).

Se por um lado o fendbmeno da exclusdo social ndo se esgota no de pobreza, esta é
percepcionada como fazendo parte daquela. Assim, o conceito de pobreza designa a dimensao

estatica da exclusao social (um resultado, um estado), enquanto que a exclusdo € um processo
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dindmico referente as estruturas sociais e econdmicas (PEREIRINHA:1996). No entanto, a pobreza
enquanto forma de exclusao social no dominio econdmico, pode conduzir a que a exclusao se estenda
a outros dominios como a nivel social, territorial e simbdlico. Assim, o facto de ser pobre nao implica
necessariamente que seja excluido, e vice-versa.

A nivel tedrico, varias foram as correntes que quiseram dar o seu contributo ao nivel da
pobreza e da exclusdo social.

A corrente marxista coloca a pobreza num plano politico e histérico e ndo como uma realidade
que deveria ser percepcionada como uma necessidade natural. Marx fala ainda de «uma classe a
parte constituida por criminosos, prostitutas, vagabundos e mendigos» (MARX: 1990)

A teoria Funcionalista defende que a pobreza é o resultado da estratificagdo social da
sociedade. Segundo Parsons, esta é determinada a partir da posse dos individuos, das suas
qualidades pessoais, da sua localizagao na hierarquia social e do papel que desempenham. Assim, a
desigualdade social € uma condigdo sem a qual a sociedade nao seria estavel. Esta teoria introduz o
conceito de mobilidade social, que altera a ideia de posicionamento estatico na estrutura social,
podendo os individuos ocupar posicdes diferentes na estrutura. Mas a pobreza ¢ um fendmeno
multidimensional. Dai abordarmos a corrente Sécio-econdmica e a Culturalista.

A corrente Sdcio-econémica analisa a pobreza apoiada nos conceitos de pobreza absoluta,
relativa e subjectiva, perspectivando o fendbmeno em torno das insuficiéncias materiais, ligadas a

nogao de necessidades basicas e de subsisténcia. Esta perspectiva veio alargar o campo de visédo

do préprio fendmeno dando-lhe visibilidade e olhando-a como resultado do sistema social e suas
transformacdes, e ndo como uma fatalidade do destino. Gragas a esta corrente foi ainda possivel
identificar algumas categorias mais vulneraveis. A orientacdo desta corrente é cada vez menos a de

determinar aquém sao os pobres, mas perceber os processos que levam a exclusdo (CAPUCHA et
al:1993).
A corrente Culturalista analisa a pobreza deixando de lado o facto de ser resultado de um

estado de privagdo econdmica, mas tem em conta o estilo de vida herdado por cada geragéo.
Segundo Lewis, a pobreza é entendida como um acumular de desvantagens sociais, culturais e
economicas que levam os individuos ao que se designa por circulo vicioso da pobreza, que segundo
Capucha (1998), «é transmissivel de geragcdo em geracao e integra os conhecimentos, as crengas, 0s
valores e representagdes, as capacidades, os habitos e os modos de agir a que se constituem em
estilos de vida». Para Lewis (1979), € importante analisar a pobreza a partir das suas causas internas,
enquanto que Paugam (1991) procura chegar aos elementos explicativos exteriores ao grupo e ao
individuo, apoiando-se nas condicionantes estruturais, nas razdes externas ou transcendentes da
pobreza (CAPUCHA et al:1998).

Pode constatar-se que as duas correntes (Sécio-econémica e Culturalista) optam por diferentes
modos de abordar a pobreza, mas confluem numa simbiose. E exactamente o conceito de “modos de
vida da pobreza” (ALMEIDA et al 1994 in CAPUCHA:1998) que é definida «como as condi¢cbes de existéncia

de diferentes categorias sociais vulneraveis, os modos como séo afectadas pelas dindmicas societais
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que gerem, reproduzem e transformam as posigcbes sociais ocupadas pelos pobres, focando
simultaneamente o lado activo associado aos estilos de vida, as representagées, interesses, ambigbes,
valores e modos de agir e de pensar das pessoas que integram aquelas categorias». Os modos de
vida da pobreza serdo a forma das pessoas pobres se relacionarem activamente com as suas
condigbes de existéncia, na forma como os pobres sentem, vivem e pensam a sua situagao.

Assim, foi construida uma tipologia (Almeida et a/:1994) dos modos de vida da pobreza, agrupadas
em sete categorias que vao desde o modo de Destituicao (pessoas que vivem no limiar da
sobrevivéncia, privadas de estratégias de vida); o modo de Restituicdo (marcada pela estratégia de
sobrevivéncia do quotidiano), o modo de Dupla Referéncia (onde a estratégia € a acumulagao de
capital econémico de forma a possibilitar o regresso ao pais de origem); a Convivialidade (valorizacéo
do imediatismo e na incapacidade de construir um projecto para o futuro); o modo de Poupanca
(manter ou alargar o patriménio), o modo de vida de investimento na Mobilidade (valorizagdo do capital
escolar como meio de se afastar da pobreza) e por fim, o modo de Transitoriedade (transicdo da
posicao que ocupava procurando acomodar-se a uma melhor).

Relativamente ao conceito de Exclusao Social, desenvolvem uma espécie de teia onde consta
uma panodplia de discursos sobre o conceito, dependendo dos autores e dos paises em questao.
Situacdo como a precariedade do emprego, a auséncia de qualificagcéo profissional, o desemprego e a

incerteza quanto ao futuro (CAPUCHA: 1998), bem como a emergéncia do Estado-

Providéncia fizeram emergir o conceito de exclusdo social. Ao estudar este fendmeno, as sociedades
fizeram-no sempre tendo em conta o conceito de coesao social, e os classicos da Sociologia também
o fizeram, ou seja, pelo conceito de integracao social ou coesao social.

Durkheim em A Divisdo Social do Trabalho, considera que a integracao social deveria ser
analisada em termos de solidariedade social e aqui esta subjacente a ideia que na sociedade, os
individuos estao ligados por lagos sociais, que permitem explicar o ordenamento social. O autor faz
referéncia aos dois tipos de solidariedade social: a solidariedade mecénica (tipica das sociedades
tradicionais onde os individuos partiiham os mesmos valores e se assemelham entre si) e
solidariedade organica (tipica das sociedades modernas e centrada no conceito de diferenciacdo em
oposicdo ao de semelhanga das sociedades tradicionais). O autor defende que «a solidariedade
mecanica liga menos fortemente os homens do que a solidariedade organica, mas ainda a medida que
se avanca na evolugado social, vai cada vez mais afrouxando» (DURKHEIM: 1989), ou seja, nas
sociedades modernas o lago social estd enfraquecido, existindo uma degradagéo dos lagos sociais,
dai falar-se que a sociedade moderna esta afundada numa anomia.

Por seu lado, George Simmel, focando também a questdo do lago social, refere que a coeséao
social esta assente no conceito de interac¢do social, ou seja, para o autor a coesdo que existe num
grupo depende da relagao que os individuos mantém entre si (CAPUCHA: 1998).

Ja Max Weber, em Economia e Sociedade, também fazia referéncia a coesio social recaindo

mais para a coesao politica. Ele procurou saber o que induz os individuos a legitimar o lago que os une
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a autoridade, ou seja, o lago vertical. Mas também se interessou pelo lago horizontal, onde procurou
saber o que os une entre si. Weber assume que o capitalismo é o elo que une os individuos na
sociedade, traduzidos num conjunto de valores, crengas e sentimentos comuns. Este autor vem ao
encontro dos dois anteriores, na medida em que defende que nas sociedades moderna existe um
enfraquecimento do lago social que conduz a situagao de exclusao social.

Deixando de lado os classicos, vejamos como o0 conceito € abordado pelos tedricos mais
contemporaneos.

Martine Xiberras na obra Teorias da Exclusao Social, refere mesmo que «os excluidos nao sao
simplesmente rejeitados fisicamente (Racismo), geograficamente (gueto) ou materialmente (pobreza).
Eles ndo sao simplesmente excluidos das riquezas materiais, isto €, do mercado e da troca. Os
excluidos sdo-no também das riquezas espirituais: os seus valores tém falta de reconhecimento e
estdo ausentes ou banidos do universo simbdlico» (XIBERRAS:1993). O autor chama a atencgao para o
facto de existirem formas de exclusdo baseadas em valores nem sempre visiveis aos olhos da
sociedade. Ela assume varias dimensdes: a dimensao econémica; exclusdo como desvio as normas
da sociedade; exclusdo ao nivel das relagdes familiares e conjugais; exclusdo a nivel individual
(enquanto comportamento que ndo seja conforme ao instituido pela sociedade); exclusdo somatica de

doentes infectados com o virus da SIDA ou outras doencas

cronicas, que se traduzem (todas as dimensdes) numa ruptura dos lagos sociais. Xiberras defende
ainda que todas as formas de exclusao social implicam a ruptura dos lagos que poderao ocorrer nao
so a nivel social, simbdlico, econdmico, familiar, entre outros.

Para Bruto da Costa (1998), a exclusao social tem presente o conceito de cidadania. A exclusao
existe quando num sistema democratico um individuo, enquanto cidadao, se vé incapacitado de fazer
valer os seus direitos e deveres. Ela implica que o individuo esteja excluido dos sistemas sociais
basicos como o sistema social, o econdmico, o institucional, o territorial e o de referéncia simbdlica.
Dai ndo se dever falar de exclusao social mas de varios tipos de exclusdo social, nomeadamente a
exclusdao econdémica (traduzida na falta de recursos provocada por uma multiplicidade de privacoes),
exclusao de tipo social (ruptura dos lagos sécias que pode ocorrer devido a falta de auto-suficiéncia
(deficientes), de autonomia social (doentes cronicos) ou pelo isolamento (idosos), a exclusado de tipo
cultural (baseadas em factores culturais como os fendmenos de xenofobia), a exclusdo de tipo
patolégica (refere-se a questdes de ordem psicolégica ou mental), e ainda a exclusdo devido a
comportamentos auto-destrutivos (alcoolismo, a prostituicdo, a toxicodependéncia). O mesmo autor
refere que um individuo pode estar integrado numa dimensé&o e estar excluido de outra, ndo estando
portanto excluido de todas as dimensbes em simultdneo, por regra. A exclusdo social implica a
existéncia de um contexto de referéncia, ao qual se esta ou nao excluido.

Os autores focam assim as dimensdes que a exclusao pode assumir, podendo destacar os trés
principais grupos de exclusdo, que sao a dimensao social, a econémica e a dimensao simbdlica. A

primeira (a social) é definida por uma quebra das ligagdes sociais com os grupos primarios (familia),
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mas também com as relagcbes que o excluido estabelece na sociedade. A dimensdo econdmica
destaca a importancia da integragcao do individuo no mercado de trabalho, uma vez que este € um
importante factor para a constru¢do da identidade social. Para Capucha (1998), esta dimensao esta
relacionada com a capacidade de «possuir as condigbes para estabelecer projectos de vida, construir
um estatuto, uma identidade social, alimentar uma relagdo normal com as instituicbes e 0s servigos
colectivos, adquirir direitos a saude e protec¢do social e sentir-se o dono do proprio destino e da sua
familia». A dimensao simbdlica revela uma exclusdo originada por uma nao adequacgido de certos
individuos aos sistema de valores e as normas instituidas na sociedade.

Por ser um processo com uma natureza dinamica, logo a existéncia de varias formas de
excluidos, ela é também um processo social objectivo (por exemplo, a dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho) e um processo social subjectivo (onde encontramos as estratégias com que os
excluidos vivem a sua situagdo). Ou seja, a exclusao social é determinada pelas trajectérias individuais
conjugadas com os mecanismos da sociedade.

Porque ha percursos que levam a exclusdo social, Robert Castell introduz o conceito de

desafiliacdo, que é resultado de um processo dindmico desenvolvido ao longo de uma dada

trajectéria, dai que a exclusdo nao € algo de inato para o individuo, mas algo que se vai construindo.
Por sua vez Paugam (2000) introduziu um conceito para explicar o caracter dindmico da exclusao
social: a desqualificagdo social, definindo-a como «um processo que rejeita, etapa apos etapa, faixas
crescentes de populacdo para a esfera da inactividade e das assisténcia, aumentando para as
mesmas, o risco de acumulagdo das dificuldades» (PAUGAM: 2000). A desqualificacdo social esta
também associada com o quadro de degradacdo do mercado de emprego e o enfraquecimento dos
lagos sociais, como também o enfraquecimento das solidariedades de classe. Assim a desqualificagcao
social seria marcada por uma relagao de dependéncia (dependéncia dos subsidios da seguranca

social) e de fragilidade (onde a dependéncia ndo tem um caracter permanente).

Politicas Sociais em Portugal

«As transformagbes ocorridas na Europa desde a década de 80 tem
motivado a consciéncia de que é imprescindivel rever o nucleo duro das politicas
macroeconomicas e das politicas sociais e, por outro lado, levaram ao desenvolvimento
de novas metodologias de intervencdo social. Com os projectos de luta contra a
pobreza, Portugal esta a reagir aos problemas da pobreza e exclusdo social com
politicas mais integradas, que envolvem meios publicos e parceiros locais de muitos
tipos, e recorrem cada vez mais a técnicos capazes, apesar das intervengbes sociais
serem muito exigentes».

(Jorge Sampaio in FERNANDES:1998)
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Em meados da década de 70, a situagdo econdémica abalado pelo choque petrolifero e os
efeitos que dai derivaram interrompem a politica de consenso que se tinha construido, gerando um
clima de contengdo de medidas sociais a nivel nacional, a0 mesmo tempo que se abria 0 caminho a
emergéncia de estratégias unanimes entre os Estados para fazer frente aos problemas de génese
supranacional. Na sequéncia de estudos feitos que davam conta do agravamento das condi¢des
sociais, surge o | Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza (PELCP). Um dos principios de maior
alcance, entre outros, foi o da Subsidiariedade, onde era justificada a intervengao nacional sobre as
medidas europeias. Desta forma, num contexto de restricdo das politicas de bem-estar dos paises
centrais, Portugal dava os primeiros passos para a implementacado de um sistema de proteccéo social
(RODRIGUES F. in HESPANHA:2001).

Segundo Boaventura de Sousa Santos, o estado reconheceu o principio de que muitos
beneficios sociais extrapolam da légica do seguro social e deviam se, por isso, efectivamente

financiados por impostos. Comegou entao a transferir do Orgamento de Estado (OE) para o

Orcamento da Seguranga Social (OSS) os recursos financeiros que, pela lei de bases de 1984 deviam
cobrir as despesas com o Regime Nao Contributivo e Equiparados (RNCE), parte da Accao Social e
do Regime Especial de Seguranca Social das Actividades Agricolas (RESSAA). Foi langado um
programa de Rendimento Minimo Garantido (RMG), actual Rendimento Social de Insercéo (RSI),
acessivel a todos os cidadaos por direito (HESPANHA; CARAPINHEIRO:2001).

A integracao de Portugal na Unido Europeia constitui-se em elemento acrescido a sua propria
complexidade. Para Fernand Braudel, a identidade da Europa reside na sua diversidade e é na
desigualdade na distribuicdo de rendimento que revela o seu problema central. A par das iniciativas
orientadas para o emprego, seguem-se 0s programas experimentais de Luta Contra a Pobreza
(HESPANHA; CARAPINHEIRO: 2001).

O Il Programa de Luta Contra a Pobreza foi implementado entre 1985 e 1989, orientados
prioritariamente para regides urbanas desfavorecidas e zonas rurais pobres. O periodo que se seguiu
foi marcado pela complementaridade do dominio social face aos objectivos da construcdo do grande
mercado europeu. Em Portugal, a politica social estava a precisar de medidas para além das que
existiam, reguladoras de mé&o-de-obra. Depois da entrada na U.E., a seguranca social, segundo
Marques (1997), passou a ter mais possibilidades no apoio as modificagdes na estrutura produtiva,
resultantes do impacto de aprofundamento da integragdo econémica e do aumento da concorréncia
internacional, actuando como principal “amortecedor social” (RODRIGUES in HESPANHA et al: 2001). As
iniciativas dirigidas a criacdo de emprego e formacao profissional e reinser¢cdo dos trabalhadores
desempregados, absorvem uma parte significativa dos investimentos neste dominio.

Durante o Il PELCP (1987-1989), Portugal foi apoiado em 10 projectos de accéo-pesquisa, e
durante o Il PELCP (1990-1994), em 4 projectos. A intervengéo ao nivel local, a que os programas se

propunham, permitiu redefinir o conceito de pobreza como sendo um problema estrutural, permitiu
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caracterizar os niveis de proteccao social e configurar a viabilidade de novas politicas sociais assentes
na intervencao multidimensional, na parceria de varios agentes e da participagdo dos cidadaos
destinatarios. Desta forma, desde 1990 que os projectos locais sdo enquadrados no Plano Nacional de
Luta Contra a Pobreza (PNLCP).

Na segunda metade da década de 90, a seguranga social sofreu algumas reformas no campo
das medidas e do diagndstico social (0 RMG, O PNAI e o Livro Branco da seguranga Social), e no
campo da “organica” (Lei de Bases e reorganizacao administrativa da segurancga social) (ROGRIGUES in
HESPANHA et al: 2001).

O RMG, actual RSI, tinha como principal objectivo o estabelecimento por direito de um
rendimento minimo de manutengdo, o reconhecimento da isencdo como realidade compdsita e
multifacetada, afirmagdo da responsabilidade publica, o conhecimento da natureza e extenséo de

problemas societais, desigualdades e dos meios existentes para os combater (HESPANHA et al: 2001).

Mais recentemente, e depois de um longo interregno (6 aos desde 1994 do Ill PELCP), uma
nova iniciativa no campo da pobreza e exclusdo social foi decidida a nivel da Unido Europeia: os
Planos nacionais de Accao para a Inclusao (2000), iniciativa que pretende modernizar os sistemas, de
proteccdo social e visam «promover a inclusdo social», «tornar o ftrabalho mais vantajoso e
providenciar um rendimento seguro», «assegurar a viabilidade e sustentabilidade dos regimes de
pensées» e «garantir um nivel de saude elevado e sustentavel», e sdo entendidas «como um
instrumento privilegiado de aprofundamento de escolhas que permitam fazer face e prevenir
vulnerabilidades com que nos deparamos» (PNAI: 2001). Os PNAI's sdo uma componente fundamental
do método aberto de coordenacao definido nas conclusées do Conselho Europeu de Lisboa. Para o
Comité Europeu de Protecg¢ao Social, a estrutura e os contelidos destes planos, devem ter em conta a
diversidade das situacdes e prioridades politicas nacionais, respeitando a coeréncia para facilitar a sua
utilizacdo num processo de aprendizagem reciproca. Assumem-se como quadro das orientagbes
estratégicas a prosseguir nos préximos anos em matéria de politicas sociais (HESPANHA et al: 2001).

Segundo Hespanha e Graga Carapinheiro (2001), uma simples comparagdo de indicadores
sociais mostra que nés nunca tivemos os niveis de protecgao social existente noutros paises e, que «a
contengdo ou os cortes nas politicas domésticas atinge inevitavelmente uma populagdo muito mais
vulneravel ao risco social e, que por isso, pode produzir efeitos imediatos sobre a pobreza e a coesao
social». Por ser um campo de “globalizacbes intensas e contraditérias” de um
pais semi-periférico e de desenvolvimento intermédio, as organizagdes do 3° Sector vém as suas
actividades condicionadas para o fornecimento de servigos tradicionais de apoio a infancia e terceira
idade, em detrimento do desenvolvimento de outro tipo de actividades voltadas para o apoio
comunitario e luta contra a pobreza e exclusao social, facto que, segundo Santos, é visivel no préprio
orcamento da Accao Social (HESPANHA; CARAPINHEIRO: 2001).
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Neste ambito, o Estado tem quatro orientacbes basicas: universalidade e solidariedade
(anualmente o estado ajusta os aumentos das pensdes, tendo em conta as carreiras contributivas mais
longas e as pensdes mais baixas); promog¢ao de emprego e da insercao (de forma a abranger o
maior numero de pessoas excluidas da segurancga social. Varias medidas de incentivo ao emprego
foram desenvolvidas, nomeadamente o langamento do Mercado social de Emprego (MSE),
enquadrado no Plano Nacional de Emprego, que tem como finalidade inserir os desempregados em
actividades nédo satisfeitas pelo normal funcionamento do mercado (PRETEXTOS Ne°.0). Segundo a
Resolugdo de Ministros N°. 104/96 de 9 de Julho «o Mercado Social de Emprego é um conjunto
diversificado de solugbes para a integragdo ou reintegragdosocio-profissional de pessoas
desempregadas em actividades dirigidas a necessidades ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do
mercado». Tendo como areas de intervengdo o apoio domiciliario a pessoas dependentes, os
infantarios, as creches, os jardins de infancia, unidade de cuidados continuados, formagdo soécio-

educativa e educacgao recorrente articulada com perspectivas de

emprego, entre outros; integra as actividade desenvolvidas no ambito da politica de emprego e
formacédo (protocolos IEFP/DGS, IEFP/IPPAR, IEFP/IRS); Despachos conjuntos (ME/MQE,
MQE/MSSS, MTS/MAI, MTS/MA, MTS/MADRP, SEEF/SET), iniciativas locais de emprego (ILE) em
actividades de caracter social, Escolas-Oficinas, Empresas de Insercdo, Centros de Unidades de
Emprego protegido, Actividades enquadraveis pelo dispositivo cheque-emprego-servi¢co. Ao nivel do
continente, entre 2001 e 2003 registaram-se 58 851 pessoas abrangidas pelos programas e medidas
do MSE, e no primeiro trimestre de 2004, um total de 31 660 pessoas, com incidéncia para a regiao
Norte (8 779) (MSSST, Instituto de Gestéo Financeira de Seguranca Social, MSE em Portugal — 1°T 2004 in AMORIM:
2004).

A terceira orientacdo do Estado tem a ver com o Principio da Subsidiariedade (surge na
énfase do 3° Sector ndo sé ao nivel da subsidiariedade mas também com a responsabilizacdo do
Estado na garantia dos direitos, a todos os cidaddos em condicdes de igualdade e justica. E aqui que
surge o grande peso das instituicbes do 3° sector tradicionais, ao mesmo tempo que se procura
alargar o campo de intervengado, para uma melhor implementacédo das politicas. Esta orientacdo que
se verifica nas acgdes sociais, nos programas de inser¢do do RMG ou iniciativas do MSE, tem também
visibilidade no Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade Social, assinado entre o Governo, a
Associagcao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), a Associacdo Nacional de Freguesias
(ANAFRE), a Unido das IPSS (UIPSS), a Unidao das Misericordias Portuguesas e a Unido das
Mutualidades Portuguesas (MTS, 1998), de forma a ser um «instrumento redefinidor das areas, regras,
pressupostos e condicbes de cooperagdo» (MSSS,1996). Cristina Fangueiro (do Instituto de
Solidariedade e Seguranga Social) diz mesmo que o «exercicio da Ac¢do Social é da directa
responsabilidade do Estado que, de forma a assegurar o seu desenvolvimento, coopera com as
instituicbes Particulares de Solidariedade Social, as Misericérdias e as Mutualidades, disponibilizando

mediante acordos, financiamentos e outros apoios, nomeadamente técnicos, tendo em vista a
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expanséo e qualificagdo da rede de equipamentos e servigos» (PRETEXTOS n°.13: 2003). Ainda no ambito
destes pactos, criaram-se uma comissao de acompanhamento e varios grupos de trabalho onde se
tem negociado diversas medidas como a lei do Voluntariado (Lei 71/98, 3/11), o Estatuto do Mecenato
(D.L. 74/99, 16/3), a Rede Social, entre outros.

A Rede Social visa dar uma cobertura universal e equitativa dos servicos e equipamentos
sociais a nivel nacional, mas também valorizar as intervengdes do poder local dando as autarquias o
protagonismo que nas CLAS (Comissao Local de Acgao Social), é dos servicos da seguranga social. A
Resolugdo do Conselho de Ministros N°. 197/97 langou um desafio aos parceiros sociais locais,
designadamente autarquias, servigos publicos e entidades privadas sem fins lucrativos, no sentido de
articularem esforcos para a articulagdo de redes de apoio social a nivel local de forma a cobrir o pais
em termos de servigcos e equipamentos sociais (PRETEXTOS N°.0: 2000). A Rede Social é definida como

«0 conjunto das diferentes formas de entreajuda bem

como das entidades particulares sem fins lucrativos e dos organismos publicos que trabalham no
dominio da acg¢do social e articulam entre si e o Governo a respectiva actuacdo com vista a
erradicacdo ou atenuagado da pobreza e exclusédo social, e a promog¢do do desenvolvimento social»
(Resolugéo do Conselho de Ministros N°. 179797, 18/01) (HESPANHA: 2001). Os principais instrumentos
de actuagao séo o Diagnéstico Social [com o Diagnéstico Social pretende-se identificar os factores de
vulnerabilidade social e os problemas que é necessario actuar para produzir alteragées concretas nas
condicdes de vida das populacdes, identificando as dindmicas sociais existentes, assim como as
instituicdes e os actores capazes de intervir e sustentar os processos de mudanga. Com o Diagnéstico
social é possivel conhecer em profundidade a realidade social do concelho em estudo, funciona como
base para a planificagdo e tomada de decisdes das entidades com responsabilidade na area do social,
e cria também as condi¢cdes necessaria para a constituicdo do CLAS, pois € um factor de mobilizagao
dos parceiros que dao os seus contributos (Rede Social de Esposende:2003)], € 0S Planos de
Desenvolvimento Social (PDS) que promovem a mobilizagdo dos agentes locais em torno do objectivo
de identificacao sistematica de problemas e o recurso a meios de forma racional (PRETEXTOS N°.1:2000),
com incidéncia em todo o Concelho. A Rede Social, segundo o documento da Rede Social de
Esposende, «assenta numa cultura de partenariado, entendido como o envolvimento sistematico de
todas as entidades publicas e privadas que actuam numa comunidade, procurando a optimizacao e a
eficacia de todas as medidas e projectos criados, assim como um envolvimento real e consistente dos
agentes de desenvolvimento». E no local, que se devem encontrar as solugdes para os problemas, de
forma ajustada aos cidaddos e envolvendo todas as entidades que actuam no territério. Segundo o
mesmo documento, para se obter os melhores resultados «é necessario a producdo de parcerias
locais no terreno, entre instituicbes, associagées, servigos publicos e privados para se conseguir uma
actuacgao eficaz e articulada, unindo esforgos, vontades, recursos, experiéncias e saberes» (Rede Social

de Esposende).
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A quarta orientagédo do Estado tem a ver com a Complementaridade na Seguran¢a Social, de
forma a reduzir a responsabilidade publica, com uma mistura entre publico e privado ndo s6 ao nivel
da regulagédo, mas também na area das pensoes.

As politicas sociais tradicionais, quer de natureza sectorial quer referidas a categorias sociais
especificas, devem ser complementadas por uma abordagem mais integrada e multidimensional, que
reflicta as causas complexas da Exclusao Social. E essas politicas devem ser dirigidas especialmente
para aquelas populagbes e comunidades locais onde se concentram os problemas de pobreza e
exclusao social, e dentro dos quais a exclusdo se sofre individualmente. A abordagem integrada da
Exclusdo Social através do partenariado local torna-se capaz de reunir instituicbes e comunidades

locais para criar novas aliangas, estratégias e inovacao politica contra a Excluséo Social.

Muitas concentragdes de Pobreza e privacdo tém lugar nas grandes areas urbanas.
Tradicionalmente tendeu-se a por a ténica nos bairros urbanos centrais, mas recentemente aumentou
a consciéncia relativamente aos problemas de bairro mais periféricos, onde os problemas de exclusao
social podem misturar-se com o “isolamento fisico” (ESTIVILL;HIERRAUX; GEDDENS:1997).

A satisfacdo das necessidades humanas, a resolucdo dos problemas sociais e o bem-estar da
populagdo em geral, constituem o fundamento da existéncia das politicas sociais (PRETEXTOS N°.9:2002).
A declarada importancia da inovagdo acrescentou-se a diversificacdo de campos de intervengado. Este
€ 0 quadro derivado do semi-Estado-Providéncia portugués, que no ambito da assisténcia social, se
faz prolongar sobre a Sociedade-Providéncia. Em Portugal, a assisténcia social tem tido uma
trajectdria pontuada pelas dificuldades de transitar de uma pratica de ajuda para uma estratégica de
politica social.

Nao se trata de falta de recursos, mas de mudancas societais e escolhas politicas
materializadas em adequadas politicas, onde a assisténcia social se inscreveria por e como direito, de
forma a atenuar as varias formas de necessidades que os cidadaos vivenciam (Rodrigues in HESPANHA et
al: 2001). Portugal ndo apresenta défice em matéria de medidas e politicas sociais, assim seja possivel
articula-las e implementa-las com equidade, sentido de justica social e da responsabilidade colectiva

na construgao de uma sociedade inclusiva e coesa que € de todos nds (PRETEXTOS N°.9:2002).
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3 — Hipoteses de Trabalho

Hipoteses

O processo continuo gerado pelas interpretagdes feitas pelo investigador sobre as teorias
estudadas faz com que ele seja estimulado com novas ideias em relagdo a campos, muitas vezes
inexplorados. A estas ideias que surgem da compreensao tedrica chamamos de hipdteses teodricas
(MANN:1973).

Uma Hipotese é uma “proposicédo que prevé uma relagédo entre dois termos, que segundo os
casos, podem ser conceitos ou fenémenos (...), é portanto uma proposi¢do proviséria, uma
pressuposicdo que deve ser verificada ou refutada” (QUIVY:1992), numa etapa posterior da investigacao,
com dados de observagao. Para serem validadas, as Hipéteses ndo podem comportar juizos de valor,
mas assentar num quadro tedrico previamente definido (Dicionario de Sociologia:2002). Por serem tao
especificas e minuciosas, acabam por refinar a teoria, proporcionando ao investigador um olhar mais
profundo sobre uma realidade previamente explorada de forma grosseira. Elas s&o o elo crucial entre

os factos e a teoria (MANN:1973).

Hipotese N.° 1 — Os diferentes publicos-alvo nos concelhos de Barcelos e Esposende

sdo objecto de intervencgao diferenciada das instituicées de solidariedade social.

Hipotese N.° 2 — As instituic6es de solidariedade social existentes nos concelhos de
Barcelos e Esposende, estido deveras empenhadas no combate a pobreza e exclusao

social.
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Capitulo Il — Caracterizagdao Sécio-Econédmica dos Concelhos em Analise

2.1. - Caracterizagao So6cio-Econémica dos concelhos de Barcelos e Esposende.

Neste capitulo far-se-a uma contextualizagao territorial, demografica, econémica e social dos
concelhos de Barcelos e Esposende, para um melhor enquadramento deste trabalho de investigacao.

Assim, com base em dados estatisticos e documentos oficiais, inclusive do INE e IEFP, os
temas abordados referem-se ao também ao enquadramento das populagbes, as actividades
econémicas, ao emprego e desemprego, ao nivel de vida dos concelhos, aos equipamentos e servigos

sociais disponiveis, e condi¢cdes basicas de habitagao existentes nos concelhos.

O distrito de Braga, com 2 706 Km?, estende-se das terras chas de Esposende até a zona

montanhosa de Basto. Engloba uma parcela territorial dindmica, quer do ponto de vista demografico,
quer do ponto de vista econémico (Regides do Cavado e do Ave), ocupando uma posi¢ao estratégica

de centralidade no territorio.
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Fig.1 — Mapa do Distrito de Braga , in AMORIM:2004.

Este distrito, constituido por catorze concelhos, integra todos aqueles que pertencem a NUTS
Il Cavado (Amares, Barcelos, Braga, Esposende, Terras de Bouro e Vila Verde), os concelhos da

NUTS Il Ave, a excepgao de Santo Tirso e Trofa (Fafe, Guimaraes, Povoa de

Lanhoso, Vieira do Minho, Vila Nova de Famalicdo e Vizela), e ainda os concelhos de Cabeceiras de
Basto e Celorico de Basto, pertencentes a NUTS Ill do Tamega.

E um distrito marcado por alguma heterogeneidade, consequente ndo sé da diversidade
territorial administrativa existente, como também, e particularmente, da diversidade pautada por uma
certa dicotomia entre os concelhos de cariz mais urbana (Esposende, Barcelos, Braga, Vila Nova de
Famalicdo, Guimaraes e Vizela), e os concelhos de cariz mais rural (Terras de Bouro, Vieira do Minho,
Cabeceiras de Basto e Celorico de Basto), patente no territério, com principal énfase nos dominios da

demografia, do grau de urbanizagao e das problematicas sociais.

O Concelho de Barcelos, cidade sede de concelho, é conhecida como a “Princesa do Cavado”,
e pertence ao grupo dos concelhos de
cariz mais urbana do distrito de Braga
(Esposende, Braga, Vila Nova de
Famalicio e Guimaraes), sendo

igualmente o maior concelho em

termos geograficos (379 KM2). E o
concelho com o maior numero de
freguesias (89 no total), e comporta
nas suas fronteiras territoriais a
producdo e concepcdao de um dos
simbolos do nosso pais, o conhecido
Galo de Barcelos, ndo pela sua lenda,
mas porque nos comporta a um nivel

mais tradicional e ligado as origens
(GOMES; SILVA: s/d).

Fig.2 -
Mapa do Concelho de

Barcelos
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E um concelho delimitado por freguesias muito heterogéneas entre si, e que fazem fronteira
com Esposende (Oeste), Pévoa do Varzim e Vila Nova de Famalicdo (Sul), Ponte de Lima e Viana do
Castelo (Norte) e Braga (Este). Elas tém um caracter mais urbano (as freguesia que se encontram
mais proximas dos centros urbanos) e caracter mais rural (aquelas que por se encontrarem no interior

do concelho, logo distantes das cidades, revelam uma grande

aproximagcao ao sector primario, com uma populacdo mais envelhecida, diferente daqueles que se
encontram na periferia dos centros urbanos) — Figura N°1.

Situado numa regiao fértil, dos vales e planicies por onde se estende este vasto concelho
elevam-se os montes e Outeiros, que tornam tao linda e variada a sua paisagem. Formou-se ao Norte
o grande maci¢o montanhoso que separa a bacia orografica do Neiva da do Cavado, constituido pelos
montes de S. Gongalo (470m de altitude — a maior do concelho), do Penedo do Ladrdo com 416m, de
Arefe com 408m, de Alheira com 320m e de Lousada com 312m. Ao Sul formou-se o macico que
separa a bacia orografica do Cavado da do Este, constituido pelos montes de Air6 com 413m, da Saia
com 303m, da Franqueira com 298m e de Maio com 214m. E este concelho banhado por vérios rios,
ribeiros e riachos, de entre os quais se destacam pela sua importancia, o Cavado, o Neiva e o Este,
desaguando os dois primeiros no Oceano Atlantico, sendo o ultimo, um dos tributarios do Ave
(FONSECA:1987).

E um concelho caracterizado igualmente pelo elevado nimero de pessoas catdlicas
praticantes, logo uma forte ligagcéo a Igreja, que é muito notéria nas freguesias mais rurais. O espirito

religioso dos barcelenses manifesta-se em grau elevado na edificagdo e veneragao

das Igrejas paroquiais, nos Santuarios, nas inumeras capelas, cruzeiros e alminhas
espalhadas pelas freguesias; mas também é visivel nas festas e romarias que
frequentemente este concelho promove e pratica (FONSECA:1987). Destaca-se o facto
de Barcelos ser o concelho, a nivel nacional, que mais festas de cariz cultural e
Ireligioso pratica ao longo do ano, comegando em Maio, com as conhecidas Festas
das Cruzes (Correio do Minho, dia 2 de Maio de 2005).

i o .~ Segundo dados oficiais do INE, o concelho Barcelense constitui um dos
Municipios mais populosos a Norte da Area Metropolitana do Porto, e é também o terceiro concelho
com maior indice de jovens residentes com idade inferior a 18 anos.

A feira semanal (que ocorre a 52 feira) mobiliza pessoas e comerciantes, bem como é um forte
atractivo para os visitantes vindos de todo o lado, que procuram a genuidade dos produtos agricolas,
dos téxteis, os artigos para o lar, os hortos, as padarias, a fruta, o artesanato e os famosos ciganos.

E um concelho com grande nimero de fabricas de pequeno e médio porte, empregando uma

parte da populagao barcelense (GOMES;SILVA: s/d).
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Em relacdo ao Concelho de Esposende, pertence, tal como
Barcelos, ao grupo dos concelhos de cariz mais urbana, € o concelho
mais litoral do Distrito, onde a actividade piscatoria (ainda que hoje em
menor grau) € uma realidade para aquele concelho, que por ser a beira-
mar, também beneficia das vantagens que o turismo oferece a prépria
dindmica do concelho. Do ponto de vista agricola, pratica-se a
policultura do milho e feijdao. Os campos da Apulia, adubados com
sargaco, produzem hortaligas, cenouras e cebolas.

E um concelho constituido por catorze freguesias, também elas
heterogéneas entre si (que tal como acontece em Barcelos, também
tem a ver com a maior ou menor proximidade com os centros urbanos
circundantes e com a proépria corografia dos espacos), que se espalham
pelos 95,4 km? da sua area, o
que representa 3,41% do territdrio distrital. E o tnico concelho

Fig.3 — Mapa do Concelho de do distrito de Braga com territério litoral.

As freguesias fazem

Esposende fronteira com Barcelos (Este), Viana do Castelo (Norte), Pévoa

do Varzim (Sul), enquanto que o Oceano Atlantico banha o concelho a
poente, numa extensdo de 14KM. A Planicie litoral, segundo o Documento da Rede Social de
Esposende, «estende-se desde Apulia a S. Paio de Antas, com niveis de altitude pouco variaveis a
apresentando costas muito baixas. Caracteriza-se pelos terrenos férteis, de grande apeténcia para 0s
produtos horticolas, abundancia de seixos de origem marinha o que nos prova que nesta plataforma se
espraiaram as aguas do Oceano Atlantico».
Em relacdo a Arriba «que limita a nascente a plataforma litoral, estende-se entre S. Paio de Antas e
Palmeira de Faro. Apresenta uma altitude média de 200 metros. Pelos vestigios geoldgicos verifica-se
que foi talhada pelo mar, no proprio granito, durante o periodo Quaternario». Ja o planalto interior
«apresenta altitudes que chegam aos 280 metros, e caracteriza-se pela abundancia de bosque e

matas, uma agricultura mais virada para a pecuaria».
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2.2. - POPULAGAO

2.2.1 - Area, Freguesias, Populagio Residente, Densidade Populacional e Variagdo da
Populagao

Segundo fonte do INE, numa area total de 2706 KM?, repartidas por 514 freguesias habitadas

por um total de 831 366 pessoas, o Distrito de Braga corresponde a 1,3% da area da Regido Norte, e

0,3% do Continente Portugués.

Quadro N°l - Populagao residente em 1991 e 2001, variagao da populacao, densidade populacional, freguesias e area
total.

Area Populagao Residente em 1991 Populacao Residente em 2001 Variagao Densidade
Concelhos Total Populagéo Populacional Freguesias
(Km?) H F Total H F Total entre 1991 e (Hab /Km?) (N°.)

Barcelos 378,9 54 085 57 648 111733 59 340 62 756 122096 9,3 322,3 89
Esposende 95,4 14 314 15787 30 101 16 020 17 305 33325 10,7 349,3 15
Amares 82 8072 8 643 16 715 9012 9 509 18 521 10,8 226 24
Braga 183,2 67 912 73 344 141 256 78 954 85 238 164192 16,2 896,3 62
Cabeceiras de 241.,8 8025 8343 16 368 8778 9 068 17 846 9 73,8 17
Basto
Celorico de 181,1 10412 11 065 21477 9914 10 552 20 466 -4,7 113 22
Basto
Fafe 219,1 22793 25 069 47 862 25322 27 435 52 757 10,2 240,8 36
Guimaraes 2417 70 639 73 345 143 984 78 436 81 140 159 576 10,8 660,1 68
Pévoa de 132,5 10 176 11 340 21516 11 054 11718 22772 5,8 171,8 29
Lanhoso
Terras de Bouro 277,6 4 547 4 859 9 406 4 038 4312 8 350 -11.2 30,1 17
Vieira do Minho 218,5 7810 7965 15775 7285 7439 14724 -6,7 67,4 21
Vila Nova de 201,8 56 174 58 164 114 338 62 511 65 056 127 567 11,6 632,2 49
Famalicdo
Vila Verde 228,7 20 896 23 160 44 056 22519 24 060 46 579 57 203,7 58
Vizela 23,7 9919 10 087 20 006 11197 11 398 22 595 12,9 953,6 7

Total do 2696 365774 388 815 754 593 404 380 426 986 831 366 6,5 (média) 352,9 514

Distrito

Fonte: INE, Censos 2001

O concelho de Barcelos num total de 122 096 residentes distribuidos pelas 89 freguesias num

total de 378,9 KM?2 é o maior concelho do Distrito e do Pais e encontra-se, actualmente, no ranking dos

municipios portugueses que registam um maior crescimento populacional em numero de residentes.
Como se pode ver no Quadro acima, entre 1991 e 2001, verificou-se um aumento de 10 363, o que
representa uma variagao de 9,3% (Grafico A), onde 62 756 sdo Mulheres e 59 340 sdo Homens. O
concelho barcelense abarca 14,69% do total da populagao do Distrito. Destes, 20,19% tém menos de
24 anos; 51,96% pertencem ao grupo etario dos 25 aos 64 anos e, 10,78% tém 65 e mais anos, o que

revela uma estrutura da populacgao relativamente jovem, em idade activa (ver Quadro N°Al em Anexo).
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Esposende

36,5 (média do
Distrito)

O concelho de Esposende, o mais litoral do distrito, tem um total de 33 325 residentes

distribuidos pelas 15 freguesias do concelho, numa area total de 95,4 KM2. A populagao que conheceu

uma variagdo média de 10,7 entre 1991 e 2001 (Gréfico A), divide-se em 17 305 Mulheres e 16 020
Homens, seguindo a tendéncia nao so6 do Distrito, mas do Continente, e comporta por isso, 4% do total
da populagao do Distrito. Destes, 20,05% tém menos de 24 anos, 51,09% pertencem ao grupo dos 25
a 64 anos, e 12,02% tém 65 e mais anos - ver Quadro N°Al em Anexo. Dados que revelam uma
populagdo jovem em idade activa, a semelhanca do que acontece no distrito e a excepcdo dos
concelhos de cariz mais rural (Vieira do Minho, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto e P6voa de
Lanhoso), onde se registam valores cuja faixa etaria e respectiva populagdo é mais envelhecida e com

uma forte ligacdo ao mundo rural (ver Quadro N°Al em Anexo).

Grafico B- Populagao Residente segundo o Grupo Etario
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Quadro N° Il — Freguesias de Esposende, Area e Populagido em 2001

| Freguesias | Areatotal KM> | Populagdo em 2001 | Densidade Populacional |
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Antas 6,97 2163 +/- 310
Apulia 10,91 4323 +/- 396
Belinho 7,37 2146 +/- 291
Curvos 3,45 831 +/- 241
Esposende 1,85 3470 +/- 1876
Fao 6,04 2 843 +/- 471
Fonte Boa 5,74 1298 +/- 226
Forjaes 8,86 2 577 +/- 291
Gandra 5,55 1254 +/- 226
Gemeses 5,51 1115 +/- 202
Mar 2,54 1381 +/- 544
Marinhas 11,72 5677 +/- 484
Palmeira de Faro 6,36 2 161 +/- 340
Rio Tinto 4,41 676 +/- 153
Vila Cha 8,30 1410 +/- 170

TOTAL 95,18 33325 +/- 350 (média)

Fonte: Rede Social de Esposende, 2003.

Em relacdo ao Concelho de Esposende ressaltam as freguesias de Marinhas, Apulia, Forjaes
como aquelas que tém maior area (5 677, 4 323, 2 577 respectivamente), enquanto que em relagéo ao
Numero de habitantes, surge a freguesia de Marinhas, Apulia, Esposende (com 5 677, 4 323, 3 470

respectivamente).

Destaca-se o facto de a freguesia de Esposende, tendo a area mais pequena (1,85 KM?), é

aquela que tem mais populagao por KM? (3 470), seguida da freguesia de Marinhas, que apesar de ter

a maior superficie e também o niumero de habitantes, ocupa o segundo lugar em relagao a Densidade

populacional (484) - Quadro N°Il.

Quadro N° lll - Freguesias de Barcelos, Area e Populagido em 2001

Freguesias Populagao Area total /Hectare
Abade de Neiva 1869 696
Aborim 971 390
Adaes 739 251
Aguiar 574 245
Aird 946 381
Aldreu 855 358
Alheira 1108 886
Alvelos 2168 422
Alvito (S. Martinho) 379 120
Alvito (S. Pedro) 549 420
Arcozelo 13 375 373
Areias 1092 276
Areias de Vilar 1457 604
Balugaes 863 298
Barcelinhos 1899 256
Barcelos 5213 120
Barqueiros 2033 854
Bastugo (Santo Estévao) 456 193
Bastuco (S. Jodo) 694 181
Cambeses 1346 341
Campo 992 250
Carapecos 2186 500
Carreira 1584 371
Carvalhal 1614 306
Carvalhos 781 350
Chavao 733 200
Chorente 758 416
Cossourado 927 641
Courel 518 546
Couto 349 360
Creixomil 858 417
Cristelo 1917 745
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Durraes 785 290
Encourados 559 438
Faria 583 301
Feitos 534 525
Fonte Coberta 609 256
Fornelos 763 351
Fragoso 2285 1394
Galegos (Santa Maria) 3081 319
Galegos (S. Martinho) 2 051 310
Gamil 838 346
Gilmonde 1525 487
Goios 567 270
Grimancelos 861 325
Gueral 417 205
Igreja Nova 445 190
Lama 1330 365
Lijo 2191 543
Macieira de Rates 1967 756
Manhente 1587 371
Mariz 428 241
Martim 2411 484
Midoes 457 276
Milhazes 984 306
Minhotaes 883 335
Monte de Fralaes 270 180
Moure 949 226
Negreiros 1724 491
Oliveira 1038 546
Palme 1072 972
Panque 750 681
Paradela 853 901
Pedra Furada 466 210
Pereira 1307 447
Perelhal 1603 734
Pousa 2290 613
Quintides 693 601
Remelhe 1410 518
Rio Covo (Santa Eugénia) 1399 303
Rio Covo (Santa Euldlia) 1033 331
Roriz 2152 691
Sequeade 804 246
Silva 998 220
Silveiros 1108 461
Tamel (Santa Leocadia) 768 460
Tamel (Sdo Pedro Fins) 551 265
Tamel (S. Verissimo) 3115 380
Tregosa 695 505
Ucha 1359 439
Varzea 1648 291
Viatodos 2027 401
Vila Boa 1640 181
Vila Cova 1970 956
Vila Frescainha (Sdo Martinho) 2219 386
Vila Frescainha (S. Pedro) 1655 316
Vila Seca 1275 608
Vilar de Figos 651 376
Vilar do Monte 660 483

TOTAL 122 096 378,90

Fonte: www.anmp.pt acedido em 13/04/2005

Em relacdo ao concelho de Barcelos, o destaque vai para a freguesia de Arcozelo que tem
maior numero de habitantes (13 375), numa area pequena (373 hectare), o que significa que tem cerca
de 36 habitantes por hectare. Ja a freguesia de Barcelos, numa area ainda mais pequena (120hectare)

com 5 213 habitantes, tem uma média de 43 habitantes por hectare, o que revela o

54



Contributos para um Diagnéstico das Entidades Particulares Nao Lucrativas de Solidariedade Social nos Concelhos de Barcelos e Esposende

caracter mais urbano destas duas freguesias. Pelo contrario, a freguesia de Fragoso, Palme e Vila
Cova sao as que tém maior area (com 1 394, 972 e 956 hectares respectivamente), tendo em média
1,6 habitantes, 1,1 habitantes e 2,1 habitantes por hectare (respectivamente), realgcando o caracter
mais rural destas freguesias, que se situam geograficamente no interior do concelho (como se pode

ver no mapa acima), nao muito perto dos centros mais urbanos, dai a dispersao da populacao pela

vasta area das freguesias (Quadro N° III).

2.2.2. - Indicadores Demograficos

Quadro N°VI- Indicadores Demograficos dos concelhos do Distrito

Indicadores
Taxa de Taxa de Taxa Média Taxa de Proporgao Taxa de ) Esperancga
Concelhos Natalidade Mortalidade Mortalidade Nupcialidade Casamentos Divorcio Indice de Média de Vida
(Permilagem) (Permilagem) Infantil em (Permilagem) Catdlicos (Permilagem) Envelhecimento a Nascenga
2000' (%) (%) em 1998
(Permilagem) (anos)

Amares 12,2 8,2 6,9 7,3 67,6 0,6 80,6 72,19
Barcelos 11,7 6,9 8,3 6,6 80,9 S 57,4 72,51
Braga 13,5 6,3 7,3 6,5 71,2 3,0 60,6 74,06
Cabeceiras de 12,5 12,1 2,6 6,6 81,2 0,9 90,6 73,56
Basto

Celorico de 11,3 11,3 9,9 7,0 83,7 1,0 96,7 72,83
Basto

Esposende 13,2 74 7,8 6,8 75,5 1,5 63,0 74,08
Fafe 11,6 8,6 9,4 6,7 78,5 25 75,0 73,17
Guimaraes 11,3 6,5 7,5 6,3 83,0 1,9 56,6 73,66
Pévoa de 12,4 8,6 7,6 74 747 1,0 81,3 72,71
Lanhoso

Terras de 8,9 14,9 11,2 6,1 70.0 0,6 132,3 71,94
Bouro

Vieira do Minho 10,5 15,5 11,6 5,8 66,7 1,0 115,0 71,85
V. N. Famalicdo 12,3 7,0 6,6 6,1 78,9 1,7 61,5 73,04
Vila Verde 12,9 8,7 7,2 7,3 75,4 0,7 77,8 73,51
Vizela 11,2 5,0 3,3 6,0 84,6 0,9 455 0 e
Distrito 11,8 9,1 7,7 6,6 76,6 1,3 78,1 73,06
(Média)

Portugal 11,0 10,2 55 5,4 62,5 2,7 105,5 72,3

A Taxa de Natalidade (N° de nados Vivos por 1000 Habitantes durante o ano — INE, Censos

2001) do distrito (11,8%) era superior a do Territério Nacional (11%), segundo o Anuario Estatistico da
Regido Norte. A maior taxa ao nivel dos concelhos, € em Barcelos (13,5%) e Esposende (13,2%),
seguido de Vila Verde (12,9%) e Cabeceiras de Basto (12,5%). O concelho de Barcelos tem 11,7% e a
Taxa mais baixa com 8,9% pertence a Terras de Bouro, o que evidencia o envelhecimento deste
concelho (que possui um indice de envelhecimento mais elevado 132,3%, muito acima dos 78,1% dos
Distrito, dos 97,4% do concelho de Barcelos e dos 63% do concelho de Esposende). Os concelhos
com indice de Envelhecimento — relagdo entre o n° de residentes com 65 e mais anos por 100
residentes com menos de 15 anos — mais baixos séo Vizela (45,5%) e Guimaraes (56,6%). O principal
factor natural responsavel pelo envelhecimento demografico das populagbes humanas, segundo
Nazareth, foi o declinio da natalidade observado a partir dos anos 70. «Uma das grandes certezas é

que o envelhecimento
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demografico veio para ficar nas proximas dezenas de anos e que é uma auténtica tendéncia pesada e
irreversivel de todos os paises desenvolvidos» (FERNANDES:1997).

A Taxa de Mortalidade — n° de &bitos por 1000 habitantes durante o ano — no distrito (9,1%)
era, em 2002 mais baixa que a taxa em Portugal (10,2%). As mais baixas taxas pertencem aos
concelhos de Vizela (5%) e Guimaraes (6,5%), ao passo que as mais elevadas se concentram nos
concelhos de Vieira do Minho (15,5%), Terras de Bouro (14,9%), Cabeceiras de Basto (12,1%) e
Celorico de Basto (11,3%), onde se constata um envelhecimento da populacdo, nestes concelhos de
cariz mais rural. Os concelhos de Barcelos e Esposende correspondem a 6,9% e 7,4%
respectivamente, abaixo da média do distrito. Pelo contrario, em relagao a taxa de Mortalidade Infantil
— n° de 6bitos com menos de 1 ano por 1000 nados vivos ocorridos no mesmo periodo — em 2000, a
média do distrito era de 7,7%, acima dos 5,5% do territério nacional. As menores Taxas verificaram-se
em Vizela (3,3%) e Cabeceiras de Basto (2,6%). Os concelhos de Esposende e Barcelos, com 7,8% e
8,3% respectivamente, tém valores acima da média do distrito, o que é grave.

A Taxa de Nupcialidade — n°® de casamentos por 1000 habitantes — nos dois concelhos em
estudo é acima da média do distrito (6,6%) e do territério nacional (5,4%). Indicador do cariz religioso
entre os dois concelhos, € a elevada percentagem de casamentos catdlicos, com 80,9% dos
barcelenses celebram este tipo de casamento, ao passo que para os esponsinenses a taxa € de
75,5%. No entanto, em ambos os casos, a Taxa de Divércio é de 1,5%, acima dos 1,3% da média do
distrito. Os concelhos de Amares e Terras de Bouro, com 0,6% cada, tém as taxas mais baixas de
divorcio, ao passo que o concelho de Braga com 3% tem a taxa mais elevada ndo s6 do distrito mas

também da média do territério nacional.

2.3. - EDUCAGAO

2.3.1. - Escolaridade da populacao residente e Taxa de Analfabetismo

Num total de residentes do distrito (831 366), 36,7% tém apenas o 1° Ciclo do EB, 14,5% néo
tém qualquer nivel de escolaridade, contra os 12,1% que possuem o Ensino Secundario e 7,3% que

tém o Ensino Superior.

Quadro N° IV — Niveis de Escolaridade da populagao residente
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Concelhos Niveis de Escolaridade
Nenhum 1°Ciclo E.B | 2°Ciclo E.B | 3°Ciclo E.B | Ens. Sec. Ens. Médio | Ens. Sup. Total
Amares 3047 7327 3100 1847 2167 49 984 18 521
Barcelos 17 276 45 998 25 370 14 375 12 697 363 6 017 122 096
Braga 20 167 49 342 22 580 18 924 27 898 1621 23 660 164 192
Cabeceiras de 3675 6 664 3330 1950 1419 39 769 17 846
Basto
Celorico de Basto 4440 8 080 3552 1981 1593 44 776 20 466
Esposende 4745 12 027 6 929 3559 3628 140 2297 33 325
Fafe 8 260 20 539 10 447 5525 4916 150 2920 52 757
Guimaraes 21968 61912 26 962 18 789 19 406 666 9873 159 576
Pévoa de Lanhoso 3892 9 009 4 271 2 569 2027 50 954 22772
Terras de Bouro 1634 3471 1419 852 685 18 271 8 350
Vieira do Minho 2524 6 069 2 581 1449 1358 30 713 14 724
V.N. Famalicdo 17 018 46 308 23 252 14 798 16 873 557 8 761 127 567
Vila Verde 8234 18 722 8510 4922 4103 129 1959 46 579
Vizela 3 351 9 690 3981 2493 2137 63 880 22 595
120 231 305 158 146 284 94 033 100 907 3919 60 834 831 366
Total - Distrito 14,5% 36,7% 17,6% 11,3% 12,1% 0,5% 7,3% 100%

Fonte: INE, Censos 2001.

Em relacdo ao concelho de Barcelos, 37,7% tém o 1° Ciclo EB, 20,8% com o 2° Ciclo EB,
14,2% nao tem qualquer escolaridade, o que se reflecte nos 7,3% de Taxa de Analfabetismo (Grafico
N°C). A Taxa de Abandono escolar no Concelho € de 3%. Na faixa etaria dos 25 e 45 anos ressalta o
facto de 12,3% possuir o 2° Ciclo EB e 10,5% ter o 1° Ciclo EB, contra apenas 2,2% que tém o Ensino
Superior. Em relagdo a faixa dos 45 e mais anos, 21% tem o 1° Ciclo EB e 5,5% n&o tem qualquer
escolaridade, o que faz realgar o facto dos Barcelenses nao terem escolaridades elevadas, apesar de
seguir a tendéncia do Distrito - Quadro N° IV.

Quanto ao concelho de Esposende, 12 027 residentes tém o 1° Ciclo EB, 20,8% tém o 2° Ciclo
EB e 10,9% com o Ensino Secundario. Na faixa etaria dos 25 e 45 anos, destaca-se o 2° Ciclo EB com
12%, seguido do 1° Ciclo EB com 8,7%. O Ensino Superior foi completado por 4% da populagéo
residente, e na faixa etaria dos 45 e mais anos a tendéncia é o 1°Ciclo EB, tal como acontecia no
concelho de Barcelos, e em todo o Distrito de Braga — 36,7%. Destaca-se o facto do Concelho de
Braga ter a maior percentagem de populagédo com o Ensino Superior (14,4%), devido a existéncia de
Universidades e Escolas Superiores, tal como acontece nos Concelhos de Vila Nova de Famalicdo
(6,9%) e Guimaraes (6,2%). Destaca-se ainda o facto de Vieira do Minho, que apesar de ser um
concelho de cariz mais rural, ter 4,8% da sua populagao residente com o Ensino Superior, quase tanto

como no Concelho de Barcelos (4,9%).
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A educacgao, formagao e qualificagdo profissional sdo elementos essenciais a aquisicdo de
qualificacao e competéncias que permitem aceder a um estatuto sécio-econémico mais resistente aos
processos de empobrecimento e exclusdo. Mas destacam-se os factores de ordem sodcio-cultural
susceptiveis de influenciarem a integracao precoce dos jovens no mercado de trabalho,
nomeadamente a falta de motivacdo e desvalorizagao da formacao escolar e as baixas expectativas

em relagcdo ao éxito e progresséo escolar das criangas e jovens.

2.3.2. -Taxa de Abandono Escolar

Em relacdo as Taxas de Abandono Escolar, segundo o Ministério da Educacgéo, o distrito
registava em 2001, uma Taxa de Abandono Escolar de 3,9%, ou seja, 4 individuos por cada 100 (com
10-15 anos) ndo tinham concluido o 3° Ciclo EB e ndo estavam a frequentar a escola. Entre os
Concelhos a Taxa € variavel: Celorico de Basto (5,8%), Vieira do Minho (5,6%), Cabeceiras de Basto
(4,6%), Vila Verde (4,4%) e Povoa de Lanhoso (4,3%) registam as maiores Taxas de Abandono
Escolar. Ao passo que Braga (1,4%) e Vila Nova de Famalicdo (2%) registavam as mais baixas.

Esposende e Barcelos mantém as Taxas intermédias com 3,1% e 3% respectivamente (Grafico D).
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Grafico D - Taxas de Abandono Escolar
em 2001, no Distrito por ConcelhoS Amares
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O concelho de Barcelos tem uma das mais elevadas percentagens de Jovens que abandonam
o Sistema de Ensino sem terem completado a Escolaridade Obrigatéria. Segundo José Rocha, de
Departamento de Servigos Pedagdgicos da DREN em entrevista ao Jornal de Barcelos (25 de Maio de
2005) aquando do IV Seminario sobre o Desenvolvimento Psicolégico e Contexto Escolar, realizado no
Museu de Olaria em Barcelos, a principal causa do abandono ou da exclusao escolar sdo as retengdes
e o insucesso do sistema educativo. Barcelos esta entre os cerca de 30 concelhos do pais com piores
resultados, onde existem as mais elevadas percentagens de jovens que nao completaram o 9° ano.
Diz José Rocha que em 2001, baseando-se nos dados do INE, 43,9% dos jovens barcelenses entre os
18 e 0s 24 anos tinham saido da escola sem terem concluido a escolaridade obrigatoria. No concelho
de Esposende, essa percentagem é de 39,3%, enquanto que a do concelho de Braga é de 20,9%. Diz
ainda que «cabe ao Estado garantir o acesso e o sucesso. A educagéo € um direito de cidadania», dai
falar «ndo em abandono escolar, mas de Exclusdo Escolar».

A nivel geral, Portugal apresenta graves problemas ao nivel do Abandono Escolar e segundo a
Comissao Europeia (Relatério sobre a Inclusdo Social 2003), “Portugal é o pais da actual U.E. com a
mais elevada Taxa de abandono Escolar dos Jovens: 45% dos jovens entre os 18 e 24 anos deixaram
precocemente a escola e ndo seguem qualquer formagado”. Nesta sequéncia, uma das Politicas do
actual Governo é actuar na Formacao Profissional de forma a atenuar esta tendéncia crescente do
Abandono da escola por parte dos jovens, até porque essa situagao tera repercussdes ao nivel do
mercado de trabalho (trabalho precario, desqualificado e mal remunerado).

E importante partirmos das causas dos problemas para que o combate seja efectivo. E
necessario que as familias sejam mais conscientes e tenham maior interacgdo com as escolas, porque
elas por si s6, ndo bastam para combater o abandono. Quanto maior o envolvimento efectivo e

afectivo dos pais, maior o sucesso dos alunos nas escolas. No entanto, o ensino, as
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escolas, os professores, tém que ser flexiveis e mais activos para estimular os alunos de forma a atrai-
los para o ensino e estarem abertas a comunidade, trabalhando em parceria com os varios organismos
publicos, semi-publicos e privados, porque as criangas e jovens ndo sao todos iguais e por isso , ndo
devem ser tratados como se de um so se tratasse.

A familia é entao elemento fundamental para combater o insucesso e o abandono escolares.
As respostas para os problemas identificados sao encontrados no local, estudando as limitagbes, os
recursos, as necessidades do contexto em que os problemas se inserem. Pois s6 assim, sabendo as
particularidades do meio, e ndo partindo de pressupostos vagos, inadequados e descontextualizados,
€ que se podera fazer um verdadeiro combate ao insucesso escolar, mas também, e principalmente,
um combate activo e persistente ao abandono escolar. Porque, o insucesso leva ao abandono, que por
sua vez, leva muitas vezes ao Trabalho Infantil. E é para evitar este ciclo que a acgdo em rede,
envolvendo ndo s6 as escolas, mas autarquias, camaras, IPSS, centros de saude, hospitais, entre
outros, e principalmente a sociedade civil, que a intervencéo social deve comecar o quanto antes. E
para tal, é necessario dotar os técnicos com forma¢des adequadas aos cargos que ocupam, dota-los
de conhecimento. E necessario um investimento técnico e pessoal para combater estas situacdes de
insucesso e abandono que sao fendmenos crescentes na nossa sociedade, dando continuidade aos
projectos sociais, extremamente importantes para garantir a melhoria das condigbes das criangas que

estdo nestas condigbes e que s&o abrangidas por estes programas (Conclusdes do Seminario “Insucesso e
Abandono Escolar”, 16/06/2005, em Vila Nova de Famalicdo).

2.4. - Trabalho Infantil

Segundo fonte do Jornal de Noticias (12 de Junho de 2005), Dia Mundial contra o Trabalho
Infantil, a Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT) estima que em todo o0 mundo existem 250
milhdes de criancas e jovens sem o direito de brincarem, entre os 5 e os 14 anos. Destes, s6 2,5
milhdes, segundo a mesma fonte, sdo explorados nos paises desenvolvidos.

Portugal, segundo o Relatério do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) de
Fevereiro de 2005, é responsavel pelo sofrimento de 47 mil criancas em idade escolar, que trabalham
sobretudo nas industrias téxtil e do calgado. Este segmento da economia continua a aproveitar o
trabalho das criangas em detrimento dos seus tempos livres, do convivio e do estudo, e até mesmo,
em alguns casos, da frequéncia escolar. Apesar de todas as politicas existentes promotoras da
inclusdo, a exploragcao persiste. Esta situagao acontece porque temos factores estruturais de fundo
que fazem com que esta situagcao se mantenha: uma economia que tem por base da competitividade
os baixos custos de mao-de-obra; uma escola que nao preenche a totalidade dos dias das criancas

como mundo de vida e lugar de trabalho prazeiroso e promotor
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de saberes multiplos; familias que ainda véem nas criangas sustentaculos da sobrevivéncia ou do
consumo. A questdo do Trabalho Infantil ndo pode ser separada de outros aspectos sociais como a
Pobreza, a Desigualdade, a Exploracao e as relagdes entre as classes. Um combate eficaz ao
Trabalho Infantil passa, antes de mais, pelo ataque as suas causas. Efectivamente a génese da lei
nessa matéria implica que se criem condi¢gbes que evitem que as familias e as criangas, por razbées de
sobrevivéncia e outras, recorram ao trabalho infantil como um mal menor. O Trabalho Infantil € assim,
uma questdo de Direitos Humanos. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos diz no Artigo 26,
alinea 1 que “toda a pessoa tem direito a Educacgéo (...). O Ensino elementar é obrigatério (...)".
Muitas criangcas e suas familias vém a escola como um espago sem condi¢cdes para lhes abris
horizontes, melhorar as capacidades individuais e o desencanto, conduz ao abando extemporaneo.
Para que a educacdo basica desincentive o Trabalho Infantil, as familias mais pobres devem ser
apoiadas com recursos financeiros especificos, pois quanto menor o nivel de vida familiar, mais curta é
a duracao da escolarizagédo. Para Jorge Sampaio, em mensagem dirigida ao Presidente da OIT, por
ocasiao da reunido anual de Junho de 2004, “terminar com a Exploragdo do Trabalho Infantil obriga a
reafirmar o direito de todas as criangas do mundo a uma inféncia digna e saudavel, de que seja banida

a escraviddo, a serviddo e a exploragdo sexual, econdmica e social (...)” ( www.cnasti.pt acedido em
04/06/2005).
A regiao do Vale do Ave é parecida com outras regides de Portugal, onde criangas trabalham

lado a lado de adultos. Nesta regido, as criangas trabalham depois das aulas, abandonam a escola
cedo e tornam-se adultos antes do tempo. De geragdo em geragdo transmite-se a crenga que o
trabalho é o valor maximo. Nesta zona do pais, a industria do calgcado e do Téxtil dominam grande
parte da economia, revelando-se um terreno propicio para o Trabalho Infantil. Mas o problema surge,
segundo informac¢des recolhidas no endereco electrénico da Confederagado Nacional de Acgéo Sobre o
Trabalho Infantil (CNASTI), do isolamento geogréfico, social, cultural e educacional. Seja no Norte, em
Lisboa ou em Aveiro, regides onde ocorrem a maioria dos casos de Trabalho Infantil, o contexto nao
varia muito: a familia é pobre, ha necessidade de mais uma entrada fixa de dinheiro ou entéo trata-se
de um jovem em risco de desinsergao que convém pér a trabalhar, mantendo-o desta forma, afastado
dos perigos da rua.

Segundo o Correio do Minho, do dia 1 de Junho de 2005, o Trabalho Infantil no distrito de
Braga continua a ser uma realidade preocupante. Segundo Adao Mendes (da Unidao de Sindicatos de
Braga) em entrevista ao jornal referido, «existem criangas que sdo o unico sustento da familia e apesar
das situagbes estarem sinalizadas, a inspec¢do do trabalho ndo tem meios para actuar». No dia
Mundial da Crianca, Adao Mendes diz mesmo que «enquanto milhares de criangas sairam hoje a rua

no distrito para de divertir... dezenas estao a trabalhar».
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2.5. - SAUDE

2.5.1. - Infra-estruturas, Pessoal Médico, e Principais Patologias

Segundo a OMS (Organizagdo Mundial de Saude), «a Saude é um estado de completo bem-
estar, fisico, psiquico e social, e ndo apenas a simples debilidade ou auséncia de doenca», mas todos
os aspectos relacionados directamente com as afecgdes fisicas e psicolégicas como as dimensoées
sociais e ambientais (CABRAL (coord); et al:2002).

Ao nivel da Saude (Figura N°4), o distrito de Braga comporta as infra-estruturas basicas a este

nivel.

Fig.4 — Mapa do Distrito, segundo o Sistema de Saude

Hospitaiz Oficiaiz
aHo=pitaiz Particulares
#Centroz de Sdude com Internamento

Centroz de Saude =em Internamento
#Extenzdes de Centros de Sdude

Postos Meédicos Oficiais
#Farmacias por 10 mil Habitantes
Médicos por 1000 Habitantes

O concelho de Barcelos com um Hospital oficial e dois particulares, tem dois centros de saude
sem internamento, dezoito extensées de centros de saude espalhados pelas 89 freguesias, tem cerca
de duas farmacias por cada dez mil habitantes e um (0,8) médico por cada mil habitantes.

Ja o concelho de Esposende tem dois hospitais particulares e um centro de saude sem
internamento, quatro extensdes de saude para dar cobertura aos 33 325 habitantes, conta com duas
farmacias por cada dez mil habitantes e cerca de dois médicos (1,7) por mil habitantes.

Destaca-se o facto dos concelhos de cariz mais rural (Pévoa de Lanhoso, Terras de Bouro, Vila
Verde, Cabeceiras de Basto e Celorico de Basto) ndo terem Hospital e possuirem apenas centros de

saude sem internamento e as extensdes de salde, assim como também contam
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apenas com um meédico para mais de mil habitantes devido a escassez destes profissionais de saude
nestas zonas de cariz mais rural, tal como se pode verificar no Quadro N° Alll em Anexo.

Tendo em conta a dimensao dos casos de HIV/SIDA no nosso pais, importa dar alguma
atencdo ao que se passa em relagdo ao distrito e em particular no concelho de Barcelos. Entre o
momento de contagio com o virus e a manifestacao dos primeiros sintomas medeia um espago de
tempo que pode atingir alguns anos. Durante esse periodo, a pessoa infectada pode, sem o saber,
contaminar um sem numero de outras, o que torna esta doenga dramatica. Segundo dados recolhidos
do Jornal barcelense “ A Voz do Minho” do dia 8 de Dezembro de 2004, em Portugal até 31 de Agosto
de 2004 foram notificados 25 164 casos de SIDA. No concelho de Barcelos, segundo a mesma fonte,
estao referenciados cerca de 100 casos. No distrito, em 2004, o numero pessoas infectadas era ja de
640, das quais 132 ja haveriam falecido. A doenga alastra silenciosamente, apesar de todas as
campanhas de prevencao e informacao existentes. S6 na regido de Braga, igualmente dramatico é o
facto de 73% dos infectados terem entre os 20 e os 40 anos. Portugal € o pais, de entre os paises
europeus, que apresenta maior prevaléncia desta doencga, e é também onde os jovens sdo 0s grupos
mais vulneraveis. Para Carlos Moreira, ex- Coordenador da Sub-Regido de Saude de Braga, a
propésito do Dia Mundial Contra a SIDA, «é grande a mancha de ignorédncia que persiste na sociedade
portuguesa acerca das formas de transmissdo e da forma de nos protegermos». Diz ainda que a
estratégia preventiva «deve comegar em casa, com 0s pais, que S0 0s principais responsaveis pela
educacdo dos seus filhos». Moreira refere mesmo que «o0 nosso pais, constitui devido aos
comportamentos de risco, multiplicidade de parceiros sexuais, e a fraca adesdo ao uso do preservativo
um terreno fértil para a propagagédo do virus». Dai que se deve apostar na preveng¢ao primaria como

meétodo para impedir a contaminagao.
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2.6. - HABITAGAO

2.6.1. - Tipologia dos Alojamentos

A semelhanca do que acontece no distrito, nos dois concelho objecto de analise, ao nivel da
habitagao, predominam os alojamentos familiares classicos e os edificios, tal como se pode verificar no
Grafico E.

Gréfico E- Tipologia dos Alojamentos
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Devido as caracteristicas de familias classicas que os concelhos tém (34 435 e 9 449
respectivamente) e por terem um cariz mais urbano, os edificios sdo em numero elevado nos dois
casos. A tipologia identificada é ocupada como residéncia habitual (89,7% no caso de Barcelos e
58,6% para Esposende) ou de uso sazonal (12,9% em Barcelos e 26% em Esposende — até porque
este Ultimo € uma zona turistica) -ver Quadro N°AIV em Anexo.

Estas habitagdes estdo equipadas com as instalacbes basicas necessarias, tanto no concelho
de Barcelos como no de Esposende: electricidade (33 887 e 9 372 respectivamente), agua canalizada
(33 310 e 9 295 respectivamente), sistema de aquecimento (25 929 e 7 190 respectivamente), com
retrete (31 991 e 8 592 respectivamente). Em relacdo as instalagdes sanitarias, Barcelos tem um total
de 8 756 habita¢cdes com ligagao a rede publica de esgotos, e 22 623 com um sistema particular de
ligacao aos esgotos. Por sua vez, Esposende tem uma ligagcao a rede publica de esgotos de 2 565
alojamentos, e 5 900 com ligacdo a sistema particular de esgotos (ver Quadro N°AVI em Anexo).
Quanto as habitagdes sem as condicdbes minimas de habitabilidade, Barcelos é o concelho do distrito
com maior numero de alojamentos sem electricidade, assim como também é dos distritos com maior
numero de alojamentos sem sistema de aquecimento, instalacbes de banho ou duche e sem retrete,
revelando desta forma, a precariedade de alguns alojamentos existentes nos concelhos.
Relativamente a Esposende, pertence ao grupo de concelhos em que os valores destas instalagdes

referidas sdo mais baixos (ver Quadro N° AVI em Anexo).

2.7. - EMPREGO
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2.7.1. - Populacao Empregada e Populagao Activa

De acordo com os Censos 2001, o distrito de Braga possui uma populagdo economicamente
activa (414 384) dos quais, 94,36% se encontravam empregados, e 5,6% em situagéo de desemprego.
O que faz com que a Taxa de Actividade (Taxa que permite definir o peso da populagao activa sobre o
total da populagao — definicdo do INE) no distrito fosse de 49,8% - Quadro N° V. Mas a semelhanga do
que acontece na regido Norte e no pais, a populagéo activa esta na faixa etaria dos 25 a 44 anos, tal
como nos concelhos de Barcelos e Esposende, onde o sexo masculino surge em maior numero,

apesar de nao serem grandes as diferengas entre os dois sexos (ver Quadro N° AVIIl em Anexo).

Quadro N°V — Populagao Activa, Empregada e Taxa de Actividade.

Concelhos Populagao Economicamente Populagdao Economicamente Taxa de Actividade
Activa (M+F) Activa e Empregada (M+F)
(M+F)
Amares 7 962 7419 43
Barcelos 61 565 58 934 50,4
Braga 85 194 79 298 51,9
Cabeceiras de Basto 6 946 6 603 38,9
Celorico de basto 8 059 7 528 39,4
Esposende 16 324 15 531 49
Fafe 25 045 23414 47,5
Guimaraes 85 832 81 304 53,8
Pévoa de Lanhoso 9769 9327 429
Terras de Bouro 2988 2 651 35,8
Vieira do Minho 5353 4 858 36,4
V.N. Famalicdo 67 577 64 043 53
Vila Verde 19 410 18 357 41,7
Vizela 12 360 11752 54,7
Total - Distrito 414 384 391 019 49,8

Fonte: INE, Censos 2001.

Dos 391 019 individuos empregados no distrito, 56,4% estdo no sector secundario e apenas
3,5% no sector primario. No concelho de Barcelos, dos 58 934 individuos empregados, 63,8% estédo
no sector secundario, 31,3% no sector terciario e 4,9% no sector primario. Relativamente ao concelho
de Esposende, 52,9% do total da populagdo empregada (15 531), estdo no sector secundario, 39% no
terciario e 8,1% no sector primario, o que revela que nestes dois concelhos existe uma forte ligagdo ao
sector agricola, e no caso de Esposende, acrescenta-se a actividade ligada a pesca. De acordo com
os dados da Rede Social de Esposende, tanto a Agricultura como a Pesca s&o muito importantes para
o rendimento das familias e tém igualmente um papel relevante para o desenvolvimento econémico da
regido. O turismo € uma actividade importante para este concelho litoral, mas «sustentado pelas
actividades da agricultura e da pesca ou actividades a ele ligadas, como o caso da pesca da Lampreia,
que estimula o desenvolvimento da gastronomia local». A Agricultura € uma actividade complementar
e fonte directa ou indirecta de rendimento para as familias de Esposende que a praticam. A maioria

das exploracdes (1 274)

€ por conta propria. Quanto a pesca, «80 familias de Esposende, 60 da Apulia e 12 de Fdo sao

fotalmente dependentes da pesca para a sua sobrevivéncia» (Rede Social de Esposende).
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Em relagdo aos restantes concelhos, destaque para Celorico de Basto (15,4%), Terras de
Bouro (14,5%) e Cabeceiras de Basto (12,6%), concelhos rurais com elevados indices de populagao
empregada no sector primario; os concelhos de Vizela (74,7%), Guimaraes (64,8%) e Vila Nova de
Famalicdo (63,3%) com destaque no sector secundario; e no sector terciario, evidenciam-se os
concelhos de Braga (59,3%), Terras de Bouro (52,1%), Vieira do Minho (46,4%) e Amares (46%) -
Quadro N° VI.

Quadro N° VI — Sectores de Actividade dos Concelhos

Area Geografica Sectores de Actividade Total

Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario

N.° % N.° % N.° % N.° %
Amares 568 7,7 3433 46,3 3418 46 7419 100
Barcelos 2 867 4,9 37 594 63,8 18 473 31,3 58 934 100
Braga 893 1,1 31374 39,6 47 031 59,3 79 298 100
Cabeceiras de 829 12,6 2918 44,2 2 856 43,2 6 603 100
Basto
Celorico de Basto 1161 15,4 3529 46,9 2838 37,7 7528 100
Esposende 1266 8,1 8 215 52,9 6 050 39 15 531 100
Fafe 902 3,8 14 092 60,2 8420 36 23414 100
Guimaraes 1260 1,5 52 685 64,8 27 359 33,7 81 304 100
Pévoa de 540 5,8 5224 56 3563 38,2 9 327 100
Lanhoso
Terras de Bouro 394 14,9 876 33 1381 52,1 2 651 100
Vieira do Minho 374 7,7 2228 45,9 2 256 46,4 4 858 100
V.N. Famalicdo 953 1,5 40 545 63,3 22 545 35,2 64 043 100
Vila Verde 1346 7,3 9 241 50,4 7770 42,3 18 357 100
Vizela 141 1,2 8742 74,4 2 869 24,4 11752 100
Total (Distrito 13494 3,5 220 696 56,4 156 829 40,1 391019 100
Braga)
Norte 78 726 4,8 758 079 45,7 819 298 49,5 1656 103 100
Portugal 231 646 5 1632 638 35| 2786663 60 4 650 947 100

2.7.2. - Populagao Desempregada

Num total de 23 365 desempregados no distrito, 82,2% estdo a procura de um novo emprego e
17,8% procuram o 1° emprego - Quadro N° VII. Em Margo de 2004, o numero de desempregados no
distrito era ja de 44 456, o que equivale a um crescimento de 21 091 desempregados desde 2001
(Gréfico F).

Quadro N° VIl - Populagdo Desempregada e Taxa de Desemprego

| Concelhos [ Populagéo Desempregada (M + F) | Taxa de
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A procura de 1° A procura de novo Total Desemprego
emprego emprego (%)
Amares 106 437 543 6,8
Barcelos 454 2177 2631 4,3
Braga 1172 4724 5 896 6,9
Cabeceiras de Basto 84 259 343 4,9
Celorico de Basto 172 359 531 6,6
Esposende 168 625 793 4,9
Fafe 269 1362 1631 6,5
Guimaraes 633 3 895 4528 5,3
Pévoa de Lanhoso 101 341 442 4,5
Terras de Bouro 74 263 337 11,3
Vieira do Minho 131 364 495 9,2
V. N. de Famalicdo 468 3 066 3534 5,2
Vila Verde 261 792 1053 54
Vizela 62 546 608 4,9
Total - Distrito 4155 19 210 23 365 6,2

Fonte: INE, Censos 2001

Grafico F - Evolugédao da Populagcdao Desempregada no Distrito
de Braga

Mar-04 | Ja4as6

Set-03 | Jao749

Barcelos totaliza 2 631 desempregados, o que representa 11,3% da populagédo desempregada
do distrito de Braga. Daqueles, 454 procuram o 1° emprego e 2 177 pessoas aspiram por um novo
emprego. Neste concelho, a Taxa de Desemprego em 2001, é de 4,3% (Taxa mais baixa ao nivel do
Distrito), como se pode ver no Quadro N° VII.

Segundo Manuel Sousa do Sindicato Téxtil de Barcelos em entrevista ao Jornal Barcelos
Popular (14 de Abril de 2005, pagina 8), «sé nos ultimos seis meses houve um aumento de 600
desempregados», numero que a ACIB (Associacao Comercial e Industrial de Barcelos) e o Centro de
Emprego de Barcelos confirmam. Segundo este ultimo, no primeiro trimestre de 2005, «o numero de
desempregados em Barcelos cresceu a uma média de 40, e em Margo estavam ja registados a volta
de 4 500 desempregados, e s6 no més de Abril, esse niumero foi acrescido de mais 320». S&o
numeros que preocupam e levam Manuel Sousa a afirmar que «ha sinais de fome» no concelho. Os
Sindicatos alertam para o aumento da criminalidade, das tensdes sociais € do abandono escolar que

resultam da falta de emprego.

Em relacdo as idades e género, os desempregados barcelenses estdo maioritariamente na

faixa dos 15 a 29 anos com incidéncia para o sexo feminino, seguido da faixa dos 30 a 44 anos, onde
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0s homens estdo em maior numero - Grafico G, fugindo a tendéncia do sexo feminino da maioria dos

restantes concelhos (ver Quadro N° AIX em Anexo).

Grafico G - Populagao Desempregada segundo o Grupo Etario e o Género
S8 M e
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Quanto ao concelho de Esposende «o desemprego, as dificuldades e desigualdades no acesso
ao mercado de trabalho, a ndo articulagdo entre a procura e a oferta de emprego, a baixa qualificagao
da populacdo desempregada, as dificuldades de mobilidade entre as freguesias sdo alguns dos
problemas com que se debate o mercado de trabalho local», dos 793 desempregados, 78,8%
procuram novo emprego, enquanto que 21,2% estao a procura do 1° emprego. Neste concelho a Taxa
de Desemprego é de 4,9%, a semelhanca do que acontece nos concelhos de Vizela e Cabeceiras de
Basto, como se verifica no Quadro N° VII.

A populacdo desempregada neste concelho, maior incidéncia na populagcédo feminina na maioria
das freguesias do concelho (Rede Social de Esposende), atingindo sobretudo os grupos entre os 15 e os 44
anos - Grafico G. O aumento da actividade feminina implica, segundo o documento da Rede Social, «a

necessidade de continuar a desenvolver os equipamentos sociais de apoio a familia».

2.7.3. - Desemprego de Longa Duracao

O Desemprego de Longa Duragido corresponde a um conjunto de individuos que nao tém
qualquer trabalho ou actividade remunerada ha 12 meses ou mais, que no distrito de Braga equivale a
6 419 individuos, logo um Taxa de Desemprego de Longa Duracgéo (TDLD) de 27,5% em relagéo ao

desemprego total (ver Quadro N° AX em Anexo)

Quadro N° VIl - Populagdo Desempregada ha 12 meses ou mais e Taxa de Desemprego de Longa Duragao, segundo

o Género.
Concelhos Populagao Desempregada ha 12 meses ou mais | Taxas de Desemprego de Longa Duragéo (em relagédo
ao desemprego total)
Masculino | Feminino Masculino | Feminino
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Amares 39 70 18,6 21
Barcelos 364 282 25,6 23,3
Braga 703 955 28,2 28
Cabeceiras de Basto 21 60 13,3 32,4
Celorico de Basto 42 112 20,9 33,9
Esposende 82 90 23,8 20
Fafe 257 252 30,5 31,9
Guimaraes 688 720 30,7 31,5
P6voa de Lanhoso 38 51 19,8 20,4
Terras de Bouro 33 47 26,4 22,2
Vieira do Minho 26 59 14,1 19
V.N. de Famalicdo 492 497 29,9 26,3
Vila Verde 123 131 26,5 22,1
Vizela 101 84 33,1 27,7
Distrito Braga 3 009 3410 27,8 27,2

Fonte: INE, Censos 2001

O crescimento do desemprego de longa duracao associado a existéncia de vinculos contratuais
precarios aliados ao emprego sazonal que tornam as pessoas mais vulneraveis a situacdo de
desemprego acompanha a instabilidade econémica que se vive no pais e que acabam por afectar o
tecido econdmico empresarial das regides, neste caso, os concelhos em analise.

O concelho de Barcelos com 646 desempregados de longa duragdo, dos quais 364 sao
homens e 282 mulheres (Quadro N°XVI), tem uma Taxa de desemprego longa duragao de 24,6% (ver
Quadro N°AIX em Anexo).

Ja o concelho de Esposende, com 172 desempregados nesta condi¢cdo, 90 sdo mulheres e 82
sdo homens, o que equivale a ter uma Taxa de desemprego de longa duragdo de 21,7% (das mais
baixas ao nivel do distrito, depois de Vieira do Minho com 17,2%, Amares com 20% e Pdvoa de
Lanhoso com 20,1% - ver Quadro N° AX em Anexo).

Sao varios os programas do IEFP para combater a crescente onda de desemprego, de forma a
qualificar os recursos e encaminha-los para os Estagios Profissionais, Cursos de Formagéao, Incentivo
a criacao do Préprio emprego, bem como tem também uma base de dados actualizada com as ofertas

disponiveis no mercado para os varios ramos.

2.8. - Protecgao Social

2.8.1. - Valéncias e Publico-Alvo no Distrito de Braga
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Segundo a Carta Social (Ministério da Seguranga Social e do Trabalho (MSST) — Departamento de Estudos,
Estatistica e Planeamento (DEEP), Carta Social — Rede de Servicos e Equipamentos, Relatério de 2001, p.4), em 2001,
em Portugal, 72% das Instituicdes de Solidariedade Social eram de caracter nao lucrativo,
representando as IPSS cerca de 71% deste universo. Segundo a mesma fonte, Braga constitui o
terceiro distrito, a seguir a Setubal e Porto, onde se criaram mais respostas sociais (78 — listagem do
CDSS de Braga, com acordos de Cooperacédo, em Dezembro de 2000), em 2001, mas também ¢é o
distrito onde se verificou 0 maior nimero de encerramentos de respostas /valéncias (16). Os principais
motivos para o encerramento, segundo a carta social, foram a auséncia de Licenciamento ou de Alvara
de funcionamento, as deficientes condi¢cdes de Higiene e Seguranga, e inadequacgao das Instalacoes.

Num total de 756 respostas sociais no distrito de Braga, a maioria destinam-se as Criancas e
Jovens em geral (52%) e aos ldosos (36%), onde se destacam as Valéncias de Actividades e
Ocupacéao de Tempos livres (ATL) com 22%, Apoio Domiciliario (16,7%), Jardim-de-infancia (14,9%) e
Creche (13,9%). Destaca-se o facto de em Dezembro de 2000, a excepgédo de Amares, Celorico de
Basto, Vizela, Terras de Bouro e Vieira do Minho, todos os concelhos registavam respostas sociais
dirigidas a adultos e /ou criangas/jovens com deficiéncia.

Em relagdo as Novas Formas de Pobreza (sem-abrigo, toxicodependentes e portadores de
HIV/SIDA), as respostas correspondem a 3,2% do total de respostas sociais do Distrito, destacando-se
as valéncias de Atendimento e Acompanhamento Social, Centro de Acolhimento e Triagem,
Apartamento de Reinsercao, Equipa de Apoio Social directo, Centro de Dia, Unidade Residencial e

Apoio Domiciliario (ver Quadro N° AXI em Anexo).

2.8.2. - Valéncias e Publico-Alvo nos Concelhos em Analise

Fig.5 - Concelho de Barcelos e Esposende : Publico-Alvo
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Pez=spas Adultaz
#Criancas/lovens em Geral
#Criancasfjovens com Deficiéncia

Pez=oas Adultas com Deficiéncia

Olhando para os dois concelhos em analise neste trabalho, verifica-se que seguem a tendéncia
do distrito, respondendo em maior nimero a Criangas/ Jovens em Geral com 60,3% em Barcelos
(destacando-se as valéncias de ATL, Creche, jardim e Creche Familiar) e 60,9% em Esposende (com
destaque para as Valéncias de Creche, Jardim, ATL e Coldnia de Férias). Seguem-se as respostas
para os Idosos, que tém um peso na intervengao de 31,5% em Barcelos e 32,6% em Esposende. Das
Valéncias em Barcelos, destacam-se o Apoio Domiciliario, o Centro de Dia, o Lar de Idosos e Centro
de Convivio. Em relacdo ao concelho de Esposende, as Valéncias referidas para Barcelos,
acrescenta-se apenas a Colénia de Férias para ldosos.

Em relacdo as Criangas/ Jovens com Deficiéncia, hd uma diferenca entre os dos concelhos, ja
que existem em Barcelos quatro valéncias que respondem as necessidades deste publico (mas
também é onde existe maior numero de pessoas portadores de deficiéncia) — Apoio Ambulatério,
Intervencao Precoce e Lar de Jovens (CAC) — ao passo que em Esposende existe apenas uma
valéncia (Centro Sécio-Educacional). Quanto as pessoas adultas com deficiéncia, ambos referem ter
como valéncia o CAO (Centro de Actividades
Ocupacionais), Barcelos acresce de um lar de Jovens — CAC, e Esposende refere ter uma Colénia de
Férias para Deficientes.

Em geral, os dois concelhos, em relagdo ao numero total no distrito, possuem 15,3% das
valéncias para os Publicos identificados, o que equivale a 9,7% no concelho de Barcelos e 5,7% no

concelho de Esposende (ver Quadros N° AXIl e N° AXIll em Anexo).

2.8.3. - Beneficiarios do RSI em relagao a Populagao Residente

Quadro N° IX - Populagao Residente e Beneficiarios do RSl em 2003
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Populagao residente Beneficiarios do RSI em 2003
V.A. %
Amares 18 820 638 3,4
Barcelos 122 508 1484 1,2
Braga 166 803 2 881 1,7
Cabeceiras de Basto 17 760 1081 6,1
Celorico de Basto 20 229 2 165 10,7
Esposende 33 863 503 1,5
Fafe 52 976 1776 3,4
Guimaraes 160 190 3026 1,9
Pévoa de Lanhoso 23 080 652 2,8
Terras de Bouro 8 127 477 5,9
Vieira do Minho 14 525 498 3,4
Vila Nova de Famalicao 128 967 2441 1,9
Vila Verde 47 125 1744 3,7
Vizela 22 894 X X
Fonte: INE, Censos 2001. X = Valor Desconhecido

Ao nivel da Proteccdo Social, sera igualmente importante referir o nimero de populagao
residente que beneficia do Rendimento Social de Insergdo (RSI). No Quadro N° IX pode verificar-se
que os concelhos de Barcelos (1,2%) e de Esposende (1,5%) sdo os concelhos que possuem o0s
valores mais baixos em relacdo aos beneficiarios deste Rendimento, ao passo que Cabeceiras de
Basto, Celorico de Basto e Terras de Bouro (com 6,1%, 10,7% e 5,9% respectivamente) sdo que tém
os valores mais elevados. Ainda de destacar o facto de Terras de Bouro ter o menor niumero de
pessoas residentes (8 127), mas uma das que tem mais beneficiarios, o que revela a caracteristica
mais rural do Concelho, e 0 consequente envelhecimento da populagédo. Para Ferreira et al (2002),
esta prestagdo garante um novo direito de cidadania, que «funciona como rede de seguranga para as

pessoas incapacitadas de obter de forma autébnoma um nivel de rendimento».

2.9. - Tecido Econdmico

2.9.1. - Sectores de Actividade Empresarial e pessoal ao Servigo

Segundo o Anuario Estatistico das Regido Norte de 2003, a estrutura do tecido produtivo do
distrito € marcado pelos sectores Terciario (Comércio e Servigos) — 73,2% das empresas, e
Secundario (Industria) — 21,7% das empresas.

Ao nivel dos sectores, é claramente dominado pelo Comércio Grosso e a retalho (35%), pela
Industria (21,5%) e pelo sector da Construgédo (14%). Com alguma representatividade sao ainda os
Alugueres e Servigos Prestados as Empresas (6,2%) e os sectores da Agricultura, Producao animal,

Caga, Silvicultura e Pescas (5%) — Quadro N.° X.

Quadro N° X — Tecido Econdmico e empresarial

Total [A+B] ¢ | D | E | F | 6 [T H T 1 1T J | K JLaq
N.°
Portugal 1085 85789 1896 113 393 184 374 95| 32032 36932 105 53977
004 446 735 014 | 826 964
Norte 334 | 20058 660 | 52607 146 | 48 949 120 28| 8532] 11401| 28201| 15451
916 066 | 845
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Distrito Braga 69 317 3522 152 | 14915 45 9746 | 24260 | 6 147 1312 2014 4 323 2 881
Amares 1455 122 9 146 - 331 440 201 40 34 71 61
Barcelos 10 966 1024 15 3692 5 1199 3319 609 150 234 416 303
Braga 13 603 262 53 1656 5 1845 5316 | 1366 199 654 1521 726
Cabeceiras de 1333 132 3 125 1 300 430 155 70 26 44 47
Basto

Celorico de 1321 124 1 141 1 305 445 120 64 16 54 50
Basto

Esposende 2972 402 21 487 4 525 883 289 39 55 150 117
Fafe 4818 126 1 1340 4 865 1545 355 117 88 197 180
Guimaraes 12 982 288 17 3384 14 1272 4890 | 1163 175 402 786 591
Pévoa de 1803 124 7 362 - 377 557 164 52 30 72 58
Lanhoso

Terras de 559 58 1 31 - 81 163 160 21 10 12 22
Bouro

Vieira do Minho 1005 83 - 81 - 221 332 152 31 23 40 42
V. N. de| 10712 486 5 2 364 10 1265 3932 886 222 330 737 475
Famalicao

Vila Verde 3634 256 17 533 - 876 1238 293 96 71 143 111
Vizela 2154 35 2 573 1 284 770 234 36 41 80 98

Legenda (Segundo Nomenclaturas/ INE):

Classificagao das Actividades Econémicas — CAE-Rev.2

Secgoes

Secgéo A — Agricultura, Produgéo Animal, Caca e Silvicultura

Secgdo B — Pesca

Seccgdo C — Industrias Extractivas

Seccdo D — Industrias Transformadoras

Secgédo E — Produgao e Distribuicdo de Electricidade

Seccéo F — Construcdo

Secgdo G — Comércio por Grosso e a Retalho, Reparacéo de Veiculos Automdveis, Motociclos e de Bens de Uso Pessoal e Doméstico
Seccdo H — Alojamento e Restauragéo (Restaurantes e Similares)

Seccédo | — Transportes, Armazenagem e Comunicagdes

Secgéo J — Actividades Financeiras

Seccéo K — Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos Prestados as Empresas
Secgédo L — Administragéo, Defesa e Seguranga Social Obrigatéria

Secgdo M — Educagao

Secgéo N — Saude e Acgéo Social

Seccdo O — Outras Actividades e Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais

Secgdo P — Familias com Empregados Domésticos

Secgdo Q — Organismos Internacionais e Outras Instituicdes Extra-Territoriais

Relativamente aos concelhos existem algumas diferencas. Aqueles que pertencem a NUTS Il
Ave (Fafe, Guimarédes, Povoa de Lanhoso, Vieira do Minho, Vila Nova de Famalicdo e Vizela)
aparecem como a regido ligeiramente mais industrializada (48,3%), comparativamente a NUTS Il
Cavado (Amares, Barcelos, Braga, Esposende, Terras de Bouro e Vila Verde), que reune 47,9% das
empresas sediadas no distrito. Em relacdo a NUTS Ill Tamega (Cabeceiras de Basto e Celorico de
Basto), concentram muito pouco do tecido empresarial do distrito (AMORIM: 2004).

Barcelos apresenta uma reduzida dependéncia face a outros concelhos para efeitos de
trabalho, e segundo fontes do INE, 85% da populagéo activa barcelense vive e trabalha no concelho,
estando aliado ao facto do sector empresarial estar presente no concelho, com forte especializagdo no
sector Téxtil e Vestuario. Destaca-se ainda que metade das empresas de todo o Vale do Cavado se
encontram sediadas em Barcelos, e é neste concelho que, a nivel nacional, € empregue mais
populagao na industria Transformadora. No entanto, nota-se ainda a presenca do sector agricola e de

um sector terciario em expansao (www.online.bcl.pt, acedidos em 04/01/2005).

No concelho de Esposende ha uma mobilidade consideravel de mao-de-obra para fora do
concelho. E no sector Téxtil e da Construgéo Civil que se encontra o emprego no sector Secundario. O
Sector Terciario esta ligado a empresas de Comércio, ao Turismo (papel cada vez mais importante

neste regido do Minho) e Organizagao da Acgéo Social (sector em crescimento que cria emprego e
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contribui para a fixagdo da populagdo no concelho, com o objectivo de melhorar a qualidade de vida

das populagbes) que emprega cerca de 57% da populagdo deste concelho mais costeiro e litoral do

distrito de Braga (Rede Social de Esposende).

2.10. - Cultura e Lazer

Em relacdo a cultura, o distrito € composto por, entre outros, bibliotecas, cinemas, museus,
galerias de arte, recintos culturais que permitem os espectaculos ao vivo.

Destaca-se o facto do distrito registar 16,9% das Bibliotecas em relacdo a regido Norte (508),
de onde Barcelos (11,6%), Braga (24,4%), Guimaraes (17,4%) e Vila Nova de Famalicdo (11,6%)
terem o maior nimero de Bibliotecas existentes em 2002. Em relagao as salas de cinema utilizadas no
mesmo ano, o concelho de Braga abarca o maior nimero de espagos, pelo que se justifica devido ao
numero de “Shoppings” existentes no concelho. Barcelos e Esposende possuem um recinto, cada um.
Em relagdo aos museus existentes, os concelhos de Braga, Vila Nova de Famalicio e Barcelos sao os
que apresentam maiores valores, enquanto que Esposende, Fafe, Vila verde e os concelhos de cariz
mais rural, ndo tém qualquer recinto de exposicao. No que concerne as Galerias de Arte e outros
espacos, destaque para os concelhos de Braga, Guimaraes, Vila Nova de Famalicao e Barcelos como
os que tém maior numero de recintos. Esposende com 2,9% surge logo depois de Vieira do Minho que

comporta 5,7% das galerias do distrito — ver Quadro N°AXIV em Anexo.

Grafico N°H - Cultura e Lazer

Esposende

Barcelos

Bibliotecas em 2002
utilizados
N° de Museus

N° de Galerias de Arte
e Outros Espagos

Podemos de um modo geral, concluir que no concelho de Barcelos existem mais infra-
estruturas que proporcionam aos residentes momentos de lazer, comparativamente ao concelho de

Esposende.
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Em relagdo aos Espectaculos ao vivo em 2002, a Regido do Ave com 192 lidera, logo depois

do Téamega (179) e no final a Regido do Cavado (154). Quanto aos Recintos Culturais, destaque para

a Regiao do Cavado com 2 recintos, nos concelhos de Braga e Esposende, seguido do Tamega, onde

Celorico de Basto tem um recinto — Quadro N° XI.

Quadro N.° Xl — Espectaculos ao vivo e Recintos Culturais em 2002

Espectaculos ao vivo em 2002

Recintos Culturais em 2002

(N°) (N°)
Portugal 14 938 253
Norte 3396 40
Cavado 154 2
Ave 192 -
Tamega 179 1

Fonte: Anuarios Estatistico da Regido Norte, 2003 — INE.

Capitulo Ill — Analise dos Dados Obtidos através da Aplicacao do Inquérito

CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL
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Antiguidade, Natureza Juridica e Ambito de Intervencgao

Grafico N°. 1 - Data de Fundagao das Instituigcoes
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Observando o Grafico N° 1, constatamos que 55,9% das instituicdes, que constituem o nosso
universo de estudo, foram fundadas na 22 metade do Século XX, sendo que 51,3% foram fundadas
entre as décadas de 70 e 90. Note-se que um numero consideravel de instituicdes n&o responderam a
esta questao (23,3%).

Para além disso, 11,6% das instituicdes foram criadas no inicio do Século XXI.

A instituicdo mais antiga é a Santa Casa de Misericordia de Esposende, fundada em 1579

(Séc. XVI), seguindo-se o Instituto Monsenhor Airosa criado em 1869 (Séc. XIX).

Quadro N° 1 — Natureza Juridica das Instituigées.

Natureza Juridica V. A %
Fundacgéo 2 4,7
Associagéo 29 67,4
Centro Social e Paroquial 9 20,9
Irmandade de Misericordia 1 2,3
Casa do Povo 1 2,3
Cruz Vermelha Portuguesa 1 2,3

TOTAL 43 100

No que concerne a Natureza Juridica das instituicdes — Quadro N° 1 — sendo todas Instituicées
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos, a grande maioria possui estatuto
juridico de Associacao — 67,4%, quer as que se localizam no concelho de Barcelos, quer no concelho
de Esposende (ver Quadro N° A2 em Anexo). Seguem-se os Centros Sociais e Paroquiais com 20,9%
e, as Fundagdbes com 4,7%. Apenas foram inquiridas no nosso estudo, uma Irmandade de

Misericordia, uma Casa do Povo e um Nucleo da Cruz Vermelha Portuguesa.
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Grafico N°2 - Data de Fundagio segundo a Natureza Juridica
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Pelo Grafico N° 2, que apresenta o cruzamento entre as variaveis “data de fundacao” e a
“natureza juridica”, deduzimos pelos dados apresentados, que existe uma tendéncia para as
instituicdes com estatuto juridico de Associacao terem sido fundadas entre os anos 70 e 90, uma vez
que mais de metade das Associagdes (37,3%), foram fundadas nesse periodo de tempo. Por sua vez,
os Centros Sociais e Paroquiais também sao de constitui¢ao juridica recente, tendo sido criados entre
a década de 70 e o ano de 2000.

Por outro lado, as Fundacodes, duas no total, foram fundadas, respectivamente, na década de
50 e de 60.

Quadro N° 2 — Area Geografica de Intervengio

Area Geogréfica V. A. %
Freguesia /Pardéquia 15 34,9
Concelho 20 46,5
Distrito 1 2,3
Regido 1 2,3
Territorio Nacional 5 11,6
NS/NR 1 2,3

TOTAL 43 100

O Quadro N° 2 elucida-nos sobre a area geografica de intervencao das instituigdes. A grande
maioria intervém ao nivel geografico micro, quer seja ao nivel do concelho (46,5%), quer seja ao nivel
da freguesia/paroquia (34,9%). Se por um lado, mais de metade das instituigcdes inquiridas de Barcelos
actuam ao nivel do concelho, no que concerne as de Esposende, a maior parte intervém ao nivel da
Freguesia/Pardquia (ver Quadro N° A5 em Anexo).
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Quanto as instituigdes que actuam ao nivel do territério nacional (no total 11,6%), destacam-se

as instituicbes de Esposende (Grafico N° 3).

100% 1

80%

60%

40%

20%

0%

Concelho

Grafico N° 3 -Area Geografica de Intervengio, segundo o

ENS/NR

O Territério Nacional
ORegiao

O Distrito

B Concelho
OFreguesia/Paroquia

Barcelos

Esposende

Podemos concluir pela analise destes dados que existe uma tendéncia para as instituicdes de

Barcelos actuarem mais ao nivel do concelho, e as instituicdes de Esposende actuarem mais ao nivel

da freguesia/paroquia.
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Grafico N° 4 - Area Geografica de Intervengdo segundo a Natureza Juridica
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Para além da maioria das instituicdes com estatuto de Associagcao terem sido fundadas

essencialmente entre as décadas de 70 e 90, como referido anteriormente, mais de metade — 63,5%

destas — actuam ao nivel concelhio.

Quadro N° 3 — Numero de Funcionarios das Instituigoes

Numero de Funcionarios V.A. %

Pequena Dimensao De1ab 2 4.7
De 6a 10 11 25,6

Média Dimensao De 11 a 20 8 18,6
De 21 a 50 13 30,2

Grande Dimenséo Mais de 50 7 16,3
NS/NR 2 4.7
TOTAL 43 100

Através da variavel “numero de funcionarios”, foi-nos possivel classificar a dimensido das

instituicdes. De modo a simplificarmos a nossa analise, consideramos as de “pequena dimensao”,

aquelas que possuem entre um a dez funcionarios. Do mesmo modo, consideramos as que possuem

entre onze e cinquenta funcionarios, de “média dimensao”. Por sua vez, denominamos de “grande

dimensao” apenas aquelas que tém mais de cinquenta funcionarios.

Assim, o Quadro N° 3 demonstra-nos que a grande maioria sdo de média dimensao (48,8%) ou

de pequena dimensao (30,3%).

Note-se ainda que 16,3% possuem mais de cinquenta funcionarios - instituicbes de grande

dimenséao.
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Grafico N° 5- Numero de Funcionarios segundo o Concelho
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Através do Grafico N° 5, que nos permite identificar a dimensao segundo a variavel “concelho”,
observamos que no concelho de Esposende, cerca de 61,1% das instituicdes sdo de média dimensao
(das quais 44,4% possui entre vinte e um e cinquenta funcionarios). Comparativamente ao concelho
de Esposende, Barcelos reune uma maior percentagem de instituicdes de pequena dimensao (de um a

dez funcionarios), registando 36% (dos quais 28% tém entre seis e dez funcionarios).

Grafico N° 6 - Numero de Funcionarios segundo a Natureza Juridica
80+ ONS/NR
704 Omais de 50
60- 9,3 Funcionarios
021a50
504 Funcionarios
29, O11a20
40 Funcionarios
304 23 @6 a 10 funcionarios
9,3
20 01 a 5 funcionarios
14 25
10- 2.3 2,3 2.3
W WP £ £ L
O T T T T T 1
Fundagéo Associagdo Centro Social e Irmandade de Casa do Povo Cruz Vermelha
Paroquial Misericordia Portuguesa

Como seria de esperar, a Santa Casa de Misericordia' inquirida possui, pela diversidade de
actividades normalmente desenvolvidas por este tipo de instituicdo, mais de cinquenta funcionarios —
grande dimenséao (Gréafico N° 6). Embora a Cruz Vermelha Portuguesa (Nucleo de Macieira de Rates

em Barcelos) registe mais de cinquenta funcionarios, consideramos que este

! Santa Casa da Misericordia de Esposende
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N

valor sera referente a Delegacao Distrital de Braga desta organizagdo, e ndo ao Nducleo que
inquirimos, pelo que entendemos que o numero de funcionarios estara sobrepresentado.

As Fundagées? sdo de média dimenséo, possuindo entre vinte e um e cinquenta funcionarios.
No que concerne as Associagdes, estas variam entre pequena, média e grande dimensao, sendo que
a maioria (38,9%) sdo de média dimensao e, 18,7% de pequena dimensdo. No entanto, quatro
Associagdes tém mais de cinquenta funcionarios.

Todos os Centros Sociais e Paroquiais, a excepgdo de um, t€m ao seu servigo entre seis a
vinte funcionarios (pequena e média dimensao). Resta acrescentar que a Casa do Povo inquirida tem

entre seis a dez funcionarios.

Grafico N° 7- Naimero de Funcionarios, segundo a Area Geogréfica de Intervengao
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Segundo o Grafico N° 7, podemos deduzir a partida, pelos dados apresentados, que existe uma
correlacao directa e proporcional entre o numero de funcionarios (dimensao das instituicdes) e a area
geografica de intervengao. Ou seja, existe uma tendéncia generalizada para as instituicdes de maior
dimensao terem uma maior area de intervengéo.

Com efeito, verificamos que as instituicdbes que tém entre um a dez funcionarios (pequena
dimensao) actuam somente no ambito do concelho ou freguesia/paroquia. Em relagdo as instituicdes
que actuam ao nivel do distrito, regido e territério nacional, todas elas tém mais de onze funcionarios

(média e grande dimensao).

2 Fundacéo Lar de Santo Antonio e Instituto S. Jodo de Deus — Casa de Saude S. José
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Publicos-Alvo de Intervencgao

Oidosos
Grafico N° 8 - Publicos-Alvo
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O Grafico N° 8, que ilustra os destinatarios das instituicbes, demonstra-nos claramente que a
grande maioria dirige a sua acg¢ao para as criangas e jovens, totalizando 38,7% (criancas 25,8%;
jovens: 12,9%) e para os idosos (19,4%). Segue-se, a intervencéo dirigida as familias (9,7%), aos
deficientes (8,9%), aos desempregados (5,7%), as mulheres (4,8%) e aos alcodlicos (3,2%).

Em contrapartida, os destinatarios da intervencdo que representam valores mais baixos estao
ligados aos fendmenos da chamada “nova pobreza”: os imigrantes, os grupos étnicos desfavorecidos,
os ex-reclusos, os portadores de HIV/SIDA, os sem-abrigo e os toxicodependentes.

A partir dos anos 70 do séc. XIX, fenédmenos como a privagado do emprego, a auséncia de tecto,
a degradagdo das habitacdes, a inacessibilidade aos sistemas de saude, o isolamento social, os
individuos desafiliados e os grupos de imigrantes em situagao precaria visiveis nas sociedades mais
desenvolvidas, dao forma a um modo de ser pobre, a chamada “nova pobreza”.

Segundo os concelhos alvo da nossa intervencao, verifica-se que Esposende destaca-se ao
reunir um maior numero de instituicbes que direccionam o seu trabalho para os jovens (20% contra os
8,9% em Barcelos). Em contrapartida, Barcelos regista uma maior percentagem de instituicbes que

intervém com os desempregados (Barcelos: 7,6%; Esposende: 2,2%) — ver Quadro N° A11 em Anexo.

Salienta-se ainda que a intervencdo das instituicbes de Barcelos sdo mais diversificadas em

termos de destinatarios, em relacdo as de Esposende, uma vez que nenhuma instituicdo inquirida
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deste concelho intervém ao nivel da toxicodependéncia, da imigragao, dos sem-abrigo, dos portadores
de HIV/SIDA e dos ex-reclusos — “nova pobreza”.
Note-se ainda que em média, cada instituicdo dos concelhos em analise possui trés publicos-

alvo.

Valéncias/ Actividades

Como seria de esperar, as valéncias/actividades que registam maiores valores percentuais,
direccionam-se para as criangas e jovens € para os idosos, uma vez que estes sdo os principais
publicos-alvo de intervencgao referidos pelas instituicoes.

Destacam-se, com valores mais elevados as valéncias: Actividades de Tempos Livres (ATL)
com 17,8%, a Creche (13,2%) e o Jardim-de-Infancia (12,5%), o Apoio Domiciliario (11,2%), o Centro
de Dia (8,6%) e o Lar de Terceira ldade (3,9%) — Grafico N° 9.

Verifica-se pelo numero total de respostas obtidas, que em média cada instituicido, quer do
concelho de Esposende, quer de Barcelos, possui quatro valéncias.

Cerca de metade (52%) do total de respostas obtidas em termos de valéncias/actividades, sédo
dirigidas especificamente para as criangas e jovens (Creche, Jardim-de-Infancia, Lar de Jovens, ATL,
Formacéao Escolar, Internamento/Centro de Acolhimento, Apoio a Jovens em risco); 23,7% destinam-
se a apoiar a Terceira Idade (Lar de Terceira Idade, Centro de Dia e Apoio Domiciliario).

Outro tipo de valéncias/actividades s&o desenvolvidas pelas instituicdbes em analise,
nomeadamente: Centro de Refei¢cdes (2,6%), deficiéncia fisica/motora (1,9%), deficiéncia mental
(2,6%), Atendimento Integrado (1,9%) e apoio a alcodlicos (1,9%).

Barcelos apresenta uma maior diversidade de valéncia e actividades, comparativamente a
Esposende. Facto este, que se relaciona com a maior diversidade de publicos-alvo, como referido
anteriormente. Note-se, por exemplo que ao contrario de Esposende, verificamos que em Barcelos as
instituicdes desenvolvem accgbes dirigidas aos grupos da “nova pobreza” (minorias étnicas,
toxicodependentes, sem-abrigo e ex-reclusos) e as questbes do desemprego (Formacgao Profissional e
Empresa de Insercgao).

Do total de valéncias/actividades desenvolvidas em Esposende, 60,9% destinam-se em
particular a criangas e jovens, contra 42,1% em Barcelos. Em contrapartida, Barcelos relne um maior
numero de valéncias dirigidas a deficiéncia fisica/motora e mental - 8,1% (registando-se em

Esposende apenas 1,6%).
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Grafico N°6 - Valéncias/ Actividades
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Técnicos Superiores

Observando o Grafico N° 10, a primeira constatagdo reside no facto da maior parte dos
técnicos superiores que desempenham fungdes nas instituigdes por nds inquiridas, sdo na sua
grande maioria das areas do Social e da Educacéo, totalizando 78% das respostas [Técnico(a)
Superior de Servigo Social, Técnico(a) Superior de Educacgdo, Socidlogo(a), Psicologo(a);
Professor(a), Educador(a) de Infancia, Animador(a) Sociocultural, Educador(a) Social]. Segue-se
com 15,8% os profissionais das areas da Contabilidade e Gestdo [Gestor(a) e Contabilista]. Os
Técnicos da Saude (Terapeuta, Enfermeiro(a) e Médico(a)] foram enunciados por 4,9% das
instituicdes. Com respectivamente 0,7%, encontram-se os profissionais de Direito [Advogado(a)] e

da Igreja (Sacerdote).

Grafico N° 10 - Técnicos Superiores
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Novamente verificamos que existe uma relacdo directa entre os publicos-alvo de
intervencgao (criangas, jovens e idosos) e as valéncias/actividades desenvolvidas pelas entidades,
uma vez que as categorias profissionais que se destacam sio: Educador(a) de Infancia com
19,8%; Psicologo(a) -13,5%; Técnico(a) Superior de Servico Social -10,6%; Animador(a) Social -
10%; Professor(a) - 9,2%; Técnico Superior de Educacao - 7,8%.

Em Esposende regista-se, comparativamente a Barcelos, um maior nimero de técnicos
ligados as Ciéncias Sociais e as Ciéncias da Educacédo — 82,4% contra 74,9% registado em
Barcelos (ver Quadro N° A15 em Anexo). Por sua vez, Barcelos destaca-se ao assumir um maior

numero de profissionais ligados a area da Saude (Barcelos: 6%; Esposende: 1,8%). Podemos
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deduzir que o facto de Esposende ter um maior nimero de técnicos ligados as areas da Educagéao
e do Social, prende-se com o facto das instituicbes do concelho registarem um maior nimero de
actividades dirigidas aos jovens e criangas, como vimos anteriormente. Quanto aos profissionais
ligados a area da Saude, regista-se que uma das instituicdes localizadas em Esposende possui
meédicos e enfermeiros ao seu servigo: € o caso do Hospital da Santa Casa da Misericordia de
Esposende. Terapeuta, Sacerdote e Enfermeiro foram categorias profissionais identificadas pelas
instituicoes de Barcelos (Associagao de Pais e Amigos das Criancas, Casa da Saude de S. José e

Associagao de Pais e Amigos das Criancas Inadaptadas).

Grafico N° 11 - Namero de Técnicos Superiores
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No que diz respeito ao numero de técnicos superiores, independentemente da sua
categoria profissional, verificamos que todas as instituicbes inquiridas possuem pelo menos um
técnico. A grande maioria (65,2%) tem ao seu servigo um técnico; 10% dois técnicos; 8,9% trés
técnicos; 4,3% quatro técnicos; 5,7% cinco técnicos; 6,3% possuem mais de seis técnicos —
Grafico N.° 11.

Analisando de uma forma global e com atencao os Graficos N.° 12 e N.° 13, entende-se
que as instituicdoes de Esposende possuem mais recursos humanos com qualificacao superior,

que as instituicdes localizadas em Barcelos.
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Grafico N° 12 - Nomero de Técnicos
Superiores no Concelho de Esposende
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Grafico N° 13 - Numero de Técnicos Superiores
no concelho de Barcelos
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Apesar de nao se verificar de um modo global, grandes diferengas existe nos concelhos

em analise diferencas percentuais, no que concerne possuir um técnico, e possuir dois técnicos.

Ou seja, Barcelos destaca-se ao reunir um maior numero de instituicdes com um técnico,

enquanto que Esposende destaca-se reunindo uma maior percentagem de instituicdes com dois

técnicos.

Praticas do Voluntariado

Em Portugal, o voluntariado é uma realidade que comeca a ter contornos especificos e de

maiores dimensdes, nomeadamente no circulo estudantil (Universidades e Escolas), assim como

também no circulo de pessoas que se encontram na reforma ou na pré-reforma. O voluntariado &

uma alternativa de participagdo da comunidade hum momento em que a crise econémica e social

aumenta a procura da protecgcao social. A maioria das instituicdes que fazem parte do Terceiro

Sector sobrevive gracas ao trabalho voluntario.

As praticas do voluntariado sdo desenvolvidas por 55,8% das instituigdes dos concelhos

em analise — ver Quadro N° A17 em Anexo. No entanto, uma parte significativa (39,5%) nao

recorre a este tipo de praticas.
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Grafico N° 14 - Praticas de Voluntariado, segundo o Concelho
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Como podemos ver no Grafico N° 14, as instituicbes de Barcelos estdo muito mais
receptivas a pratica do voluntariado (68%), sendo que em Esposende o valor registado € de
38,9%.

De modo a percepcionarmos melhor o perfil dos voluntarios, classificamo-los segundo o
género e o grupo etario.

No que diz respeito ao género dos voluntarios, pelo Grafico N.° 15, observamos que as
percentagens sdo equilibradas, embora haja uma proporgéo ligeiramente maior, de voluntarios do

sexo feminino (52,5%).

Grafico N° 15 -Voluntarios segundo o Género
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Segundo os dados, verifica-se que os jovens dos 15 aos 25 anos que praticam
voluntariado sdo maioritariamente do sexo feminino (22,5%), assim como no que concerne 0s
voluntarios com 55 ou mais anos. No intervalo de idades entre os 25 e 55 anos, verificamos que o

sexo masculino regista maiores valores — Grafico N.° 16.
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Grafico N° 16 - Grupo sEtarios dos Voluntarios, segundo o Género
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Para além de apenas 55,8% das instituicdes dos concelhos desenvolverem praticas de
voluntariado, a grande maioria destas (77,5%) possui entre um a dez voluntarios — Grafico N.° 17.

Com efeito, do total das instituicbes que desenvolvem voluntariado, 42,5% tém entre um a
cinco voluntarios e, 35% entre seis a dez voluntarios. Saliente-se que para 20% das instituicdes,

ou seja, oito no total, as praticas de voluntariado constituem um recurso humano muito importante.

Grafico N° 17- Numero de Voluntarios
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Categorias Profissionais dos Voluntarios
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Quanto as categorias profissionais desempenhadas pelos voluntarios, verificamos que a
grande maioria desempenha cargos de direcgao, 42,4%; segue-se o trabalho auxiliar (18,6%); o
trabalho técnico (13,6%) e o trabalho administrativo com 11,9% - Grafico N° 18.

Verificam-se diferencas em relagao as tarefas desempenhadas entre os individuos de sexo
feminino e do sexo masculino. Com efeito, os homens parecem desempenhar fungcbes que
requerem uma maior qualificagdo, tais como o trabalho técnico, o trabalho administrativo e os
cargos de direc¢do. Em contrapartida, as mulheres apresentam uma maior percentagem nos

trabalhos auxiliares (e outros), ou seja, profissdes pouco qualificadas — Grafico N° 19.

Grafico N° 19 - Categorias Profissionais dos Voluntarios, segundo o Género
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Meios Informaticos

No que diz respeito aos meios informaticos disponiveis, analisando o conjunto das
instituicdes dos dois concelhos em analise, verificamos que a insatisfacdo é mais generalizada,
uma vez que 60,5% refere que nao tem equipamento informatico ou que, os que possui sido
insuficientes — ver Quadro N° A24 em Anexo. Apenas cerca de 39,5% emite uma opinido
totalmente favoravel.

As opinides emitidas quanto ao acesso e disponibilidade de meios informaticos nas
instituicbes encontram-se bastante repartidas, tanto no concelho de Esposende como no concelho

de Barcelos, conforme demonstram os dados apresentados no Quadro N.° 4.

Quadro N° 4 - Meios Informaticos da Instituicdo, segundo o Concelho

Meios Concelhos
Informaticos Barcelos Esposende
V.A. % V.A. %
Sim e suficientes 11 44 6 33,3
Sim mas sao 11 44 9 50
insuficientes
Nao 3 12 3 16,7
TOTAL 25 100 18 100

As instituicbes de Esposende demonstram um maior nivel de insatisfagcdo quanto aos
meios informaticos de que dispdem, uma vez que metade destas (50%) refere ndo ter os meios
suficientes e 16,7% referiram nao ter qualquer equipamento informatico. Em Barcelos 44% das
instituicbes demonstram-se insatisfeitas com os meios de que dispdem, e 12% refere néo ter
qualquer equipamento.

A tecnologia pauta a dindmica do nosso dia-a-dia e, hoje, tudo passa pela internet. Esta
permite o acesso a bens, servicos e informagdes electronicas, de forma mais rapida, mais facil e
mais econémica. Apesar do acesso a internet nao estar ainda disponivel para todos da mesma
forma, verifica-se uma tendéncia crescente da utilizacdo deste meio na nossa sociedade, nas

instituicbes, em todas as entidades, promovendo mais troca de experiéncias e informagdes
(RIBEIRO;BARATA: 2004).

Quadro N° 5 - Meios Informaticos com Acesso a Internet, segundo o Concelho

Acesso a Concelhos
Internet Barcelos Esposende
V.A % V.A %
Sim 17 68 14 77,8
Nao 7 28 3 16,7
NS/NR 1 4 1 5,6
TOTAL 25 100 18 100
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O acesso a Internet afigura-se como um servigo disponivel e utilizado pela grande maioria
das instituicoes. Pelo Quadro N.° 5 podemos deduzir, que tal acontece nas instituicdbes de
Barcelos (68%) assim como nas instituicdes de Esposende (77,8%). No entanto, é de salientar
que aproximadamente 28% das instituicdes de Barcelos e 16,7% de Esposende, ndo tém acesso

a este servigo.

Grafico N° 20 -Site na Internet, segundo o Concelho
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«A Worl Wide Web, ou simplesmente Web, é um servigo da Internet que disponibiliza
informacgédo apresentada sob a forma de paginas, designadas por paginas Web. Um conjunto de
paginas Web, relacionadas entre si e mantidas pela mesma pessoa ou entidade, constitui um sitio
Web» (RIBEIRO; BARATA:2004).

Apesar dos elevados custos que implicam a construgido de uma pagina oficial na Internet,
no total 27,9% das instituicbes tém disponivel um Site Institucional — ver Quadro N° A26 em
Anexo. As instituicdes de Esposende, comparativamente a Barcelos, apresentam uma
percentagem superior (38,9%) de instituicdes que possuem uma pagina institucional na web —
Grafico N.°20.

Para complementar este ponto sobre os recursos informaticos, acrescentamos que as
instituicdes consideram ter ao seu servigo recursos humanos com competéncias para rentabilizar
0 equipamento informatico disponivel, uma vez que 83,7% responderam afirmativamente —
Grafico N.° 21.
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4 Grafico N° 21- Recursos Humanos para Utilizagao
dos Meios Informaticos
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MoDELOS DE GESTAO E PRIORIDADES DE ORGANIZACAO

Neste ponto, referente aos modelos de gestdo e prioridades de organizacdo sao
analisados varios aspectos: a profissdo e os niveis de escolaridade dos cargos directivos, a
integracéo das instituicbes em organismos nacionais/internacionais, e as formas de melhoria dos

recursos humanos.

Cargos Directivos

Relativamente ao nivel de escolaridade dos cargos directivos, podemos desde ja referir
que existe uma correlagao directa e proporcional entre os niveis de escolaridade e a hierarquia

dos cargos — Grafico N.° 22.

Grafico N° 22 - Cargos Directivos segundo os Niveis de Escolaridade
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Ou seja, a grande maioria dos Presidentes/Provedores (67,5%) possuem um curso
superior, assim como o0s Vice-Presidentes/Vice-Provedores que registam 48,6%. Em
contrapartida, a obtengcao de um curso superior nao ¢ tao visivel nas fungdes de Secretario e de
Tesoureiro, uma vez que as percentagens estdo repartidas pelos niveis de ensino “curso
superior”, “curso médio”, “ensino secundario” e “ensino preparatoério”. No que concerne os Vogais
de Direcgao (1°, 2° e 3° Vogal), o “ensino secundario”, o “ensino preparatério” e “ensino primario”
registam os maiores valores. Podemos assim concluir que os membros de direcgao que possuem
cargos mais elevados, também registam maiores niveis de escolaridade.

E de salientar que 10% dos Presidentes/Provedores, e 22,8% dos Vice-Presidentes/Vice-
Provedores possuem até ao 9°ano de escolaridade.

Note-se que todas as instituicdes, quer de Barcelos quer de Esposende, referiram possuir
Presidente/Provedor, Secretario e Tesoureiro. Para além disso, 9,3% n&o tem Vice-
Presidente/Vice-Provedor, 14% nao possui 1° Vogal, 30,2% e 51,2% nao tém, respectivamente, 2°

e 3° Vogal — ver Quadro N° A30 em Anexo.

Profissao dos Cargos Directivos

Recorremos a Classificacdo Nacional das Profissées (IEFP:1994), para verificarmos quais
as profissdes exercidas pelos cargos directivos das instituicbes inquiridas. Pelo Quadro N.° 6
podemos constatar que a maior parte dos cargos directivos sdo desempenhados por Especialistas
das Profissbes Intelectuais e Cientificas — 45,1% (nomeadamente Professores, Contabilistas,
Engenheiros, Técnicos Superior de Servigo Social, Técnico Superior de Educacgédo, Advogados,
Técnicos Superiores de Informatica, Enfermeiros, entre outros). Para além disso, 16,4%
desempenham profissbes no ambito dos Quadros Superiores da Administragdo Publica,
Dirigentes e Quadros Superiores de Empresa (Director de Servigos, Gestor, Empresario e
Administrador). Estas duas categorias (Especialistas de Profissées Intelectuais e Cientificas e,
Quadros Superiores da Administragao Publica, Dirigentes e Quadros Superiores de Empresa) que
implicam uma formacao e qualificacao de nivel superior reinem 61,5% das respostas obtidas.

O Pessoal dos Servicos e Vendedores representa 10,8% das profissdes exercidas pelos
dirigentes.

As profissdes exercidas pelos Presidentes/Provedores e pelos Vice-Presidentes/Vice-
Provedores sdo na sua grande maioria do ambito intelectual e cientifico (75% e 50%
respectivamente). No que concerne os Secretarios, os Tesoureiros e os Vogais (1°, 2° e 3° Vogal),
as profissbes exercidas encontram-se mais distribuidas pelos grandes grupos da Classificagao

Nacional das Profissoes.

94



Contributos para um Diagnéstico das Entidades Particulares Nao Lucrativas de Solidariedade Social nos Concelhos de Barcelos e Esposende

Se por um lado verificamos que as fungdes de Presidente/Provedor e Vice-
Presidente/Vice-Provedor sdo essencialmente desempenhadas por profissionais com nivel de
escolaridade e qualificagao superior, por outro lado, no que concerne os outros cargos directivos
(Secretario, Tesoureiro e Vogais) isso ja nao se verifica.

Podemos concluir que existe uma correlagdo directa entre os niveis de escolaridade e as

profissdes exercidas pelos membros de direc¢ao das instituicbes em analise.
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Quadro N.° 6 — Profissdo dos Cargos Directivos

Profissdo dos Cargos Directivos

Presidente/ Vice- Secretario Tesoureiro 1° Vogal 2° Vogal 3° Vogal
Classificagdo das Profissées® Provedor Presidente/Vice-
Provedor

V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % V.A. %
Quadros superiores da Administragao Publica, 3 8,3 5 16,7 5 14,7 7 21,2 5 18,5 5 21,7 2 16,7
Dirigentes e Quadros Superiores de Empresa
Especialistas das profissdes Intelectuais e 27 75 15 50 12 35,2 16 48,5 7 25,9 8 34,8 3 25
Cientificas
Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio 1 2,8 3 10 6 17,6 2 6,1 - - - - - -
Pessoal Administrativo e similares 1 2,8 3 10 5 14,7 2 6,1 3 11,1 - - - -
Pessoal dos servigos e vendedores 2 5,6 2 6,7 4 11,8 4 12,1 2 7,4 4 17,4 3 25
Agricultores e Trabalhadores Qualificados da - - 1 3,3 1 29 1 3 3 11,1 1 4,3 - -
Agricultura e Pescas
Operarios, Artifices e Trabalhadores similares 1 2,8 1 3,3 1 2,9 - - 1 3,7 3 13 4 33,3
Operadores de instalagées e maquinas e 1 2,8 - - - - - - 3 11,1 - - - -
Trabalhadores da montagem
Trabalhadores ndo qualificados - - - - - - 1 3 3 1.1 2 8,7 - -

TOTAL 36 100 30 100 34 100 33 100 27 100 23 100 12 100

Os valores referem-se ao n° total de respostas validas (195).

3 Segundo a Classificagdo Nacional das Profissdes — IEFP 1994
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Pertenca a Organismos Institucionais

Segundo o Quadro N.° 7, que tem em conta o numero total de respostas obtidas,
verificamos que em média cada instituicdo esta integrada num Uunico organismo. Embora
considerado no nosso inquérito, nenhuma instituicdo referiu pertencer a qualquer organismo
internacional, o que podera estar associado ao facto de nenhuma das instituicées ter uma area de

intervengao transnacional.

Quadro N° 7— Organismos em que as Instituicdes estdo integradas.

Organismos V.A. %

Unido das IPSS 30 65,2
Unido das Misericordias 2 4,3
REAPN 3 6,5
Plataforma Portuguesa das ONG’s 1 2,2
para o Desenvolvimento (ONGD)
Foérum Abel Varzim 1 2,2
HUMANITAS - Federagéo Portuguesa 2 4,3
para a Deficiéncia Mental
Nenhum 6 13
NS/NR 1 2,2

TOTAL 46 100

Os valores referem-se ao n.° total de respostas obtidas.

Média:1,1

Como seria de esperar uma vez que a maioria possui o estatuto juridico de IPSS
(Associagao, Fundacao, Centro Social e Paroquial, Irmandade de Misericérdia) e de Entidade
Equiparada a IPSS (Cruz Vermelha Portuguesa, Casa do Povo), 65,2% integra a Unido das IPSS.
Segue-se a integracdo na REAPN (6,5%), na Unido das Misericérdias (4,3%) e na Federacéo
Nacional para a Deficiéncia Mental - HUMANITAS (4,3%).

Nota-se que 13% das instituicdes ndo se integra em nenhum organismo.

Analisando a pertenca a organismos nacionais, segundo o concelho onde se localizam as
instituicdes — Grafico N° 23 - verificamos que Barcelos apresenta em relagcdo a Esposende, uma
maior percentagem de instituicdes que n&o integra nenhum organismo (Barcelos: 19,2%;
Esposende: 5%). As instituicbes que integram a Unido das Misericordias localizam-se em

Esposende (Santa Casa da Misericordia de Esposende e, Santa Casa da Misericordia de Fao).
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Grafico N° 23 - Integragdao em Organismos, segundo o Concelho
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Formas de Melhoria dos Recursos Humanos

Os valores expostos no Quadro N.° 8 demonstram-nos que as instituicdes consideram a

formacgao continua, quer para técnicos quer para voluntarios, a melhor forma de melhorar os

recursos humanos da institui¢ao, totalizando 66,7% das respostas. No entanto, a valorizacado da

formacao é atribuida quase na totalidade aos técnicos, reunindo 60,4%. A captacdo de mais

técnicos e de mais voluntarios regista uma percentagem de 33,3%.

Quadro N° 8 — Formas para Melhorar os Recursos Humanos da Instituigao.

Formas de Melhorar

V.A.

%

Possibilitar aos Técnicos uma 29 60,4

formacg&o adequada e continua

Possibilitar aos Voluntarios uma 3 6,3

formagéo adequada e continua

Captagdo de mais Técnicos 11 22,9

Captagdo de mais Voluntarios 5 10,4
TOTAL 48 100

Os valores absolutos referem-se ao n° de respostas validas obtidas.

Em suma, podemos deduzir que a formacdo adequada e continua é sobretudo valorizada

para os técnicos, enquanto que a captacido de mais recursos, evidencia-se em relagdo ao

voluntariado (técnicos: formagao continua — 60,4%; maior captagdo — 22,9% / voluntarios:

formagéao continua — 6,3%; maior captacédo — 10,4%).
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Grafico N° 25- Formas para Melhorar os Rcursos
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As instituicbes de Barcelos e de Esposende entendem que a melhor forma de melhorar os
recursos humanos da instituicdo consiste em proporcionar formacao aos técnicos — Graficos N° 24
e N.° 25.

No entanto, verificamos que, comparativamente a Barcelos, as instituicdes de Esposende
valorizam mais a formacao continua para os técnicos, enquanto que as instituicdes de Barcelos
atribuem mais importancia a captagdo de voluntarios, apresentando uma maior percentagem
(Barcelos — 13,8% ; Esposende — 5,3%), 0 que estara relacionado com o facto das praticas de

voluntariado serem mais desenvolvidas neste concelho — como verificamos anteriormente.

IDENTIFICAGAO E CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS SOCIAIS NA
AREA GEOGRAFICA DE INTERVENGAO DA INSTITUICAO

Problemas Sociais Identificados na Area de Intervengao das Instituigées

Uma das questdes mais pertinentes deste estudo diz respeito a identificagdo dos principais
problemas existentes na area de intervencao das instituicdes. Numa escala de classificagcao, foi
solicitado aos inquiridos que classificassem determinado conjunto de problematicas sociais de
acordo com a gravidade que Ihes atribuem.

O Grafico N° 26 ilustra precisamente os resultados destas atribuicbes. Parece evidenciar-
se que as situacdes de exclusdo vivenciadas pelos idosos, o alcoolismo e 0 desemprego séo

considerados problemas “muito graves”, sendo que o alcoolismo regista 30,4%.
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O alcoolismo € uma doenga caracterizada por uma dependéncia do alcool (etanol) do
ponto de vista fisico e psiquico, afectando o comportamento do individuo. Nao é uma doencga
individual porque envolve todos os membros da familia. O alcoolismo esta muitas vezes associado
as situagcbes de violéncia familiar sobre os membros mais vulneraveis (mulheres, criangas e
idosos), normalmente exercidas por individuos do sexo masculino, sob a forma de violéncia fisica,
psicologica, sexual, verbal e emocional.

Em contrapartida, os problemas sociais aos quais € atribuida menor gravidade dizem
respeito a imigracdo e as minorias étnicas. Com efeito, verifica-se que cerca de 30% e,
aproximadamente 23,4% das instituicbes nao atribuem, respectivamente, qualquer tipo de
gravidade quer as minorias étnicas quer aos imigrantes.

Nao podemos deixar de referir que todas as problematicas sociais, independentemente da
dimensdo do fendbmeno nas diversas areas geograficas, abrangendo mais ou menos pessoas,
devem e tém de ser alvo de intervencéo por parte das instituicdes, mediante os objectivos a que

se propdem e os recursos de que dispdem.
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Grafico N° 26 - Gravidade dos Problemas Sociais na Area de Intervengio
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Ainda acerca da gravidade dos problemas sociais identificados, de modo a facilitar a nossa

analise, optamos por criar dois grandes grupos de classificacdo: mais grave (que integra as

categorias “grave” e “muito grave”); e menos grave (que integra as categorias “nao existe” e “pouco

grave”) — Grafico N.° 27.

Grafico N° 27 - Gravidade dos Problemas Sociais Identificados
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De um modo geral, pela analise destes dados parece confirmar-se o que foi anteriormente
referido. Verificamos que os idosos (15,3%), a pobreza® (13,3%), o desemprego (12,3%), o
alcoolismo (11,3%), a violéncia familiar (10%) e as criangas e jovens em situagao de risco
acrescido (9,4%) sao considerados os problemas mais graves.

Confirma-se também, que as minorias étnicas e os imigrantes nao constituem um problema
social tdo grave nas areas de intervencgéo das instituicdes, quanto os referidos anteriormente. Com
efeito, estes problemas registam os valores mais elevados na classificagdo “menos grave” com
respectivamente, 15,2%.

No que diz respeito a delinquéncia, a toxicodependéncia, aos problemas habitacionais e as
criangas e jovens em risco, verificamos que as opinides divergem, uma vez que estes problemas
sociais apresentam valores semelhantes tanto na classificagdo “menos grave”, como na
classificacédo “mais grave”.

De modo a verificarmos se existem diferencas entre os principais problemas, optamos por

fazer a nossa analise por concelho.

Note-se que a Pobreza, problematica referida pelos nossos inquiridos € um problema social multifactorial que sé por si,
pode ou ndo integrar os restantes problemas sociais considerados na nossa analise.
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Verifica-se que as opinides emitidas em ambos os concelhos ndo apresentam grandes

divergéncias. Com efeito os principais problemas sociais considerados (Graficos N.° 28 e N.° 29)

sdo a Terceira |ldade, a pobreza, o alcoolismo, o desemprego e a violéncia familiar; e os

considerados menos graves sdo, tanto num concelho como no outro, os que dizem respeito as

minorias étnicas e aos imigrantes.

No entanto, é de referir que se por um lado as instituicdes de Esposende acentuam mais o

problema do alcoolismo, por outro lado, as instituicbdes de Barcelos acentuam ligeiramente a

gravidade da pobreza no concelho. Acrescente-se ainda que apenas instituicdes de Barcelos (4%)

consideraram as minorias étnicas um problema social grave.
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Grafico N° 28 - Problemas Sociais Identificados no Concelho de Barcelos
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Grafico N° 29 - Probelmas Sociais Identificados no Concelho de Esposende
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DESENVOLVIMENTO E FORMAS DE ACTUAGAO, DE TRABALHO E INTERVENGCAO

Respostas Sociais

Para além de percepcionarmos quais ao problemas sociais na area geografica, procuramos
saber que tipo de respostas sao desenvolvidas no terreno pelas instituicbes. Sera que as respostas
sociais desenvolvidas pelas instituicbes vao de encontro aos problemas sociais identificados?

Observando o Quadro N° 9, verificamos que as respostas sociais mais desenvolvidas sao: o
apoio as familias (29,8%), as respostas dirigidas aos idosos (21,9%), as respostas para criangas e
jovens em risco (14%), a pobreza (8,8%) e o desemprego (7,9%). Pelo contrario, os imigrantes
(0,9%), a toxicodependéncia (0,9%), as minorias étnicas (1,8%), a violéncia familiar (3,5%), o
alcoolismo (3,5%), a deficiéncia (3,5%) e os problemas habitacionais (2,6%), registam os menores

valores.

Quadro N°. 9 — Respostas Sociais aos Problemas Identificados pelas Institui¢ées.

Respostas Sociais V.A. %

Desemprego 9 7,9
Pobreza 10 8,8
Minorias Etnicas 2 1,8
Idosos 25 21,9
Violéncia Familiar 4 3,5
Alcoolismo 4 3,5
Toxicodependéncia 1 0,9
Problemas Habitacionais 3 2,6
Criangas e Jovens em risco 16 14
Deficiéncia 4 3,5
Apoio as Familias 34 29,8
Imigrantes 1 0,9
Educacao Infantil 1 0,9

TOTAL 114 100

Os valores referem-se ao n°. total de respostas obtidas.

De um modo geral podemos concluir que as instituicdes desenvolvem respostas para os
principais problemas sociais (Terceira Idade, alcoolismo, pobreza, desemprego e violéncia
familiar), principalmente no que concerne os idosos, que vivem em situacao de vulnerabilidade
social, uma vez que 21,9% das respostas destinam-se a este publico. A pobreza e o desemprego
também tém respostas por parte das instituicbes, com respectivamente 8,8% e 7,9%.

No entanto, parece evidenciar-se que ndo existem respostas suficientes para os problemas
da violéncia familiar e do alcoolismo (problema este considerado muito grave por 30,4%), uma vez
que o numero de respostas é baixo (3,5% respectivamente).

Nao podemos deixar de referir que as respostas sociais com maior percentagem (apoio as
familias) é s6 por si, bastante abrangente, o que significa que os servigos disponibilizados neste
ambito, poderdo eventualmente intervir ao nivel da violéncia familiar, do alcoolismo, da

toxicodependéncia, entre outros.
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Note-se ainda que ndo sendo considerados problemas muito graves, os imigrantes e

minorias étnicas registam poucas respostas sociais.

E ainda de salientar que as criangas e jovens apresentam um numero consideravel de

respostas sociais (14%), o que estara relacionado com o facto destas serem um dos principais

publicos-alvo das instituigdes.

Grafico N° 30 - Respostas Sociais segundo o Concelho
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Segundo o Grafico N° 30, observa-se que Esposende destaca-se ao reunir um maior

numero de respostas dirigidas para as criangas e jovens em risco € a violéncia familiar. Por sua

vez, Barcelos desenvolve mais respostas no ambito do desemprego, das minorias étnicas, da

deficiéncia e do combate ao alcoolismo.

Formas Utilizadas para Detectar os Problemas Sociais

As formas utilizadas pelas instituicbes, para detectar os problemas sociais, constituem uma

questdo pertinente, uma vez que nos remete para a ideia da construcdo do diagnéstico,

instrumento fundamental para a definicdo de metodologias e estratégias de intervencgao.
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Grafico N° 31 - Formas Utilizadas para Detectar os Problemas Sociais
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Os dados apresentados no Grafico N.° 31, demonstram-nos a importancia atribuida pelas
instituicdes ao contacto e as solicitagdes directas da populacéo (reunindo 81% das respostas), no
que concerne as formas utilizadas para a deteccdo dos problemas sociais. Em contrapartida, a
utilizacao de dados provenientes de fontes exteriores a instituicao (estatisticas, estudos, etc.) e, a
realizagéo de estudos constituem instrumentos utilizados por 16,5% das institui¢cdes.

Em média, pelo numero total de respostas obtidas — ver Quadro N° A44 em Anexo — cada

instituicao referiu utilizar duas formas para detectar os problemas sociais.

Auto-Avaliagao das Instituicoes Face a sua Intervengao

Podemos deduzir pelo Quadro N° 10 que a grande maioria das instituicbes possui uma
opinido muito positiva acerca da sua intervengéo. Salienta-se que 93% das instituicbes avaliam a
sua intervencao de forma positiva uma vez que consideram contribuir de forma efectiva e directa
para a resolugdo dos problemas sociais, sendo que 48,8% estdo enquadrados num trabalho
realizado em parceria alargada e 25,6% num trabalho realizado com uma ou duas entidades
parceiras. Subentende-se que é atribuida pelas instituigdes grande importancia ao trabalho em
rede ou parceria.

E de salientar ainda que uma instituic&o referiu que existem variaveis que ndo se consegue

controlar pelo que a intervencdo nao tem, por vezes, os resultados desejaveis.
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Quadro N.° 10 - Auto-Avaliacdo da Intervencido em Relacdo aos Problemas identificados.

Auto-Avaliagao V.A. %

Contribui de forma efectiva e directa para a sua resolugao. 8 18,6
Contribui de forma efectiva e directa enquadrada num trabalho 21 48,8
realizado em parceria alargada.
Contribui de uma forma efectiva e directa enquadrada num 11 25,6
trabalho realizado com um a ou duas entidades parceiras.
Demonstra incapacidade de intervengao dado que existem 1 2,3
variaveis que ndo consegue controlar.
NS/NR 2 4,7

TOTAL 43 100

Analisando a auto-avaliagao da intervengao por concelho — Grafico N° 32 - verificamos que

tanto em Barcelos como em Esposende, as instituicbes entendem que contribuem de forma

efectiva e directa enquadrados num trabalho realizado em parceria alargada (embora isso seja

mais evidente nas instituicdes de Esposende — Esposende: 61,1% / Barcelos: 40%).

A auto-avaliacdo feita pelas instituicbes de Barcelos, em relacdo as de Esposende,

demonstra opinides mais diversificadas: 40% entende contribuir de forma efectiva e directa para a

resolugao dos problemas sociais hum trabalho realizado em parceria alargada; 32% intervém num

trabalho realizado com uma ou duas entidades parceiras; e 24% referiu apenas que contribui de

forma efectiva e directa para a resolugao dos problemas sociais identificados.
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Tipo de Trabalho/Colaboragao

Segue-se a analise do tipo de trabalho e colaboragdo que é desenvolvido pelas instituicbes
com outras entidades — Quadro N.° 11.

O trabalho em parceria tem como objectivo actuar num local, capacitando os recursos
disponiveis de meios para operar uma mudanca estruturada.

Em média, cada instituicdo desenvolve o seu trabalho em parceria/colaboragdo com outras
doze instituigbes, evidenciando-se a parceria efectuada ao nivel local (68,4%); 30,1% desenvolve
parcerias ao nivel regional e nacional, e apenas 1,5% referiu a Comissdo Europeia (nivel
internacional) como parceira para o desenvolvimento de projectos.

Ao nivel local destacam-se as parcerias com a Camara Municipal (12,2%), as Juntas de
Freguesia (8,1%), os Estabelecimentos Educativos (8%), os Centros de Emprego (7,7%), os
Servicos Locais de Seguranga Social (7,1%), os Centros de Saude, e as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (com respectivamente 6,6%).

Ao nivel regional/nacional destacam o trabalho realizado em parceria com os Centros
Regionais de Seguranca Social (9%), o Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (7,1%),
seguindo-se a Direcgéo Regional de Educacgao (3,6%), o Instituto Portugués da Juventude (3,4%) e
a Unido das IPSS (3,4%).

108



Contributos para um Diagnéstico das Entidades Particulares Nao Lucrativas de Solidariedade Social nos Concelhos de Barcelos e Esposende

Quadro N°. 11 — Trabalho/Colaboragao

Instituicoes Trabalho/Colaboragao
V.A. %
Camara Municipal 65 12,2
Junta de Freguesia 43 8,1
Santa Casa da Misericordia 11 2,1
IPSS 35 6,6
Associagbes de Desenvolvimento 15 2,8
A NiVeI Local
Local Outras Associagbes sem fins 24 45
Lucrativos
Servigos Locais de Segurancga 38 71
Social
Centros de Saude 35 6,6
Centros de Emprego 41 7,7
Estabelecimentos Educativos 42 8
Qutros Organismos Publicos 15 2,8
Sub-Total 364 68,4
Comissao de Coordenagao 3 0,6
Regional
Direccéo Regional de Educacgéo 19 3,6
Centro Regional de Seguranga 48 9
A Nivel Social
Regional / Administragdo Regional de Saude 13 2,4
Nacional IEFP 38 7.1
Instituto Portugués da Juventude 18 3,4
Unido das Mutualidades 1 0,2
Unido das Misericordias 2 0,4
Unido das IPSS 18 3,4
Sub-Total 160 30,1
Comissao Europeia 8 1,5
A Nivel Organizagdo Mundial de Saude
Internacional | Organizagées Congéneres - -
EAPN - -
Sub-Total 8 1,5
TOTAL 532 100
Os valores referem-se ao n.° total de respostas obtidas.

Média = 12,4

Quanto ao tipo de trabalho/colaboracdo que é desenvolvido pelas entidades locais,
verificamos pelo Grafico N° 33 que, o intercambio de informacgao regista a maior percentagem com
30,1%. Segue-se a colaboragéo pontual em projectos (16,7%), a parceria em grupos de trabalho e
accao social (16,4%), os acordos de cooperacédo (15%), a colaboragdo e o desenvolvimento
regular de projectos (12,4%) e a troca de equipamentos e espagos com 9,4%.

E de salientar que, algumas das parcerias enquadram-se no ambito do apoio financeiro.
Sera o caso de alguns acordos de cooperagdo com a Seguranga Social, com o IEFP, com a

Comissao Europeia e com as Camaras Municipais — ver Quadro N° A47 em Anexo.
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Grafico N° 33- Tipo de Trabalho/ Colaboragiao
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A nivel concelhio, as instituicbes de Esposende apresentam em média, um maior numero

de parceiros — Esposende: 16; Barcelos: 9 - ver Quadro N° A48 em Anexo.

Pelo Grafico N° 34, verificamos que as instituicbes de Barcelos evidenciam-se no que

concerne a troca de informacgao, e que as instituicoes de Esposende reiinem maiores percentagens

no que respeita os acordos de cooperacao e as parcerias em grupo de trabalho e ac¢éo social.

Podemos assim deduzir que a filosofia de intervencdo das instituicbes de Esposende

assentam mais no pressuposto do trabalho em parceria ou em rede, comparativamente a Barcelos.

Grafico N° 34 - Tipo de Trabalho/Colaboragado segundo o Concelho
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Fontes de Financiamento

A principal fonte de financiamento das entidades para o desenvolvimento das intervengdes
€ o Estado (56,5%). A apresentagdo e a aprovacdo de candidaturas a programas
Nacionais/Comunitarios  permitram a 11,3% das instituicbes aceder a Fundos
Estruturais/Comunitarios. A comparticipacdo dos utentes corresponde a 14,5% do total das fontes
de financiamento — Grafico N° 35. As quotas dos associados (4,8%), os donativos, a prestagao de
servicos e as receitas proprias, com 3,2% respectivamente, representam outras fontes de
financiamento das instituicoes.

Verificamos que as fontes de financiamento ndo divergem muito entre as instituicdes de

Esposende e Barcelos — ver Quadro N° A50 em Anexo.

Grafico N° 35- Principais Fontes de Financiamento
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Participacdao/ Desenvolvimento de Projectos no Ambito de Programas Nacionais

e/ou Comunitarios

Verifica-se em relagdo ao desenvolvimento de projectos que a grande maioria — 53,5% -
nao desenvolve nem participa em projectos de dmbito nacional e/ou comunitario — Quadro N.° 12,
No entanto, 30,2% desenvolve e participa neste tipo de projectos, destacando-se com um valor

mais elevado, as instituicdes de Esposende — Quadro N.°13.

Quadro N° 12 — Participagdo em Projectos.

Participagao V.A. %
Sim 13 30,2
Nao 23 53,5
NS/NR 7 16,3
TOTAL 43 100
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Quadro N° 13 — Participacdo em projectos segundo o Concelho das Institui¢coes.

Participagao em Concelho
Projectos Barcelos Esposende
V.A. % V.A. %
Sim 7 28 6 33,3
Nao 15 60 8 44 4
NS/NR 3 12 4 22,2
TOTAL 25 100 18 100

Motivos da Nao Participagao/Desenvolvimento de Projectos
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20%
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Grafico N° 36 - Motivos da Nao Participagcao/ Desenvolvimento de

DO Inacessibilidade da Informagéo
relativa aos programas

B Objectivos dos Programas néo se
coadunam com os objectivos da
Instituicdo

OA Instituigdo ndo possui meios
(Técnicos, Financeiros, Etc) para
desenvolver projectos no ambito de
Programas

Do total das instituicbes que nao desenvolvem projectos (ou seja, 23 instituicbes das quais

15 localizam-se em Barcelos e, 8 em Esposende), apontam como principais motivos: a

inacessibilidade da informacdo relativa a programas e, o facto de ndo possuirem os meios

suficientes (técnicos, financeiros, etc.) - com respectivamente 40% - Grafico N° 36. Para além

disso, 20% considera que os objectivos dos programas ndao se coadunam com os objectivos da

instituigao.
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Grafico N° 37 - Motivos da Nao
Participagao/Desenvolvimento de Projectos no
Ambito de Programas no Concelho de
Barcelos
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Grafico N° 38 - Motivos da Nao Participagao/
Desenvolvimento de Projectos no Ambito de
Programas no Concelho de Esposende
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Pelos Graficos N° 37 e N° 38, parece evidenciar-se que as instituicdes de Barcelos atribuem
a inacessibilidade de informagéo o principal motivo da nao participagdo em projectos. Este dado
vem de alguma forma contrariar o que foi anteriormente referido acerca do tipo de
trabalho/colaboragao realizado, uma vez que o intercAmbio da informacgao foi considerado como a
principal forma de colaboragdo entre as instituicdes localizadas em Barcelos. Assim, subentende-
se que essa troca de informagdo n&o passara tanto pela divulgagdo de programas
nacionais/comunitarios

No que concerne Esposende, destaca-se a insuficiéncia de recursos técnicos e financeiros,

e o facto dos objectivos dos programas nao se coadunarem com os objectivos da instituicao.

Quadro N°. 14 — A Instituicdo Mostra Interesse em Participar em Projectos.

Interesse em V.A. %
participar
Sim 29 67,4
NAO 5 11,6
NS/NR 9 20,9
TOTAL 43 100

Quadro N°. 15 — De que forma a Instituicdo estaria interessada em participar nos Projectos.

Forma de Participagao V.A. %
Promotora e Unica entidade 4 12,1
Promotora em parceria com outras 16 48,5
instituicbes
Em parceria com outras instituicdes 13 39,4
TOTAL 33 100

Os valores obtidos referem-se ao N°. total de respostas obtidas.
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Segundo o Quadro N.° 14, apesar de nao participarem em projectos, as instituicbes
demonstram interesse neste tipo de intervencdo. A maior parte gostaria de ser promotora em
parceria com outras instituicoes (48,5%), ou de desenvolver projectos em parceria com outras
instituicoes (39,4%). Para além disso, 12,1% gostaria de ser promotora e Unica entidade - Quadro
N.° 15.

Grafico N° 39 - Forma de Participar em Projectos, segundo o Concelho
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Pelo Grafico N.° 39, verificamos que nao existe grande diversidade de opinido entre as

instituicdes de Barcelos e de Esposende.

REPRESENTAGOES SOBRE A EXCLUSAO SOCIAL E FORMAS DE INTERVENGAO
SOCIAL PARA A SUA ATENUACAO OU RESOLUCAO

Vulnerabilidade dos Grupos Sociais

De modo a percepcionarmos quais as representagdes sobre a Exclusao Social, analisamos
em seguida o grau de vulnerabilidade, atribuida pelas instituicdes, aos diversos grupos sociais.

O Gréafico N.° 40 indica-nos que os toxicodependentes (18,5%)°, os idosos (17,6%), os
alcodlicos (16%), os deficientes (11,8%) e os desempregados (8,4%), constituem grupos sociais
muito vulneraveis as situagdes de pobreza e exclusio social.

Os grupos sociais considerados menos vulneraveis sdo os imigrantes (21%) e ao grupos
étnicos (15,8%).

’ Embora a toxicodependéncia nao seja considerada um dos problemas sociais mais graves na area de intervengéo das
instituicdes, elas consideram este grupo muito vulneravel a pobreza e exclusao social.
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Grafico N° 40- Vulnerabilidade dos Grupos Sociais as situagoes de Pobreza e Exclusao Social
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Uma vez mais para facilitar a nossa analise, uma vez que no Grafico anterior os dados se
encontram demasiado dispersos, criamos duas categorias: “menos vulneravel” (que congrega as
categorias “ndo vulneravel”’ e “pouco vulneravel’) e “mais vulneravel” (que agrega as categorias
“vulneravel”, “bastante vulneravel’ e “muito vulneravel”).

Observa-se que, de um modo geral, todos os grupos sado considerados vulneraveis as
situagcdes de pobreza e exclusdo social, destacando-se ligeiramente os alcodlicos (8,7%), os
idosos (8,7%), os deficientes (8,2%), os toxicodependentes (8,2%) e os desempregados (8%). As
mulheres (13,9%), as familias monoparentais e as familias extensas, com respectivamente 12,7%
e os imigrantes (11,4%) parecem ser considerados 0s grupos sociais menos vulneraveis as

situacdes de pobreza e de exclusdo — Grafico N.° 41.

Grafico N° 41 - Vulnerabilidade dos Grupos Sociais B ldosos
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Enquanto que nos grupos sociais considerados mais vulneraveis nao se verifica grandes
diferencas percentuais entre os concelhos — Graficos N° 42 e N.° 43, o mesmo nao se verifica em
relagdo aos considerados menos vulneraveis, uma vez que as instituicbes de Barcelos destacam

as “mulheres”, as “familias monoparentais” e as “familias extensas”.
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Grafico N° 42 - Vulnerabilidade dos Grupos Sociais no concelho de Barcelos
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Grafico N° 43 - Vulnerabilidade dos Grupos Sociais no Concelho de Esposende
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Responsabilizagao pela resolugao dos Problemas Sociais

Segundo o Decreto-Lei N° 119/83 de 25 de Fevereiro, da Seguranca Social, é o Estado

que a partir de acordos de cooperacio viabiliza a sua relagdo com as acg¢des das instituicoes.

Assim «(...)quer as instituicbes prossigam os objectivos sociais por assim dizer complementares

das que integram esquemas oficiais de protecg¢do social (...), quer represente a intervengdo

principal no respectivo sector (...) em todas as situagbes estd em causa o respeito e a

preservagao do principio de que a acg¢do das organizagdes particulares sem fins lucrativos, é
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fundamental para a propria consecugdo, mais rica e diversificada, dos objectivos de

desenvolvimento social global de que o Estado é o superior garante (...)» (CAPUCHA(coord) [ tal: s/d).

Quadro N°. 16 — Responsabilidade para a Resolugdo dos Problemas

Entidades Responsaveis V.A. %
Estado 24 40
Unido Europeia 3 5
Sociedade Civil 15 25
Autarquias 12 20
Partidos Politicos 2 3,3
Empresas 1 1,7
Igrejas/Confissdes Religiosas 1 1,7
NS/NR 2 3,3

TOTAL 60 100
Os valores referem-se ao n°. total de respostas obtidas.
Média: 1,4.

Em média cada instituicao atribui a responsabilidade pela resolugdo dos problemas sociais
a um organismo — Quadro N° 16.

A atribuicdo da responsabilidade pela resolugao dos problemas sociais recai, segundo 60%
do nosso universo estatistico sobre o Estado (Estado:40%; Autarquias:20%). No entanto, a
atribuicao das responsabilidades é atribuida a outras entidades: Sociedade Civil (25%), a Uniao

Europeia (5%), aos partidos politicos (3,3%) a empresas e Igrejas (1,7% respectivamente).

Grafico N° 44- Responsabilidade para a Resolugdo dos
Problemas, segundo o Concelho
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Em relagdo as opinides emitidas nos concelhos em analise, as instituicbes de Esposende
revelam maior diversidade de opinido quanto a responsabilizagdo, enquanto que Barcelos atribui
sobretudo responsabilidades ao Estado - 71% - (Estado:45,2%; Autarquias:25,8%) e a sociedade
civil (25,8%) — Grafico N.°44.

Apesar das instituicdes de Esposende também atribuirem uma maior responsabilidade ao
Estado, destaca-se a atribuicdo de responsabilidade pela resolugéo dos problemas a Igreja, aos

partidos politicos e as empresas. Segundo Amaro (2001), «a colaboragédo das empresas e das
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suas associag¢des na luta contra a excluséo social é fundamental, na medida em que completa o
caminho que ja se esta a percorrer do social para o econémico, como o percurso inverso, do
econémico para o social». As empresas tém hoje outras finalidades além da obtengao de lucros,

gue passa agora pelo desenvolvimento social e ambiental.

Apoio Financeiro do Estado

Indo de encontro ao facto da maior parte das instituicdes atribuir ao Estado a
responsabilidade pelos problemas sociais, verificamos igualmente que Ihe € incumbido o dever de
um maior apoio financeiro. Com efeito, 63% entende que o Estado deve refor¢ar os seus apoios a
accao social para que as ONG’s possam desenvolver o seu trabalho. Em contrapartida, 32,6%
entende que o Estado ndo cobre nem pode cobrir todas as necessidades do sector — Quadro N°
17.

Quadro N°. 17 — Percepc¢ao das Instituicdes sobre o Apoio Financeiro do Estado
Opinido sobre o apoio financeiro do Estado V.A. %

O Estado deve reforcar os seus apoios a acgao social ja que aqueles que 29 63

disponibiliza actualmente sdo manifestamente insuficientes para que as ONG'’s

possam desenvolver o seu trabalho como o gostariam de fazer.

O Estado nao cobre — nem pode cobrir todas as necessidades do sector, pelo 15 32,6

que as ONG’s devem procurar fontes de financiamento alternativas e

desenvolverem formas inovadoras de captagdo de recursos.

NS/NR 2 44
TOTAL 46 100

Os valores referem-se ao N°. total de respostas obtidas.

No que concerne as opinides sobre o apoio financeiro do Estado, ndo parece haver grandes
diferencas entre as instituicdes dos dois concelhos — Grafico N.° 45.

Note-se que as instituicdes de Esposende, embora n&o atribuam tantas responsabilidades
pela resolugcao dos problemas sociais ao Estado, quanto as de Barcelos, entendem que o Estado
deve reforgcar os seus apoios financeiros (percentagem idéntica a registada pelas instituicdes de

Barcelos).
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Grafico N° 45 - Apoio Financeiro do Estado segundo o
Concelho
Y ONS/NR
100% - A10,5A;
90%
80% A
70% A
60% A B O Estado néo pode
cobrir todas as
50%1 necessidades do
40% - sector
30% A
20% OO Estado deve
10% reforgar os seus
0% apoios
Barcelos Esposende

Beneficiarios da Intervengao Social
A maior parte das instituicdes (74,4%) entende que a sua acgao deve dirigir-se para os

publicos em situagdo de risco — Quadro N.°18. Em contrapartida 18,6% considera que a sua

intervencao social deve dirigir-se para a populagédo em geral.

Quadro N°.18 — Beneficiarios da Intervencao Social da Instituicdo

Beneficiarios da Intervengao V.A. %

As Instituicdes que intervém socialmente devem dirigir preferencialmente a sua 32 74,4
actuacao para os grupos socialmente mais desfavorecidos ou em situagéo de
risco.
As Instituicdes que intervém socialmente devem dirigir preferencialmente a sua 8 18,6
actuacao para a populacdo em geral.
NS/NR 3 7

TOTAL 43 100

As opinides emitidas pelas instituicobes de Barcelos denotam que os grupos mais
desfavorecidos devem ser o alvo da intervencao social. Em Esposende as opinides estdao mais
repartidas — Grafico N.°46.
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Grafico N° 46- Beneficiarios da Intervengao Social
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Forma de Actuacdao mais Adequada no Combate a Exclusao Social.

No que respeita a forma mais adequada no combate a Exclusdo Social, a maior parte das
instituicbes — 51,2%, defende que a intervengao deve ser promovida “para o local tendo em conta a
evolvente global, para que o trabalho a ser desenvolvido, em rede, pelas varias instituicbes e
actores sociais seja convergente no sentido de consubstanciar politicas sociais sélidas e melhor
adequadas as varias realidades existentes”. Isto significa, por um lado que, é atribuida uma
valorizagdo ao nivel do trabalho desenvolvido no local tendo em conta a envolvente global, e por
outro lado, o trabalho em rede ou de parceria — Quadro N.°19.

No que concerne as opinides emitidas em ambos os concelhos, ndo se verificam grandes

divergéncias — ver Quadro N° A74 em Anexo.

Quadro N° 19 — Forma de actuagido mais adequada no combate a Exclusao Social.
Formas de actuacdo mais adequadas V.A. %

A Intervencgéo Social de combate a exclusao social deve ser promovida localmente, de 5 11,6
acordo com as especificidades da comunidade, e ser desenvolvida pelas instituicbes de
ambito similar existentes, de forma individualizada, segundo a area e a populagao
especifica que trabalham.
A Intervencgao social de combate a Exclusao social deve ser promovida localmente, de 11 25,6
acordo com as especificidades da comunidade, e ser desenvolvida pelo trabalho
conjunto, em rede e em parceria, das Instituicdes de dmbito similar existentes.
A Intervengéao social de combate a Exclusado social deve ser promovida globalmente (ao 2 4,7
nivel nacional e internacional), de forma especializada, segundo a area de trabalho das
varias instituicbes de ambito similar.
A Intervencgao social de combate a Excluséo social deve ser promovida para o local, 22 51,2
tendo em conta a envolvente global, para que o trabalho a ser desenvolvido, em rede,
elas varias instituicdes e actores sociais seja convergente no sentido de consubstanciar
politicas sociais sélidas e melhor adequadas as varias realidades existentes.
NS/NR 3 6,9

TOTAL 43 100
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CONCLUSAO

Sendo Portugal, actualmente caracterizado por uma modernidade tardia, a nossa sociedade
diferenciou-se rapidamente de tal modo que as desigualdades tornaram-se mais visiveis e
incdmodas. Por uma ou outra razéo, na histéria do progresso, emergiram nas Ultimas décadas,
novas categorias de pessoas e grupos em situacao de excluséo social. O contexto desta crise, € 0
da globalizacdo dos sistemas econdmicos, sociais e culturais, quer pelos acréscimos da
capacidade produtiva, quer pelas redes e lagos que facilita. Os problemas da exclus&o social sao
hoje, uma questao central num contexto em que cada vez mais se fala em direitos e deveres de
cidadania, problemas estes que apenas poderdo ser combatidos através de um esfor¢co conjugado
entre o Estado, as diversas instituicbes e os proprios desfavorecidos.

Pretendeu-se com a realizacdo deste estudo, aprofundar o conhecimento acerca da
caracterizacao institucional e, sobre a dindmica das entidades particulares de solidariedade social
sem fins lucrativos dos concelhos de Esposende e de Barcelos.

Através da aplicagdo de um inquérito por questionario a estas entidades, foi possivel
analisar os modelos de gestdo e prioridades de organizacdo, os principais problemas sociais
existentes, as formas de actuagao, de trabalho e intervencao das instituicbes e as representacoes
sobre a exclusédo social e a pobreza.

Apods a recolha da informacgao, todos os dados foram tratados informaticamente através do
Programa SPSS (Statistical Program for Social Sciences), que possibilitou a analise e o
cruzamento de variaveis. Esta analise possibilitou-nos constatar que os dois concelhos objecto do
presente estudo sdo heterogéneos entre si em relacido aos modelos de gestdo e de organizagao,
bem como as formas de percepcionar os fendmenos de Pobreza e de Exclusado Social.

Do total das instituicdes que responderam ao nosso inquérito, a maior parte possui o
estatuto juridico de Associacdo, seguindo-se os Centros Sociais e Paroquiais. Sendo
maioritariamente de constituicdo recente®, as instituicdes actuam geograficamente sobretudo ao
nivel do concelho ou freguesia/pardquia, existindo uma ligeira tendéncia para as instituicbes de
Barcelos actuarem mais ao nivel concelhio, e as instituicbes de Esposende intervirem mais ao
nivel da freguesia/pardquia. Ainda quanto ao que caracteriza as instituicdes, a maioria € de média
dimensao (ou seja, possui entre onze e cinquenta funcionarios), ou de pequena dimensao (de um a
dez funcionarios)’. Comparativamente ao concelho de Esposende, Barcelos retine uma maior

percentagem de instituigdes de pequena dimensao.

6 55,9% das instituigdes foram fundadas na 22 metade do Século XX, sendo que destas, 51,3% foram criadas entre as décadas de 70 e
90. Para além disso, 11,6% foram criadas entre os anos 2000 e 2003.

7 Média dimens&o: 48,8%; Pequena dimenséo: 30,2%.
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Pelo facto das instituicbes de pequena dimensido actuarem a um nivel mais restrito
(concelho ou freguesia/paréquia), e da intervengdo ao nivel distrital, regional ou nacional ser
desenvolvida apenas por instituicbes de média ou grande dimensao (mais de onze funcionarios),
constata-se que existe uma relagcdo proporcional entre a area geografica de intervencdo e a
dimenséao das instituicdes.

Os principais destinatarios da intervencao das instituicdes de Barcelos e de Esposende sao:
as criangas e jovens, e os idosos. Embora com uma percentagem menos significativa, segue-se a
intervencgao dirigida as familias, as mulheres e aos alcodlicos. Os publicos-alvo que apresentam
valores mais baixos enquadram-se nos fendmenos da chamada “nova pobreza”: imigrantes,
grupos étnicos desfavorecidos, ex-reclusos, portadores de HIV/SIDA, sem-abrigo e
toxicodependentes. Apesar de se verificar a intervengdo com os publicos-alvo tradicionais, nota-se
neste estudo, apesar das percentagens ndo serem muito elevadas, que comega a haver uma
maior ebertura para outros publicos em situacdo de desfavorecimento social, proprios das
sociedades com caracteristicas mais urbanas.

Em média, cada uma das instituicdes dos concelhos em analise possui trés publicos-alvo,
e desenvolve quatro valéncias/actividades. Existe uma correlagdo entre as valéncias/actividades
desenvolvidas e os principais publicos-alvo (criangas/jovens e idosos), uma vez que destacam-se o
Centro de Actividades para Tempos Livres (ATL), a Creche, o Jardim-de-Infancia, o Apoio
Domiciliario, o Centro de Dia e o Lar de Terceira Idade.

As instituicbes de Barcelos apresentam uma intervengao mais diversificada em termos de
destinatarios, e consequentemente uma maior diversidade de valéncias e actividades®. No que
concerne os principais destinatarios da intervencgao identificados em comum pelas instituicdes de
Barcelos e de Esposende (criancas/jovens, idosos e alcoodlicos) as valéncias e actividades
desenvolvidas sao idénticas: ATL, Jardim-de-Infancia, Creche, Lar de Jovens, Apoio a Jovens em
Risco e Internamento/Centro de Acolhimento (para criangas e jovens); Lar de Terceira Idade, Apoio
Domiciliario e Centro de Dia (para os idosos); e Apoio a Alcodlicos (para doentes alcodlicos). No
entanto, as valéncias e actividades dirigidas as pessoas portadoras de deficiéncia, apresentam-se
diferenciadas entre os concelhos. Ou seja, para além da Reabilitagdo Mental também referida
pelas instituicbes de Esposende, as instituicdes de Barcelos desenvolvem outras valéncias e
actividades dirigidas a este publico: Intervencao Precoce e Reabilitagdo Fisica/Motora. Para além
disso, as instituicdes de Esposende desenvolvem actividades no ambito da Formagao Escolar, tal
nao se verificando em Barcelos. Assim, confirma-se que os diferentes publicos-alvo nos concelhos
de Barcelos e Esposende sdo objecto de intervencgao diferenciada das instituicdes de solidariedade

social (Hipétese 1).

8 Note-se que as instituicdes de Barcelos referiram intervir e desenvolver actividades/valéncias dirigidas aos grupos sociais da “nova
pobreza” — sem-abrigo, toxicodependentes, imigrantes, portadores de HIV/SIDA e ex-reclusos — para além de desenvolverem
actividades destinadas aos desempregados (Formagao Profissional e Empresa de Insercéo).

123



Contributos para um Diagnéstico das Entidades Particulares Nao Lucrativas de Solidariedade Social nos Concelhos de Barcelos e Esposende

Resta acrescentar que outras valéncias e actividades sdo desenvolvidas nos concelhos
objecto do nosso estudo: Projecto de Luta Contra a Pobreza, Projecto de Desenvolvimento Local,
Atendimento Integrado, Aconselhamento e Informacdo Geral, Hospital, Centro de Refeigbes,
Banco Alimentar e o Apoio Psicossocial aos doentes e familiares®.

No que concerne os recursos humanos existentes, todas as instituicdes dos concelhos em
analise estdo dotadas de pelo menos um técnico superior. A grande maioria possui apenas um
técnico superior (65,2%), sendo que as restantes possuem dois ou mais técnicos. Trata-se
essencialmente de técnicos com formacédo nas areas das Ciéncias Sociais e das Ciéncias da
Educacdo. Existe, igualmente colaboradores das areas da Contabilidade, Gestdo, Saude e Direito.

Ainda quanto aos recursos humanos, as praticas de voluntariado sdo bastante mais
desenvolvidas pelas instituicbes de Barcelos, apesar de verificar-se que em termos gerais (ou seja,
nos dois concelhos), apenas metade das instituicbes possuem voluntarios. Os trabalhos que
exigem uma maior qualificagdo — cargos directivos, trabalho técnico e trabalho administrativo — séo
mais exercidos por individuos do sexo masculino. Em contrapartida, cabe sobretudo aos
voluntarios do sexo feminino, o desempenho de tarefas auxiliares, ou seja, tarefas que exigem
menos qualificagao.

Quanto aos meios informaticos disponiveis, as instituicbes localizadas nos concelhos em
estudo, em termos gerais demonstram insatisfagao, devido a auséncia ou a insuficiéncia denotada
deste tipo de recursos. A maior parte das instituicbes tém acesso a Internet, mas apenas uma
parte pouco significativa possuir um site institucional na Web. As instituicdes de Esposende
possuem um maior numero de sites oficiais.

No que diz respeito a qualificacdo dos dirigentes existe uma correlagdo directa e
proporcional entre o nivel de escolaridade e a hierarquia dos cargos directivos. A maior parte dos
Presidentes/Provedores e Vice-Presidentes/Vice-Provedores, possuem um nivel de ensino
superior'®, facto que ndo se verifica de forma tdo linear nos restantes cargos (Secretario,
Tesoureiro e Vogais).

Nenhuma instituicdo referiu pertencer a organismos internacionais, no entanto, em média
cada instituicdo dos concelhos integra um organismo nacional, designadamente: Unido das IPSS,
REAPN, Uniao das Misericordias e Federagao Nacional para a Deficiéncia Mental - HUMANITAS.

A deteccao dos problemas sociais por parte das instituicbes é sobretudo, efectuada através
do contacto e solicitacbes directas da populacéo, sendo que apenas uma minoria referiu recorrer a
realizacao de estudos e a dados provenientes de fontes externas a instituicdo (nomeadamente,

estatisticas e estudos).

9 . . g - o . . -
Note-se que estas actividades/valéncias néo séo dirigidas para um publico-alvo especifico, mas sim para diversos publicos.

10 A maioria dos Presidentes/Provedores e Vice-Presidentes/Vice-Provedores desempenham profissdes intelectuais e cientificas
(Contabilista, Professor, Enfermeiro, Advogado, Técnico Superior de Informatica, entre outros), ou sdo Quadros Superiores da
Administragao Publica, Dirigentes e Quadros Superiores de Empresa (Empresario, Gestor e Administrador).
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As situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas pelos idosos, a pobreza, o desemprego,
o alcoolismo, a violéncia familiar e as situagdes de criangcas e jovens em risco, constituem os
principais problemas sociais identificados quer pelas instituicbes de Barcelos, quer pelas
instituicdes de Esposende, nas respectivas areas geograficas de intervencdo. Considerados
menos graves pelas instituicbes dos concelhos, s&o os problemas sociais associados a imigragao
e aos grupos étnicos desfavorecidos. O alcoolismo é considerado um problema particularmente
grave em Esposende, enquanto que as instituicoes de Barcelos salientam a pobreza.

Em termos gerais, as principais respostas sociais desenvolvidas sdo o apoio: as familias,
aos idosos, as criangas em situacdo de risco acrescido, a pobreza e ao desemprego. Em
contrapartida, as respostas sociais que apresentam valores mais baixos sdo as que se dirigem aos
imigrantes, aos toxicodependentes, as minorias étnicas, a violéncia familiar, ao alcoolismo, a
deficiéncia e aos problemas habitacionais.

Atendendo aos principais problemas identificados (Terceira Idade, alcoolismo, pobreza,
desemprego, violéncia familiar, criangas e jovens em risco) e as respostas sociais desenvolvidas
para o combate a estes fendmenos, confirma-se a Hipotese 2 (ver pag.45). No entanto, nao
podemos deixar de evidenciar que as respostas aos problemas da violéncia familiar e do
alcoolismo (problemas considerados graves) sdo, pelo nimero de respostas que apresentam,
insuficientes, o que pressupde que deverdo ser desenvolvidos esforcos de financiamento que
possibilitem o desenvolvimento de mais respostas dirigidas a estes problemas sociais, com uma
forte interligacao entre si.

A valorizagao do trabalho em parceria ou em rede esta bem patente, inclusivé pelo numero
de entidades parceiras referidas. Com efeito, em média, cada instituicio trabalha em colaboragao
com outras doze instituicdes'’, sobretudo ao nivel local e com entidades publicas (Camara
Municipal, Junta de Freguesia, Centro de Emprego, Servico Local da Seguranca Social e Centro
de Saude). A parceria é sobretudo efectuada ao nivel do intercambio de informagao, da
colaboracdo pontual em projectos, de grupos de trabalho e acg¢do social, de acordos de
cooperagao e, do desenvolvimento regular de projectos.

Apesar de uma alargada rede de parceiros, a maior parte das instituigdes dos concelhos em
analise, ndo participa nem desenvolve projectos no ambito de programas nacionais e/ou
comunitarios. Apenas 1/3 das institui¢gdes (principalmente as de Esposende), desenvolve projectos
neste ambito'®. A inacessibilidade a informacéo relativa aos programas, e a insuficiéncia de meios
técnicos e financeiros, sdo consideradas, as principais razdes da nao participagdo em projectos por
parte das instituicbes de Barcelos e de Esposende. Estas instituicbes demonstram interesse em
desenvolver projectos quer como entidade promotora em parceria com outras instituicées, quer em

parceria com outras institui¢cdes.

11 - TR ~ . s
Em média, cada instituicdo de Esposende trabalha em colaboragdo com outras dezasseis; e as instituicdes de Barcelos com outras

nove.
12 33,3% das instituicdes de Esposende e 28% das instituicdes de Barcelos desenvolvem projectos.
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A formacgéao continua e adequada é considerada a melhor forma de melhoria dos recursos
humanos. A formagao continua é principalmente valorizada para os técnicos, enquanto que a
captacdo de recursos humanos € mais enunciada no que concerne o voluntariado. Esta
necessidade expressa pelas instituicbes em estudo, servira para uma melhor intervengcao e/ou
atenuacao dos fendmenos causadores do desfavorecimento dos grupos mais vulneraveis.

A imagem que as instituicdes tém delas proprias € muito positiva, uma vez que entendem
que contribuem de forma efectiva e directa para a resolugcdo dos problemas sociais, quer
enquadrados num trabalho em parceria largada, quer enquadrados num trabalho realizado com
uma ou duas entidades parceiras.

No que concerne as representagdes sobre a exclusdo social e a pobreza, segundo as
instituicdes inquiridas os grupos sociais mais vulneraveis a estes fendmenos s&o os
toxicodependentes, os idosos, os alcodlicos, os deficientes e os desempregados. Pelo contrario,
aos imigrantes, aos grupos étnicos, as mulheres, as familias monoparentais e as familias extensas,
€ atribuida uma menor vulnerabilidade as situacdes de pobreza e exclusio social.

A principal fonte de financiamento das instituicbes é o Estado, seguindo-se o recurso a
comparticipagdo dos utentes e os financiamentos provenientes dos  fundos
Estruturais/Comunitérios.

A responsabilidade pela resolugdo dos problemas sociais segundo as instituicbes cabe,
sobretudo, ao Estado, pelo que este deve reforcar os seus apoios a acgao social ja que aqueles
que disponibiliza actualmente sao manifestamente insuficientes para que as ONG’s possam
desenvolver o seu trabalho como gostariam de o fazer. Também s&o atribuidas responsabilidades
pela resolugdo dos problemas sociais a outras entidades, tais como a sociedade civil, a Unido
Europeia, aos partidos politicos, as empresas e a Igreja.

Na opinido da maior parte das instituicbes, a intervengdo social deve dirigir-se
preferencialmente aos grupos socialmente desfavorecidos, ou em situacao de risco em detrimento
de dirigir-se para a populagdao em geral.

Com este estudo, pretendeu-se percepcionar que tipo de trabalho social é desenvolvido no
terreno pelas formas organizadas da sociedade civil de Barcelos e Esposende, em beneficio de
que grupos, com que meios e limitagdes o fazem e, de uma forma mais geral, saber qual a
constituicado de cada uma das instituicbes e qual a sua percepcao em relacdo as problematicas
relacionadas com a exclusdo social e com a pobreza. Esta resulta da pluridimensionalidade das
estruturas sociais e politicas e, para a combater, € necessario encontrar-se respostas integradas
num trabalho comunitario, onde os varios agentes e actores sociais interagem no terreno, para que
a partir de um diagndstico, possam intervir eficazmente nas necessidades daqueles que vivem em
situacdo de desfavorecimento social, contrariando desta forma, os processos que conduzem ao
empobrecimento dos individuos, das familias e grupos sociais. A parceria € entdao, a melhor

estratégia de intervencao social para o combate a Pobreza e a Exclusao Social.
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