
 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 
 

 Redes de Suporte Social: caraterização, mapeamento e avaliação 

A intervenção em rede constitui uma das metodologias centrais na intervenção social contemporânea. Os matizes que se 

cruzam na intervenção em rede e os desafios que coloca, exigem que os interventores sociais compreendam e 

desenvolvam o seu agir profissional no domínio da complexidade. A problematização e a operacionalização do 

diagnóstico das redes de suporte social são centrais para uma intervenção em rede que faça sentido num conjunto de 

boas práticas e seja consequente. Sabendo que a intervenção em rede é amplamente apoiada pela investigação e 

reclamada pelas políticas sociais de nova geração, pretendemos com esta formação que os interventores sociais sejam 

capazes de equacioná-las, capacitando-os na sua operacionalização, através do acesso a instrumentos de diagnóstico e 

planificação da sua ação.  
 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

1. Concetualização do suporte social e das redes sociais. 

2. A provisão informal em Portugal 

3. Caraterísticas diagnósticas principais de uma rede de suporte. 

4. Mapeamento da rede social 

5. Introdução à utilização do Ecomapa e mapa de rede para avaliação do suporte social. 

6. Laboratório de casos práticos 

7. Linhas gerais da planificação da intervenção a partir do diagnóstico de suporte social. 
 

OBJETIVO GERAL  

Situar o conceito de rede social, equacionar a avaliação do suporte social, os modelos de intervenção em rede e o 

posicionamento profissional na intervenção comunitária. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Concetualizar o suporte social e problematizar a relevância da provisão informal em Portugal; 

- Caraterizar e diagnosticar as fontes de suporte social informal; 

- Desenvolver competências de mapeamento da rede social de suporte; 

- Reforçar a dimensão técnico-operativa no diagnóstico social e no registo e partilha de informação social; 

- Definir linhas gerais para pensar a intervenção a partir do mapeamento e diagnóstico do suporte social. 
 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 



Exposição com auxiliares audiovisuais, discussão orientada e trabalhos de grupo. 

Avaliação: participação, ficha formativa e trabalhos de grupo. 



DIAS 25 e 26 de fevereiro de 2016 

HORÁRIO 9h30 às12h30 e das 14h00 às 17h00  

DURAÇÃO 12h 

LOCAL Núcleo Distrital de Lisboa da EAPN Portugal | Rua Soeiro Pereira Gomes, 7, Apartamento 311 | 1600-196 Lisboa  

INSCRIÇÃO Associados da EAPN Portugal: 30€ // Não associados: 50€ 

PÚBLICO-ALVO Profissionais com competências de intervenção social em populações vulneráveis  

ÁREA DE FORMAÇÃO 762 – Trabalho Social e Orientação 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização 

FORMA DE ORGANIZAÇÃO Formação presencial 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Número de ordem de receção da inscrição 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração da ação e aproveitamento 

no final da formação 

FORMADORA Sónia Guadalupe Abreu 
 

Assistente social, formada pelo Instituto Superior de Serviço Social de Coimbra (1995). É Mestre em Família e Sistemas 

Sociais pelo Instituto Superior Miguel Torga (2000), e Doutorada em Saúde Mental pela Universidade do Porto (2009). É 

atualmente doutoranda em Serviço Social no ISCTE-IUL. 

Docente no Instituto Superior Miguel Torga, em Coimbra, na licenciatura e mestrado em Serviço Social, e no ramo de 

especialidade em Terapias Familiares e Sistémicas do mestrado em Psicologia Clínica. Terapeuta familiar formada pela 

Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar.  

Foi vice-presidente da Associação dos Profissionais de Serviço Social (2008 – 2015). 

Editora da RPICS - Revista Portuguesa de Investigação Comportamental e Social. Investigadora integrada do CEPESE 

(Centro de Estudos da População, Economia e Sociedade). Investigadora associada do CIES-IUL. Tem centrado os seus 

interesses de investigação na temática das redes de suporte social em populações vulneráveis. 

 

 

INFORMAÇÕES E INSCRIÇÕES Ficha de Inscrição em anexo // A Ficha de Inscrição pode ser fotocopiada 

 

Após confirmação da sua inscrição, o pagamento deverá ser efetuado por transferência bancária, numerário ou cheque (à 

ordem de EAPN – Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associação).  

 

As inscrições são limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao próximo dia 19 de fevereiro para: 

EAPN Portugal/Núcleo Distrital de Lisboa  

Rua Soeiro Pereira Gomes, nº 7 Apartamento 311 - 1600-196 Lisboa  

Telefone: 217986448 | e-mail: lisboa@eapn.pt 

 

mailto:lisboa@eapn.pt

