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“ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRACAO DAS
PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO (2025-2030)”

CONTRIBUTO DA EAPN PORTUGAL A CONSULTA PUBLICA

Este documento procura contribuir para a consulta publica referente a aprovagdo da
Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagao de Sem Abrigo 2025-2030
(ENIPSSA), publicada a 19 de janeiro de 2024. A apresentagao de contributos e sugestdes por
parte da sociedade civil e das Organizacdes Nao-Governamentais (ONG) relacionadas direta
ou indiretamente com a temadtica, constitui um exercicio fundamental, para uma visdo
abrangente, transparente e participativa da sociedade civil.

Desde ja, congratulamo-nos com a existéncia de uma nova estratégia que permita dar
continuidade ao processo iniciado em 2009, de combate ao fendmeno das pessoas em
situacdo de sem-abrigo. Esta estratégia encontra convergéncia com o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais, com a Agenda 2030 e com a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza,
documentos que mencionam as pessoas em situacdo de sem-abrigo como publico-alvo
prioritario de intervencdo. E importante valorizar, igualmente, o processo de consulta
publica da ENIPSSA enquanto instrumento de conhecimento, informacdo e participacao da
sociedade civil no combate as formas mais extremas de pobreza e exclusdo social, como é
disso exemplo o fendmeno das pessoas em situagao de sem-abrigo.

N3do obstante, constatamos o reduzido papel que as pessoas beneficiarias da estratégia
desempenharam no processo da sua elaborac¢ao, sintoma da inexisténcia de mecanismos
de informagdo acessiveis as pessoas em situa¢dao de sem-abrigo sobre medidas, politicas
publicas, planos de agdo e estratégias que lhes dizem respeito.

O documento agora em consulta publica apresenta, desde logo, importantes aspetos
positivos:

e A preponderancia atribuida a prevencdo do fendmeno das pessoas em situacdo de
sem-abrigo e a qualificacdo da intervencgao a este nivel.

e O acompanhamento dos utentes, centrando-se no individuo, na familia e na
comunidade.

e A existéncia de uma equipa técnica qualificada e dedicada exclusivamente a
ENIPSSA.

e Aimportancia assumida pela participacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

No entanto, a EAPN Portugal subscreve as recomendacdes apresentadas pelo Sumario
Executivo da Avaliacdo Ex-Post da ENIPSSA 2017-2023, designadamente (mas ndo
exclusivamente):

e O robustecimento técnico e financeiro para incrementar o cumprimento dos
objetivos a que a estratégia se propos.



O reforco da participacdo de decisores politicos de diferentes areas no Grupo de
Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE), de forma a
incrementar o compromisso dos diversos dominios de politica publica na estratégia.
A definicdo de uma estratégia de prevencao do fendmeno das PSSA assente num
“mix de politicas publicas” que exige, necessariamente, a participacdo e
investimento de vdrios setores, incluindo a habitagdo, a saude, o emprego e
formacao, a justica, os servicos sociais e a educacao.

A maior integracdo e interacdo com planos e outras estratégias nacionais que
complementam e reforcam a atuagdo da ENIPSSA.

O aumento de solugdes de alojamento de longa duragao, nomeadamente projetos
Housing First, apartamentos colaborativos ou apartamentos partilhados, e outras
solucdes para publicos que ndo tém uma resposta adequada.

O incremento das praticas de monitorizacdo e avaliacdo.

Tendo em consideragdo a avaliagdo externa da ENIPSSA 2017-2023, a EAPN Portugal
apresenta algumas propostas de melhoria do documento agora em consulta publica,
essenciais para uma melhor concetualiza¢dao e operacionalizacao da ENIPSSA 2025-2030:

Retificar a redacdo de “populacdao portuguesa” para “populagao residente”, uma
vez que a primeira redagao carrega um potencial discriminatério de pessoas em
situacdo de sem-abrigo que ndo tém nacionalidade portuguesa.

Robustecimento técnico e financeiro para incrementar o cumprimento dos
objetivos a que a estratégia se propde. Esta estratégia devera ter uma dotacdo
orcamental propria que lhe permita cobrir uma equipa de apoio a gestdo, com
alguma especializacdo tematica para realizar articulacdes com diversos dominios de
politica publica (ex: habitacdo, saude, emprego e formacao, entre outros) e uma base
minima de apoio aos parceiros/grupos de trabalho.

Maior integracdao da ENIPSSA com outros planos e estratégias que complementam
e reforcam a sua atua¢do, nomeadamente, ao nivel da prevencdo (ex. Estratégia
Nacional de Combate a Pobreza, Plano contra a Violéncia Doméstica, Estratégia
Regional para a Promocdo da Saude Mental, Plano Nacional ou Municipais para a
Integragdo de Imigrantes e outras). A articulagao da ENIPSSA com outras estratégias
e planos é essencial para a existéncia e operacionalizacdo de politicas publicas
integradas.

Maior envolvimento dos decisores politicos na ENIPSSA, com o objetivo de uma
maior corresponsabilizacdo das diversas areas governativas na implementacao da
estratégia.

A excessiva centralizagdo de competéncias alocadas ao/a gestor/a executivo/a e a
sua equipa técnica deve ser reequacionada de acordo com os principios da
cogovernacado e da gestdo partilhada e integrada, nomeadamente, atribuindo um
papel mais decisivo a Comissdo Técnica de Acompanhamento, Monitorizacdo e
Avaliacdo (CtAMA) e aos seus grupos de trabalho.

A inexisténcia de instancias e momentos de comunicagao entre os grupos de
trabalho e entre os grupos de trabalho e os Nucleos de Planeamento e Intervengao



Sem-Abrigo (NPISA) deve ser repensada para garantir os principios da
cogovernacao e da gestdo partilhada e integrada.

Especificar o modelo de coordenagao dos grupos de trabalho.

Estando omissos do documento os mecanismos pelos quais as entidades da CtAMA
sao eleitas para o Nucleo Executivo, sera necessario estabelecer os principios de
eleicido democraticos que garantam a representatividade da sociedade civil nos
6rgaos de planeamento e decisdao da ENIPSSA.

Maior oferta de habitagao publica e de respostas de longa duragdo para pessoas
em situagdao de sem-abrigo (nomeadamente projetos Housing First, apartamentos
colaborativos ou partilhados).

Articular, de uma forma mais sistémica, as solu¢des habitacionais de emergéncia
com as solugdes de alojamento de longa duragao.

Transitar da perspetiva de inser¢do para a da inclusdo social das pessoas em
situacdao de sem-abrigo. Pretende-se, acima de tudo, que o empoderamento das
pessoas em situacao de sem-abrigo conduza a sua plena participagdo civica e
politica, inclusivamente, que estas possam influenciar e determinar a vida em
sociedade e ndo que exista uma mera tolerancia dos seus pontos de vista.

A existéncia de um eixo focado na prevengao exige a concetualizagdo, definicdo e
operacionalizacdo do conceito de "pessoa em risco de situagao de sem-abrigo" (em
risco de perda habitacional) que seja claramente distinto do conceito ja existente de
"pessoa em situagdo de sem-abrigo", com o objetivo de ndo potenciar a confusao
entre os dois termos.

Garantir as condicOes para a capacitacdo dos territorios — NPISA, Rede Social, etc. —
relativamente ao entendimento do conceito de pessoa em situagdao de sem-abrigo.
Este foi um fator de fragilidade da estratégia anterior, tendo originado grandes
dificuldades na planificacdo, resposta e avaliagdo da interven¢dao. Exemplo muito
relevante a este nivel foi a diferenciacao de critérios utilizados na recolha de dados
pelos NPISA que, tendo tido por base entendimentos diferentes do conceito, geraram
resultados com forte potencial de deturpacdo do diagnéstico.

Garantir que os territorios tém capacidade de resposta caso o Sistema Integrado de
Alerta de Risco venha a ser implementado, através da dotacdo de fundos
financeiros e recursos humanos adequados.

Reforgar, diversificar e atualizar as redes territoriais de apoio as pessoas em risco
de perda habitacional ou que vivenciem a condicdo de sem-abrigo através dos
NPISA’s, redirecionando a sua intervencao para a ténica da prevencao e garantindo
a sua estreita relagdo com outros servigos e equipas existentes no terreno.

Financiamento de abordagens diferenciadas na integracdo das pessoas em situagao
de sem-abrigo, que contemplem o financiamento de gestores de caso para uma
interven¢dao de maior proximidade e holistica e que permita o incremento do
trabalho em rede das diversas entidades envolvidas na prevencao e intervencao.



e A promogdo da intervengdo deve ser equacionada ao nivel pessoal (micro) e
organizacional (meso), com objetivos, processos e estratégias de intervencao
claros.

e A interven¢do deve igualmente ser direcionada para a promo¢ao do combate ao
estigma associado as pessoas em situagao de sem-abrigo.

e A participacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo na implementacao,
acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo da estratégia, embora enquadrada
no documento em consulta publica, deve ser efetivamente implementada.

e A participacdo das pessoas em situacdao de sem-abrigo deve ser entendida de forma
lata, ndo apenas como ausculta¢ao, mas como efetivo poder de definicao e decisao
nas medidas, politicas publicas e planos de agao que lhes sejam dirigidas.

e Garantir a formacgao de técnicos com intervengdo direta com pessoas em situagao
de sem-abrigo quanto a diversidade cultural, religiosa e linguistica das pessoas
migrantes, refugiados/as e requerentes de asilo ndo admitidos, nomeadamente,
guanto a problematica do Tréfico e Exploracdo de Seres Humanos.

e Garantir a formagao de profissionais de saude e administrativos acerca da
intervengdao com pessoas em situagao de sem-abrigo.

e Fomentar o acesso aos servicos de saude, designadamente, através da criagdo de
equipas de rua profissionalizadas que prestem cuidados de satide, cobrindo nao sé
necessidades basicas da popula¢gdao em situagdao sem abrigo, mas também atuando
guanto aos cuidados de saude especializados (ex. comportamentos aditivos,
dependéncias, doencas de foro metal, doencas infeciosas e tratamentos de saude
oral).

e Produzir conhecimento cientifico, alicer¢ado na trajetdria de vida dos individuos,
que permita descrever, analisar e explicar situagdes/percursos de exclusdo social e
denunciar as abordagens que distorcem, ignoram ou, mesmo, diminuem a
humanidade das pessoas em situagao de sem-abrigo.

e No Eixo 4, importa referir a criacio de mecanismos (indicadores e métricas) que
permitam avaliar a implementag¢ao e operacionalizagdao da Estratégia, viabilizando
resultados e impactos.
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