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Editorial

Num mundo cada vez mais globalizado, o didlogo entre civilizagdes, culturas e povos assume um papel fundamental.
E cada vez mais necessario que as sociedades e as diferentes culturas convivam entre si, respeitando-se mutuamente
e garantindo a manutenc¢éo da paz no mundo.

As sociedades contemporaneas séo cada vez mais sociedades interculturais, ou seja, sociedades nas quais 0s conjuntos
culturais sdo chamados a interagir, devendo tirar partido das suas diferencas.

O Dialogo Intercultural tem sido, desde ha muito, um principio apoiado pela Unido Europeia € as suas instituicdes.
Nesta perspectiva, 0 ano 2008 foi declarado Ano Europeu do Dialogo Intercultural por parte do Parlamento Europeu
e dos Estados Membros da Unido Europeia, precisamente porque se reconheceu a necessidade de despertar 0s
cidaddos europeus para aimportancia de desenvolver uma atitude positiva face a diferenca, uma cidadania europeia
activa, aberta ao mundo, respeitadora da diversidade cultural e baseada nos valores comuns da Uni&o Europeia.

Em termos europeus, o didlogo intercultural esta intimamente associado a aspiracdo fundamental da construcao
europeia: a aproximagdo dos povos da Europa. O Tratado que instituiu a Comunidade Europeia atribui a Comunidade
amissao de criar uma unido cada vez mais estreita entre os povos europeus e de contribuir para o desenvolvimento
das culturas dos Estados Membros, respeitando a diversidade nacional e regional e pondo simultaneamente em
evidéncia o patriménio cultural comum.

A compreensdo reciproca e o didlogo constituem a base que cimenta as diferentes partes da nossa sociedade e que
impedem que ela se fragmente. No entanto, todos nés, no nosso dia a dia, somos testemunhas de situacdes gritantes
de intolerancia e de discriminagdo com base na origem étnica/racial, na deficiéncia, na idade, no sexo, na orientacdo
religiosa e sexual.

Em Portugal e no resto da Europa continuam a existir determinados grupos da popula¢do que sdo perseguidos e
alvo de actos discriminatorios graves. Ser negro, ser imigrante de leste ou ser membro de etnia cigana significa, em
muitas situagdes, ndo ter acesso a um emprego ou trabalhar em situacdo de grande precariedade, desprotegido de
quaisquer direitos e mal remunerado. Significa ainda, ndo ter acesso a uma habitacdo condigna ou até nao ter mesmo
habitacdo de todo. Significa viver numa sociedade real, material e “simbolicamente” marginalizada.

Por todas estas razdes faz sentido termos um Ano Europeu dedicado a este tema e apoiar uma massa critica de
projectos concretos de didlogo intercultural em numerosos sectores. Nesta Revista procuramos dar voz e visibilidade
a algumas experiéncias levadas a cabo nos dominios da cultura, da educacéo, da aprendizagem ao longo da vida,
juventude, cidadania, luta contra a discriminagdo e excluséo social, luta contra o racismo e xenofobia e de integra¢do
dos imigrantes.

Um mundo novo é urgente.

Pe. Agostinho Jardim Moreira
/%ﬁﬂ%x;& /B /Mw Ty
Presidente da Direccdo da REAPN



PNAI 2008 -2010

A reaccdo da REAPN

Desde 2001 que a Rede Europeia Anti-Pobreza / Portugal (REAPN), no &mbito da sua misséo de
contribuir positivamente para a elaboracéo e implementacéo de politicas de combate a Pobreza,
e enquanto um dos principais actores nacionais e europeus que intervém neste dominio, tem
acompanhado os diferentes Planos Nacionais de Acgao para a Inclusao (PNAI). Assim, este
documento surge com o intuito de dar continuidade a esta forma de participagao procurando
sublinhar as nossas principais preocupacdes em relacao a algumas lacunas e dissonancias do PNAI
2008-2010 apresentando igualmente um conjunto de recomendagdes.

Em relacdo as questdes directamente relacionadas com
a pobreza e a exclusao social, reconhecemos um
importante progresso em termos de diagnostico da
situagdo social com o qual, na generalidade,
concordamos.

No entanto, gostariamos de sublinhar que tais
diagnadsticos continuam a carecer de uma abordagem
mais qualitativa e que melhor pudesse traduzir as
opinides dos actores mais interessados: as pessoas que
vivem em situacdo de pobreza. A este nivel, o PNAI
continua a ser manifestamente omisso o que continua
a constituir uma preocupagdo muito forte paraa REAPN.
Esta omissdo torna-se particularmente visivel na
avaliacao da implementacéo e impacto do PNAI 2006-
2008 onde existe uma total auséncia de indicadores
qualitativos e que demonstrem qual o verdadeiro
impacto que boa parte das medidas obteve na
resolucao dos problemas de pobreza e excluséo social.
Além disso, essa avaliagcdo apresenta apenas 0s
indicadores de resultado positivo tendo por base
informacdes exclusivamente de caracter
governamental deixando completamente de lado os
indicadores de ndo execugdo de determinadas
medidas, ndo existindo um reflexo do insucesso na
redefinicdo de velhas medidas ou na planificacdo de
novas.

Finalmente, mas ndo menos importante, tratando-se
de planificar o futuro préximo, parece-nos que este
PNAI ndo teve em consideracdo a actual e em
progressao galopante conjuntura econdémica e social
negativa (aumento dos precos dos cereais, aumento
do preco dos combustiveis, crise financeira, etc.) que
ird conduzir, a muito curto prazo, a um agravamento
dos fendmenos de pobreza e exclusdo social na Europa
e que, dadas as caracteristicas do nosso modelo de
desenvolvimento e actual situacao dos fendmenos de
pobreza, se irdo fazer sentir em Portugal de forma
particularmente acentuada. Tendo presente este

CeNario e 0s riscos que 0 mesmo comporta para um
pais como Portugal, e sabendo que muitas das suas
causas ultrapassam a capacidade de intervencédo
politica de curto prazo (forte inter-dependéncia da
conjuntura externa) seria absolutamente fundamental
que o PNAI tivesse definido e pudesse implementar
de forma mais evidente e prioritaria medidas que
reforcem o trabalho em rede e a cooperacao inter-
institucional (publica e privada). A emergéncia social
que se adivinha vai exigir maior criatividade e
flexibilidade e uma definitiva coordenacédo de esforcos
e de politicas que tem que ser incentivada e
monitorizada. Como sempre afirmamos que este
esforgco deveria poder contar com as disponibilidades
financeiras que, no ambito dos Fundos Estruturais
Comunitarios (Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional), poderiam contribuir para a concretizagédo
de tais desafios.

Em relacdo aos principais desafios e prioridades
mencionadas, e conforme ja era esperado, ndo existem
grandes novidades. Este PNAI, embora reconhega no
diagnostico novos desafios, optou por manter as
mesmas prioridades do PNAI 2006-2008. Se é verdade
e aceitavel que tais prioridades definidas em 2006
continuam a manter uma forte actualidade, e um
periodo de trés anos ndo seria suficiente para a sua
total e eficaz concretizagdo, ndo é menos verdade que
ao ndo avangar com novas prioridades este PNAI se
revela pouco ambicioso e com uma fraca visao
estratégica e de antecipacdo / prevencao de alguns
problemas que se adivinham ou que ndo foram
totalmente resolvidos pelas prioridades anteriormente
definidas.

Ainda em relacéo as prioridades, e conforme a REAPN
havia sublinhado no seu documento de propostas para
o PNAI 2008-2010, ficamos particularmente
decepcionados por nao ter sido incluida qualquer
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prioridade ou meta especifica para trés areas que
consideramos instrumentalmente fundamentais para
uma boa implementacao de estratégias de combate a
pobreza: medidas que favorecam uma apropriacéo do
Plano por parte das diferentes instancias que tém o
papel de implementar as medidas de politica nele
inscritas (educacao, saide, habitacdo, emprego, ac¢do
social); a qualificacdo das respostas sociais,
particularmente em areas de intervencdo que
maioritariamente intervém com publicos mais
desfavorecidos; e a definicdo de uma prioridade
especifica em relagéo a defini¢do de standards socais
minimos que se deveria consubstanciar na adopg¢éo
de uma estratégia de inclusao activa.

Sobre a terceira prioridade (“Ultrapassar as
discriminagdes, reforcando a integracédo de grupos
especificos, nomeadamente: pessoas com deficiéncias
e incapacidades, imigrantes e minorias étnicas”)
acolhemos com muito agrado o tdo esperado
reconhecimento das Minorias Etnicas como um dos
grupos-alvo, constituindo esta alteragdo um importante
reconhecimento de uma forte e urgente solicitacdo de
uma boa parte das ONG, reforcada por varias
recomendacdes da Comissdo Europeia. No entanto, e
em relagdo as medidas e metas propostas, sublinhamos
uma vez mais a fraca ambic¢ao das mesmas.

Relativamente as outras prioridades registamos com
apreco o reforgo da componente do combate a pobreza
infantil, embora nos pareca que uma parte das medidas
propostas (e de resto ja em implementacao) carece de
uma forte coordenagao em termos territoriais e de uma
mais eficaz coordenacdo de politicas. Os aumentos de
diferentes prestaces monetarias ja existentes e a
introducdo de algumas novas so6 por si poderdo nédo
obter qualquer resultado no que ao combate a pobreza
diz respeito. Uma vez mais chamamos a atencdo que
a pobreza infantil € um fenédmeno que tem que ser
combatido de forma global e com um forte enfoque
transversal nas familias.

Em relacdo a Inclusdo Actival, um dos eixos em relacéo
aos quais gostariamos de ter visto definida uma
prioridade explicita, muito nos surpreende que quase
nada seja dito sobre esta estratégia. Sabendo que em
termos europeus a inclusdo activa assumiu um
relevante papel enquanto um dos fortes pilares de
combate a pobreza, estranhamos que um instrumento
da natureza do PNAI seja totalmente omisso em relacdo
a mesma. Parece-nos que tal atitude se arrisca a
negligenciar a area do Emprego e a elaboragao de
propostas que favorecam a Incluséo Social pela via de
uma mais estreita relagdo com as prioridades de
Emprego?2. Estranhamos ainda mais esta auséncia
guando, paralelamente, é solicitado aos Estados

Membros da Unido Europeia, através de uma
recomendacdo da Comissédo Europeia®, que reforcem
estas componentes pondo em marcha estratégias de
Incluséo Activa.

Concretamente em relacdo as medidas e metas
propostas, este PNAI parece-nos pouco ambicioso e
ndo ter dado suficiente atencdo a algumas criticas
e recomendacBes formuladas ao longo da
implementacdo do anterior plano. As metas continuam
a ser relativamente vagas e essencialmente baseadas
em indicadores de caracter quantitativo. De resto, e
em relacdo aos indicadores, persiste uma auséncia de
mecanismos e instrumentos para afericdo de
indicadores de caracter mais qualitativo e que sejam
capazes, de uma forma objectiva e observavel,
proporcionar uma participacdo mais alargada em
termos de observacdo e monitorizagédo de resultados,
nomeadamente partindo da experiéncia dos préprios
beneficidrios das medidas. Ficamos altamente
desconcertados com o facto de n&do ser proposta
nenhuma forma para que (pelo menos a titulo
experimental) fosse possivel ensaiar tal tipo de
construcdo e observagao de indicadores.

Em relacdo ao ambito de intervencdo do PNAI,
registamos positivamente que a nossa permanente
preocupacdo com uma desconcentracdo da
implementacdo das medidas e uma aposta num maior
envolvimento estratégico do Poder Local e das Redes
Sociais Locais na implementacéo do PNAI tenha tido
eco. Porém, julgamos que devido ao facto de tais
estruturas desconcentradas ndo terem sido
suficientemente envolvidas em todo o processo venha
a ser extremamente dificil conseguir os necessarios
consensos e visdes estratégicas comuns para uma boa
e coordenada implementacdo do Plano. A este nivel
sera particularmente importante futuramente fazer
um esforco adicional para que, pelo menos ao nivel
das Plataformas Supra-Concelhias da Redes Sociais
Locais, sejam criadas as condi¢gdes para uma maior
coordenacgdo estratégica de implementacéo,
acompanhamento e avaliagdo do PNAI, fazendo com
que tais estruturas sejam igualmente capazes de
garantir uma participacéao suficientemente alargada
garantido nomeadamente que a voz das pessoas em
situacdo de pobreza possa ser ouvida de forma
consequente. Na nossa opinido tal ndo acontecera se
a coordenacao do PNAI ndo puser em marcha uma
metodologia especifica de informacao e sensibilizagdo
especificamente dedicada a este objectivo.

" Abordagem integrada entre um rendimento minimo adequado, garantindo
um apoio para inser¢do num mercado de trabalho decente e com acesso a
servicos de qualidade.

" Nomeadamente aquelas incluidas no Plano Nacional de Emprego.

* Commission Recommendation on the Active Inclusion of people excluded
from the labour market, Brussels, 30.09.2008



No que diz respeito as questdes relacionadas com a
Discriminagéo registamos com agrado a intencdo de
tais probleméticas serem tratadas de forma transversal
ao longo do PNAI. No entanto, ndo podemos deixar
de sublinhar que ao néo existirem suficientes medidas
concentradas e especificas para esta area da inclusdo
social existe um perigoso risco de futuramente
verificarmos um desequilibrio na sua implementacao
por parte de diferentes areas de politica. Tal podera ser
evitado se estas intengBes se concretizarem com a
paralela implementacdo de mecanismos de
permanente vigilancia sobre as politicas sectoriais. Por
outro lado, e se nos apraz registar esta evolucéo,
continuamos a insistir que o mesmo tipo de
preocupacdo transversal deveria existir em relagdo a
pobreza, ou seja, garantir que as diferentes politicas
sectoriais estivessem em permanéncia submetidas a
um mecanismo de vigilancia (poverty proofing) sobre
0 impacto que as mesmas poderdo exercer sobre a
reducdo ou aumento dos fenémenos de pobreza.

Sobre as questdes de orcamentagdo e de financiamento
das diferentes medidas, se é possivel aceitar o
argumento que as mesmas se encontram devidamente
consolidadas nos orgamentos sectoriais, continuamos
a insistir que, no sentido de obter uma maior
transparéncia sobre o esforgo dedicado ao PNAI, e
para facilitar uma mais objectiva avaliagdo da
implementacao e do custo / beneficio de cada medida
seria indispensavel ter um orgamento especifico para
0 PNAI. A auséncia deste instrumento ira impedir, uma
vez mais, a possibilidade de, com o detalhe que se
impunha, sabermos qual o verdadeiro investimento
feito nas politicas de incluséo social e verificar a sua
implementacdo também a este nivel, obtendo
indicadores que nos permitiriam melhor planificar
futuras ac¢Bes ou a meio-termo da implementacgdo
inverter alguns dos recursos em areas de maior
prioridade ou emergéncia. Pelas mesmas razdes, o que
lamentamos, ficamos também impossibilitados de
saber qual o verdadeiro esfor¢co do Estado Portugués
e das instancias comunitarias nos casos em que
determinadas medidas sdo financiadas por Fundos
Estruturais enquadradas pelo Quadro Estratégico de
Referéncia Nacional.

Sobre as propostas para a nova Governagao do PNAI4,
a REAPN nutre sentimentos antagénicos. Por um lado,
reconhecemos o esforco feito no sentido de encontrar
mecanismos de maior coordenacdo das politicas
sectoriais que se consubstancia na proposta de criagdo
de uma Plataforma de Planos Nacionais que com todo
0 interesse acolhemos e que, de resto, corresponde a
uma velha ambicdo da REAPN. Mas, por outro lado, a
decisdo de extinguir a Comisséo Interministerial de
Acompanhamento do PNAI, substituindo-a por um

grupo de pontos focais merece-nos as mais altas
reservas. Existe um forte risco de tal grupo de pontos
focais ficar reduzido a um grupo de técnicos sem
qualquer tipo de representacgéo politica ministerial
com suficiente peso e poder de decisdo o0 que,
claramente, significaria um retrocesso face a anterior
estrutura (Comissao Interministerial). A este nivel
preocupa-nos igualmente o facto de ver que, se por
um lado é feito um esforgo para conseguir um maior
envolvimento do Poder Local e das suas estruturas
representativas, ao mesmo tempo a restante sociedade
civil (nomeadamente as ONG’s) sdo remetidas para um
papel secundario mantendo-se na estrutura que
substituird a Comisséo Interministerial (e que tememos
que seja apenas uma estrutura técnica sem qualquer
capacidade de interlocucdo politica) mas nao
integrando de pleno direito e em formato de lei a
Plataforma de Planos Nacionais. Esta atitude parece-
nos poder comportar um grave retrocesso num
processo de participacdo que havia progredido muito
positivamente nos Ultimos anos e que podera ser posto
em causa por estes novos mecanismos de Governacao.

Como j& havia acontecido no anterior PNAI, na nossa
opinido nota-se uma lamentavel falta de coordenagao
entre as trés areas da Estratégia Nacional de Protecgdo
Social e Inclus&o Social. Se o PNAI afirma a vontade e
o esforco de construir uma maior coordenacao das
politicas esta estratégia® deveria ser o primeiro exemplo
de coordenacédo o que, claramente ndo aconteceu®.

Finalmente, consideramos particularmente grave que
nenhuma referéncia seja feita em relagdo ao futuro
p6s-2010. Este Plano é o ultimo de um ciclo de dez
anos, um periodo em que os Estados Membros se
comprometeram com objectivos bastante relevantes
e sobre 0s quais importa ter uma visdo avaliativa mas
também prospectiva. A este nivel estranhamos a total
auséncia de uma referéncia explicita ao Ano 2010 -
Ano Europeu de Luta Contra a Pobreza — e consequente
apresentacdo de uma estratégia para a prepara¢do de
tal ano. Conforme sublinhado e recomendado pela
Comissao Europeia, tratando-se de um Ano Europeu
particularmente especial, era suposto que o Estado
Portugués tivesse ja uma estratégia clara sobre o que
pretende fazer neste ano e a tivesse inscrito neste PNAI

Conforme Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 136 /2008, de 9 de Setembro.

5 Em que confluem trés pilares: Pensdes, Cuidados de Satide e Cuidados de Longa
Duraco e Inclusdo Social.

6 ¢ que de resto ficou patente na forma como a participacdo das ONG's é

promovida no pilar da Incluséo Social e esta totalmente ausente nos restantes

pilares.
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1.“Localizar” o PNAI

Sublinhamos a necessidade de envolver fortemente
as estruturas e actores locais, nomeadamente através
do reforgo das Redes Sociais Locais, facilitando o
processo de monitorizagdo do Plano e a interlocugéo
com todas as politicas sectoriais que contam com
diversas iniciativas de nivel local. Salientamos ainda a
persistente dificuldade em tornar o PNAI um
documento compreensivel a todos os actores do nivel
técnico da intervencao, devendo apostar-se em acgles
de informacédo e formacdo que visem dotar os
profissionais do “sistema de intervencgéo social” de um
conhecimento mais aprofundado sobre o Plano e sua
“matriz” de intervencdo (pedagogia da inclusao social).

2. Maior participacdo e enquadramento
institucional da mesma

A participacdo de representantes do Poder Local e de
estruturas descentralizadas do Estado na monitorizacao
e avaliacdo do PNAI, bem como dos proprios
beneficiarios das medidas, € um requisito fundamental.
A este nivel, é ainda altamente recomendavel
implementar mecanismos que permitam uma mais
coerente e sistematica participacdo da sociedade civil,
nomeadamente das ONGs que, sobretudo ao nivel
local, se encontram mais préximas dos problemas e
dos destinatarios finais de cada medida e meta deste
Plano.

3. Mais evidente identificacdo de meios

Torna-se também fundamental para uma efectiva e
eficaz concretizacdo do PNAI 2008-2010 e de todas as
suas medidas e metas que se identifiguem os meios,
humanos e financeiros, necessarios e, por outro lado,
0s meios disponiveis e mobilizaveis para o
cumprimento das metas propostas. A ideia ndo é nova
e persiste: verifica-se que a escassez de meios, recursos
financeiros e técnicos, se reafirma como justificativo
de um possivel insucesso na implementagéo do PNAI.
A este nivel torna-se urgente voltar a sublinhar a
necessidade de fazer concorrer os Fundos Comunitarios
disponiveis — nomeadamente no &mbito do Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional - para a
concretizacdo de algumas das medidas propostas.

4. Preparacédo do futuro

E urgente que no ambito do PNAI se promova uma
reflexdo estratégica sobre o futuro e que este periodo

2008-2010 seja especialmente dedicado a preparacdo
desse mesmo futuro. 2010 marcara o final de um
processo, parte integrante da Estratégia de Lisboa, e é
fundamental que, desde ja, se comece a delinear, de
forma participada (envolvendo todos os actores num
processo de participacdo transparente e adequado a
diferentes niveis de decisdo e participacao), quais irdo
ser as novas estratégias para dar continuidade ao
esforco de combate a pobreza. Por estas razfes
solicitamos que, com a maior urgéncia, seja criado um
Comité de preparagao do Ano 2010 — Ano Europeu de
Luta Contra a Pobreza, estrutura na qual manifestamos
desde ja todo o interesse e empenho em participar.

5. Mais e melhor Governacéo

Por fim, mas ndo menos importante, salientamos a
necessidade de uma maior coordenacdo e
mainstreaming das politicas de inclusao social o que
vem reflectido na preocupacdo anteriormente
explicitada referente a constituicdo e efectiva
articulacdo entre os “pontos focais” e naturalmente a
posicdo desvalorizada da sociedade civil. Deve ser
prioritario envolver de forma consolidada os
contributos dos diversos planos sectoriais numa
estratégia coerente de inclusao social expressa no PNAI.
Para tal torna-se imperativa a promoc¢do do
envolvimento de todos na sua construcao, garantindo
acoordenagéo e real complementaridade entre planos
contando com uma contratualizada congregacao de
esforgos na sua implementacéo e avaliagdo. A coesdo
social € promovida também neste esfor¢o conjunto
pelo prosseguimento de um objectivo comum — o do
combate a pobreza e exclusdo social.

7. Estas propostas e recomendacdes resultam do trabalho conjunto de varias

organiza¢des no ambito do Férum Nao Governamental para a Incluséo Social
(FNGIS), estrutura na qual a REAPN participa activamente integrando o seu
Secretariado Executivo desde a sua constituicdo em 2004.



Encontros Regionais de Associados

Ana Lopes e Julio Paiva
Gabinete de Desenvolvimento REAPN

No respeito pelo principio da subsidiariedade que enforma a sua ac¢éo, a REAPN procura, aos
mais diversos niveis, envolver os membros da sua comunidade, os seus associados, em momentos
de reflexd@o conjunta e partilhada, promovendo a sua participagao estratégica em diferentes
espacos e estruturas da organizagao, na luta activa e responsavel contra a pobreza e a exclusdo
social. Neste sentido, a REAPN decidiu organizar 3 Encontros Regionais® de Associados privilegiando
assim um nivel de actuacéo intermédio, ou seja, potenciando as estruturas regionais da REAPN
na promocéo do conhecimento Interinstitucional.

Estes encontros foram subordinados ao tema “PNAI
2008-2010: prioridades do novo plano, até ao Ano
Europeu de Combate a Pobreza e a Exclusao Social”, com
0 objectivo especifico de preparar o Ano Europeu de
Combate a Pobreza e a Excluséo Social — 2010, e numa
altura em que se iniciou um novo Plano Nacional de
Accdo para a Inclusdo (aprovado em Setembro de
2008). Nestes eventos foi apresentado o Programa de
Trabalho da REAPN para 2009, a tomada de posi¢ao
da REAPN face ao novo PNAI, bem como o tool kit
nacional para 0 Ano 2010°.

Sendo 2010 o Ano Europeu dedicado a luta contra a
pobreza e exclusdo, este constitui uma oportunidade
Unica para desenhar e implementar ac¢des que
favorecam uma reflexdo alargada sobre este
tema e que permitam um envolvimento e um
comprometimento maior das entidades publicas e
privadas competentes. Fazendo eco de uma
reivindicacdo antiga da European Anti- Poverty Network,
a REAPN encontra-se particularmente empenhada em
participar activamente na preparacdo da celebragdo
deste ano europeu, a par da definicdo de uma nova
estratégia europeia de inclusdo social.

Os objectivos que presidiram a realizagdo destes
Encontros procuraram, por um lado, cimentar o modo
de estar da REAPN, reforcando os lagos de pertenca
dos associados a organizagdo. Pretendeu-se ainda
promover a participacao dos associados ao nivel da
preparacdo do Ano 2010, tendo em consideracdo as
tematicas de Pobreza Infantil, Pobreza nos Idosos e
Imigracéio e Minorias Etnicas (tematicas privilegiadas
no PNAI 2008 — 2010). Para o efeito, foram organizados
momentos praticos de auscultacdo com a dinamizacao
de workshops.

Pobreza Infantil

Em Portugal cerca de 1 em cada 5 criangas vive em
situacdo de pobreza. Estes nimeros estdo associados
a problematicas mais alargadas ao nivel da pobreza

nas familias, como por exemplo, o desemprego - cerca
de 22% das criancas vive em familias afectadas pelo
desemprego, 0 que tem repercussdes na pobreza
infantil.

Grande parte das pessoas presentes nos workshops
trabalha em instituicdes de acolhimento de criangas,
sendo opinido generalizada de que as condi¢des de
acolhimento — de uma forma geral — nao séo
satisfatrias, tanto ao nivel dos meios disponibilizados,
como do financiamento das instituigdes.

O facto de existirem cerca de 11.000 criangas e jovens
institucionalizados em Portugal, associada a
falta de condicdes financeiras das instituicoes,
cria outro conjunto de problemas. Por norma, a
institucionalizacdo é realizada longe das familias de
origem, o que cria dificuldades de integracdo no meio
e origina a quebra de lagos familiares, tornando dificil
a tarefa da mediacéo familiar. Existe ainda o problema
da adopcéo depois de uma determinada idade da
crianga (a “barreira” dos 6 anos idade a partir da qual
qualquer processo de adopcao se torna dificil).

Foram também apontados varios problemas ao nivel
da qualificacdo dos técnicos e da sua formagéo, sendo
considerada inadequada e insuficiente. Por outro lado,
0 envolvimento dos parceiros sociais é fraco e as
proprias instituicdes tém respostas muito padronizadas.
Como recomendacgdes destacam-se: 0 apoio a
formacao, o refor¢o da cooperagao entre parceiros, a
aposta na motivacao das equipas de trabalho das
instituicGes e na formacéo parental.

Pobreza nos Idosos
Esta questdo remete-nos para varias problematicas:
caréncia econdmica, associada a baixas pensdes de

* De um universo de 833 associados participaram nestes Encontros cerca de
102 associados. Estes eventos tiveram lugar em Novembro Gtlimo (dia 18 —
Regido Centro; dia 21 — Regido Sul; dia 23 — Regido Norte)

* Mais informagdes sobre estes temas em www.reapn.org
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Encontros Regionals de Associados

reforma, parque habitacional degradado, Sistema
Nacional de Saude deficitario, equipamentos sociais
inadequados e insuficientes. Associados a estes
problemas surgem outros igualmente graves e que
resultam muitas vezes da prépria condicao de idoso:
isolamento familiar e consequente pobreza de afectos,
falta de apoio familiar, relacionamentos sociais e
humanos débeis, sentimentos de vergonha para
esconder a necessidade de recorrer aos familiares.
Os idosos sdo um grupo que sofre bastante com o
isolamento geogréfico e social e o problema néo se
limita as zonas rurais mais isoladas. E crescente o
namero de idosos isolados em prédios, nas grandes
zonas urbanas.

Ao nivel dos servicos sociais prestados 0s principais
problemas incidem sobre: o défice de equipamentos
nas regides do interior, a visdo negativa de muitos
desses equipamentos (lares e centros de dia) por parte
da restante populagdo, a falta de profissionais
qualificados que possam contribuir para assegurar
algumas actividades e cuidados de saude (fisio-
terapeutas, psiquiatras, animadores culturais e outros);
a falta de trabalho em parceria entre as instituicdes.
As recomendagdes relativas ao combate a pobreza nos
idosos foram variadas e muitas referem-se a problemas
especificos, tais como, os problemas associados a
doencas que afectam a populacéo idosa: Alzheimer e
outros de foro psiquiatrico, apontando-se solucdes
como o reforco da atencdo do Sistema Nacional de
Saude e o trabalho em parceria entre institui¢cées. Do
ponto de vista estrutural, os participantes destacaram:
a aposta no empreendedorismo e na inovagdo como
forma de combater aimagem negativa das instituicGes
gue trabalham com os idosos e também como solugéo
para a melhoria das condig@es financeiras. O trabalho
com as familias, a um nivel mais cultural, promovendo
uma cultura de solidariedade para com os mais idosos
(tematica especifica para o Ano Europeu 2010); criagdo
de uma Comisséo de Proteccéo de Idosos, como forma
de prevencao do isolamento, maus-tratos e violéncia;
colocar a pobreza dos idosos como uma prioridade
politica e social e fundamentalmente a aposta na
promogéo do Envelhecimento Activo.

Imigrac&o e Minorias Etnicas

Os técnicos e dirigentes das institui¢des que trabalham
nesta area falam claramente na existéncia de um
quadro cultural altamente desfavoravel para estes
grupos: preconceitos e estereotipos, associando-0s a
violéncia em determinados bairros das grandes cidades,
ao crime organizado, a proliferacao de certas doengas,
ao trabalho desqualificado, mal pago e sem direitos, e
também a praticas ilegais de trafico de droga,

prostituicdo e mendicidade nas ruas. Esta “imagem”
€, contudo, veiculada em grande parte pelo contributo
negativo de certos media, apostados no sensacio-
nalismo e no facilitismo das noticias.

Do ponto de vista das institui¢cGes que trabalham com
imigrantes ao quadro cultural atras descrito acrescem
varias questdes que se colocam no dia-a-dia destas
populacdes e que é urgente combater: a dignificagédo
do trabalho dos imigrantes, a simplificacao da carga
burocratica no processo de legalizacao, dificuldades
de reconhecimento das habilitacdes literarias e
profissionais; aquisi¢do de habitacéo propria, problemas
com a adaptagdo a lingua portuguesa, discriminacdo
e abuso de poder por parte de certas autoridades e
também de alguns servigos de acgdo social.

Existem, todavia, alguns obstaculos por parte destas
comunidades que dificultam o trabalho a desenvolver
e ndo facilita a integracédo social e econdmica destes
grupos: o desconhecimento de servigcos que lhes
poderiam ser Uteis em termos de acesso a direitos e a
sua integracdo; inexisténcia de uma cultura de
solidariedade entre as diversas comunidades,
associadas a “guetizagdo”, que podem gerar
movimentos solidarios entre o préprio grupo, mas
criam estigmatizacdo em relagéo a restante sociedade
e —inerente a este Ultimo — dificuldade em ultrapassar
0s estigmas existentes relativos ao bairro, cor da pele,
pais de origem, etnia, muitas vezes associados a
comportamentos desviantes e a incapacidade de
integracao.

O conjunto de recomendagdes destaca o papel dos
mediadores e “peritos de experiencia” que
desempenham um trabalho fundamental entre
entidades publicas e comunidades imigrantes e
minorias étnicas. Uma vez mais, é recomendado o
trabalho em parceria, sendo a formacgédo uma aposta
forte a este nivel, direccionada néo s6 aos técnicos de
acgdo social e mediadores, mas também as autoridades
policiais, funcionarios publicos dos servigos de
atendimento e finalmente a sensibilizagdo dos media
para uma abordagem correcta e positiva destas
populagées.




A participacao

como condicdo para a inser¢ao social

Saude, educacéo, formagéo e emprego, proteccao social e direitos e cidadania foram os temas debatidos nos
trés Encontros Regionais que a Rede Europeia Anti-Pobreza/ Portugal promoveu no passado dia 10 de Outubro
de 2008". Beneficiarios das medidas de politica social de todo o pais debateram estes temas e partilharam
as suas experiéncias de vida com alguns representantes de entidades publicas, como sejam Governos Civis,
Centros Distritais de Seguranga Social, Centros de Emprego, entre outros. Para dar a conhecer o que foi
debatido em Guimardaes, Viseu e Beja, a REAPN elaborou um documento com as principais conclusdes.

A consagracédo do Dia internacional para a Erradicagdo
da Pobreza — 17 de Outubro pretende criar uma
consciéncia favoravel no sentido de sensibilizar a
opinido publica em geral para a necessidade de se
erradicar a pobreza e a miséria em todos os paises, em
particular nos paises em vias de desenvolvimento,
necessidade que se converteu numa das prioridades
do desenvolvimento do Milénio, nos anos 90 (ONU). A
eliminacdo da pobreza requer a formacgdo de uma
consciéncia publica. A REAPN congratula-se com o
facto de cada vez mais este Dia ser assinalado em varios
pontos do pais, pela intervengao de um nimero cada
vez maior de entidades que representam a sociedade
civil tentando chamar a aten¢do para a importancia
premente de combater a pobreza. O fendmeno da
pobreza é cada vez mais abordado em diferentes
instancias da vida publica nacional; nunca como hoje
se falou tanto de crise, de dificuldades econdmicas, de
pobreza. A realidade é cada vez mais visivel, palpavel
e atinge cada vez mais cidadaos e cidadas.

Para assinalar esta data a REAPN organizou trés Foruns
Regionais de pessoas que experienciam situacdes de
pobreza, com o objectivo de Ihes dar voz e de promover
a discussdo em torno das politicas sociais que as
afectam. Podemos concluir que os problemas das
pessoas que se encontram em situacéo de pobreza e
exclusao social séo multidimensionais e transversais a
todas as areas politicas. E dificil encontrar uma solugéo
para os problemas relativos a habitac&o se ndo se tiver
em conta a situacdo de emprego, o bem-estar fisico e
psiquico, o agregado familiar, 0 acesso a servigos, sejam
eles os de salide, ou os de apoio a infancia e a terceira
idade.

Na area da salde, para além dos problemas de saide
fisica e psiquica, os participantes consideram que
existem baixos niveis de informacédo e de conhe-
cimento quanto a prevencdo de certas doencas, ao
funcionamento dos préprios servigos, e aos seus direitos
enquanto utentes. A falta de acessibilidade e a distancia
dos servicos de saude (Centros de Saude), a falta de

recursos humanos nesses servicos (médicos e
enfermeiros) foram outros dos aspectos referenciados.

O desemprego e a falta de formagdo especifica sdo
comuns & maioria dos beneficiarios. As ofertas
formativas e de reconversdo profissional existentes
foram objecto de critica, uma vez que ndo contemplam
as suas necessidades especificas. SAo necessarios
horarios mais flexiveis, que permitam a conciliacdo
com a vida familiar, conteddos programaticos e
metodologias mais personalizados e mais adequados
as necessidades do mercado de trabalho. A excessiva
burocratizagdo nos processos de emprego e na criagdo
do proprio emprego foi também abordada. Para os
participantes, as medidas existente “séo boas”, mas é
necessario fazer melhor.

Para os participantes a luta contra a pobreza deve ser
“um combate de todos”, tendo o Estado um papel
determinante. Também determinante € o papel das
instituicdes de intervencao social, contudo, segundo
0s participantes, constituem um recurso insuficiente.
Os idosos e as pessoas com deficiéncia foram
apontados como 0s grupos que tém menos apoios por
parte do Estado. Os primeiros com pensoes e reformas
muito baixas que ndo garantem, muitas vezes, a sua
sobrevivéncia; 0os segundos com uma grande escassez
de respostas a nivel de instituicoes de apoio, falta de
condicOes das escolas para acolher criangas com
deficiéncia, dificuldade, por parte da familia, em
conciliar a vida profissional e familiar. Como néo poderia
deixar de ser, 0 Rendimento Social de Insercéo (RSI) foi
também abordado nos trés encontros. Para além das
duavidas levantadas quanto a forma como é definida a
sua atribuicdo, foram apontados outros aspectos como
a excessiva burocratizacao do processo, e a desar-
ticulacdo entre as estruturas de apoio e a grande
rotatividade dos técnicos de acompanhamento.

L No &mbito da celebrag&o do Dia Internacional para a Erradicacéo da Pobreza (17
de Outubro)
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A participago como condicAo para a insercao social

Conclusdes

1. As dificuldades e os constrangimentos a par-

ticipagdo surgem, logo a partida, com as dificuldades
em aceder a informacdo. Esta parece ndo se
encontrar facilmente acessivel no dia-a-dia das
pessoas. Este ponto foi transversal a todos os
workshops tematicos: o acesso a informacao e o
grau de informacao sdo, desde logo, o principal
obstaculo a participagéo;

. A maioria dos participantes apresentou constran-

gimentos de vérias ordens que sdo inibidores da
participacdo e do exercicio pleno da cidadania,
particularmente ao nivel da saude, da estrutura
familiar e do mercado de trabalho. Por outro lado,
0s servicos publicos, entre outros, parecem ndo
possuir mecanismos eficazes para se tornarem, eles
proprios, motores da promogéo da participacao;

. No que respeita as pessoas com formacao

académica e experiéncia profissional, os maiores
constrangimentos a participacdo prendem-se com
situagBes de desemprego, mau emprego ou
emprego precario, associados a baixos rendimentos
ou rendimentos insuficientes para fazer face ao dia-
a-dia;

. Enecessario que as pessoas adquiram ou recuperem

patamares de integracdo em redes de sociabilidade,
proporcionadas pela familia, pelo trabalho e/ ou
por outras estruturas relacionadas com as diversas
dimensdes da vida social, como por exemplo, o
voluntariado e o associativismo. Sdo estas mesmas
estruturas que asseguram as condi¢des e potenciam
o desenvolvimento de niveis de participagdo mais
elevados (ex.. grupo de auto-ajuda ligados a doenca
mental, plataformas de procura activa de emprego
e/ou outros grupos civicos);

. E fundamental que as organizagfes com responsa-

bilidade directa e indirecta na area da saude, do
emprego e da proteccdo social em geral, procurem
desenvolver mecanismos de aproximacdo as
pessoas no sentido de adequarem as suas respostas
as necessidades daquelas. Essas organizagfes
deverdo também ser agentes de intermediagdo
entre a populacdo e os decisores, tornando-se, para
além de prestadoras de servigos, num canal de
comunicagao entre estas duas instancias e, como
tal, agentes centrais de potenciacdo de processos
de participagéo;

. A multidimensionalidade dos problemas ficou

patente ao longo dos trabalhos. Ndo é de todo
possivel separar as necessidades das pessoas em
funcéo de divisbes administrativas: os problemas

relativos & habitagdo, emprego, satide e protec¢édo
social, ... A solugdo para estes problemas so sera
conseguida se for definido um pacote integrado de
medidas e encontrada uma solugéo global. Por outro
lado, apelou-se a simplificagdo de processos e ao
estabelecimento de parcerias entre os diversos
servicos. Por exemplo, os servigos de emprego
deveriam estar em articulagdo com os da saude,
com os da seguranca social e com os da educag&o;

7. Foi referido o caracter imprevisivel das ajudas (ex:
situacdes de subsidio de desemprego, Rendi-
mento Social de Insercéo, etc). Frequentemente os
processos de atribuicdo sdo longos e provocam
situagdes de fragilidade financeira. Este tipo de
situacdo é desencorajante para as familias, uma vez
que as pessoas tém necessidade de planificar a sua
vida, assegurar as despesas fixas mensais. Tal
significa que qualquer alteragdo nas prestacfes
sociais deva ser comunicada atempadamente aos
seus beneficiarios;

8. Analisando os obstéculos especificos que as pessoas
enfrentam no caminho para a incluséo social,
particularmente no dominio de servigos de
proximidade - assisténcia a infancia, ajuda nos
transportes, formagao especifica - sugere-se que a
estratégia a seguir deva ser vasta para ter em conta
a complexidade dos problemas.

As conclusdes destes encontros tém um significado
muito especial, porque reflectem na primeira pessoa
as necessidades, as angustias e as dificuldades que
todos os dias as pessoas que vivem em situacdo de
pobreza e /ou exclusio social enfrentam. E com certeza
um importante instrumento que podera servir aos
nossos governantes para reflectir e avaliar sobre o que
se faz e como se faz ao nivel das politicas sociais de
forma a que estas pessoas possam ter uma participacao
activa na sociedade e tenham uma vida digna.

NOTA:
O documento na integra encontra-se em:
http://reapn.org/eventos_visualizar.php?ID=145



Qual IS

Qualificar a intervengao social

Sandra Araljo
sandra.araljo@reapn.org

Durante muito tempo a intervencéo social, em Portugal, esteve baseada na assisténcia e na
beneficéncia e, para tal, considerava-se que ndo eram necessarios instrumentos de qualidade, tais
como instrumentos de avaliagdo, de monitorizacao, de recolha de dados para o desenvolvimento
de diagnosticos de necessidades e para o conhecimento das expectativas dos utilizadores. Muito
embora, a sedimentacao deste tipo de praticas no sector crie resisténcias a mudanga organizacional
e a introducado de novas légicas e formas de gestdo, comeca a haver pressdes em torno deste
processo, no sentido da incorporacgéo de sistemas de gestdo de qualidade nas organizacfes sem
fins lucrativos (OSFL). No decurso dos tltimos anos, a ideia de qualidade, largamente utilizada no
meio industrial, tem vindo progressivamente a ganhar expressao nas politicas e nas praticas de

intervengdo social.

Em Portugal, as organiza¢c6es que actuam
primeiramente no campo da protec¢do social séo
genericamente designadas como InstituicBes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e encontram-
se abrangidas por um estatuto especial. O Estatuto das
IPSS define-as como institui¢es ndo lucrativas,
privadas, constituidas com “o propdsito de dar expressao
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica
entre os individuos” e possuindo como objectivos
principais: 0 apoio a criangas e jovens, a familia, a
integragdo social e comunitaria, a proteccao na velhice
e invalidez e na diminuicdo de meios de subsisténcia e
capacidade para o trabalho, a promocéo e a protec¢ao
da saude, a educacéo e formagdo profissional e a
resolucdo de problemas habitacionais (Decreto-Lei
119/83). Na Constituicdo da Republica Portuguesa é
mencionado que o Estado apoia e fiscaliza o
funcionamento destas organizagdes na prossecucao
dos objectivos de solidariedade social, ou seja, o Estado
assume um papel fiscalizador no sentido de apurar se
estas instituicBes estdo a cumprir os objectivos para
0s quais foram criadas e as condi¢cdes em que o fazem.
O Estado, mediante acordos de cooperacdo, concorda
em financiar uma percentagem dos custos dos servicos
sociais das IPSS (entre 70 e 80% em funcéo das valéncias
e das capacidades), enquanto estas se comprometem
a cumprir um determinado namero de regras, como
sejam, o fornecimento de servigos numa base universal
e ando discriminacao dos utentes.

Neste ambito, com vista a garantir a todos os cidaddos
0 acesso a servicos de qualidade, em 2003 foi criado
pelo Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, a
Confederacdo Nacional das Instituicbes de
Solidariedade, a Unido das Misericérdias Portuguesas
e a Unido das Mutualidades Portuguesas, o Programa
de Cooperacao para o Desenvolvimento da Qualidade
e Seguranga nas Respostas Sociais, programa baseado

no modelo de Exceléncia da EFQM (European
Foundation for Quality Management), um modelo de
gestdo empresarial que permite a auto-avaliacdo da
qualidade organizacional. Com este programa
pretende-se constituir um referencial normativo num
Sistema de Qualificacdo das Respostas Sociais,
agregando todos os requisitos aplicaveis a uma
determinada resposta e harmonizando, a nivel nacional,
as regras de funcionamento para os servicos prestados
pelas institui¢bes publicas, privadas e IPSS’s.

A incorporacdo da qualidade nas organiza¢des sem
fins lucrativos de solidariedade social portuguesas é
pois, um processo relativamente recente e surge
sobretudo por uma exigéncia externa que as obriga a
determinadas regras, assim como uma continua
actividade de avaliacéo.

A necessidade de padrdes de qualidade e de processos
de qualificacdo nas organizac¢des néo lucrativas de
solidariedade social € um factor decisivo para o seu
desenvolvimento e legitimagéo social. A passagem de
uma ldgica assistencialista para uma légica de
prevencgdo e promogdo do desenvolvimento social
passa, sem duvida, por uma intervencdo ao nivel da
qualificacdo que motive e apoie as organizagdes
envolvidas a desenvolverem uma rapida evolugéo,
ganhando flexibilidade para responderem
continuamente a novos desafios, facultando respostas
sociais mais eficazes e criando uma visao estratégica
que actualmente ndo possuem. Na concretiza¢ao da
sua missdo, a REAPN tem procurado direccionar uma
boa parte das suas actividades e esforcos para a
importancia da qualidade e da qualificacdo, apostando
em acgdes formativas para capacitar as organizacdes
para este desafio, procurando sobretudo dota-las de
melhores competéncias instrumentais e técnicas para
uma maior capacidade de inovacgéo e eficacia no
combate a pobreza.
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Entre 2004 e 2007, a REAPN foi a entidade interlocutora
do Projecto ACREDITAR — Agéncia de Consultoria Social,
em parceria com a Universidade Cat6lica Portuguesa
— Centro Regional do Porto e a Unido Distrital das
InstituicBes de Solidariedade Social — Porto. O projecto,
financiado pela Iniciativa Comunitaria EQUAL (Fase Il)
teve como principal objectivo promover o
desenvolvimento de estratégias e modelos capazes de
sustentar o crescimento e a progressiva qualificacdo
do Terceiro Sector.

Em 2008, aproveitando 0s ensinamentos que
resultaram deste projecto e na sequéncia da abertura
de candidaturas ao Programa Operacional Potencial
Humano (POPH), a REAPN apresentou ao Eixo 3, Medida
3.1.2. - Formagéo-Accéo para Entidades de Economia
Social, o Projecto QUAL_IS — Qualificar a Intervengdo
Social, para as regiées do Norte, Centro e Alentejo e
ao Eixo 8, o Projecto QUAL-IPSS para a regido do
Algarve.

Os projectos aprovados abrangem na totalidade 89
organizacoes sociais sem fins lucrativos e visam apoié-
las na construcao de percursos de qualificagéo
organizacional adaptados a sua dimensdo, cultura,
areas de intervencdo e publicos abrangidos,
promovendo a melhoria dos seus processos de gestdo
e o reforco das competéncias dos seus dirigentes,
quadros técnicos e trabalhadores. Os projectos prevém
uma componente de formacgéao-accio padronizada
com vista a proporcionar servi¢cos de formagédo e
consultoria definidos em funcdo de necessidades
comuns aos destinatarios do projecto e uma
componente de formagé@o-accao individualizada, com
vista a prestar servigos de formacao e de consultoria
em funcdo das necessidades especificas de cada uma
das organizagBes envolvidas, tendo por base o
diagnostico organizacional e o plano de melhorias e
de qualificacdo organizacional. Todo o programa de
intervencdo baseia-se num trabalho directo e
individualizado com as organizac¢fes, de maneira a que
as ferramentas e as sugestdes de melhoria resultem
totalmente adaptadas aos contextos das entidades
beneficiérias.

Para a REAPN, o mais importante € que a imple-
mentac¢do de processos de qualificacdo ajude a uma
melhor execucao das actividades, em coeréncia com
amissao e os valores deste tipo de organizagdes, bem
como, a localizar as falhas do sistema e a melhorar os
processos de prestacao de servigos, tanto no que diz
respeito aos clientes externos como aos clientes
internos. Outro dos argumentos que Nos preocupa e
interessa especialmente € que um bom sistema de
qualidade proporcione um marco de transparéncia na

gestdo, que beneficie, a organizacdo que o implanta,
como a prépria imagem que projecta na sociedade.
Um terceiro argumento é que a qualidade uma vez
implementada sirva de estimulo a participacdo de
todos os actores que representam um papel nas
organizacdes: direcgBes, executivos, associados,
trabalhadores, voluntarios e utilizadores, assim como
todos os outros stakeholders com as quais elas se
relacionam.

Em muitas ocasifes, parte-se do entendimento de que
as organizacdes sociais ndo lucrativas prestam servicos
gue néo tém por objectivo obter lucro e que isso pode
justificar a ma qualidade na gestdo e na atencao aos
utilizadores dos servigos, ou seja, como realizam o que
podem e como podem, baseando em necessidades
peremptorias, nada nem ninguém as obriga a fazé-lo
bem. Esta ideia € falsa. Primeiro, porque a qualidade
deve impregnar a consciéncia de todos as pessoas
implicadas numa organizagdo, e no caso das ONG
fundamentada em determinados valores, como por
exemplo, valores orientados para as pessoas, como o
respeito pela dignidade humana e a defesa dos seus
direitos, a solidariedade entre as pessoas das
organizacoes e entre estas e utilizadores dos servigos;
valores centrados na organizacéo, ou seja, a gestao da
organizacao deve ser feita em funcéo das necessidades
e expectativas dos seus destinatarios finais e, valores
orientados para a sociedade, na medida em que a
transparéncia na gestédo dos recursos e a demonstragado
da'sua eficiencia devem presidir a gestdo dos escassos
recursos deste tipo de organizacGes, e a responsa-
bilidade social e o compromisso permanente das
organizacOes face a essa responsabilidade é o que
definitivamente assegurard a sua legitimidade e,
portanto, a sua continuidade.

Quando se deseja implementar a qualidade numa
organizacao social, umas das primeiras ac¢les a realizar
€ consciencializar toda a equipa humana para o
compromisso de realizar os esforgos necessarios que
Ihes permita dar um salto qualitativo no afrontamento
das exigéncias da nossa sociedade actual. A qualidade
nao é algo relativo a um departamento, tem que estar
incluida nos planos de gestdo, abarcando toda a
organizacdo. A participacdo de todas as pessoas sejam
voluntarios, profissionais ou utilizadores &, assim, um
valor primordial para conseguir uma maior motivacao
e uma co-responsabilizagdo de todas as pessoas
implicadas na organizagéo. O éxito na gestdo e o
cumprimento da misséo de forma mais eficaz e eficiente
nao vem sé por si, ndo se improvisa, € o resultado de
uma planificacdo estratégica realizada por técnicos
competentes que compreendem a sua importancia e



estdo dispostos a assumir o objectivo da qualidade!
Para mudar as coisas, para desenvolver as organizacoes,
jando servem apenas as intencdes, € necessario tracar
um plano estratégico que estabeleca o que se quer,
€OMoO Se quer, com que meios, em que tempo e como
se avaliara.

Estamos conscientes que o trabalho que iniciamos,
esta apenas a comegar e que € muito longo o caminho
que nos falta percorrer, mas ndo nos restam davidas
de que este € um momento chave para o Terceiro

Sector, e em particular para todas as organizacdes que
aceitaram este desafio e se comprometeram a iniciar
esta caminhada.

ud

Qualificar a intervencao social

Comunicar com qualidade

Um idoso internado num lar sabiamente enganava as
funcionarias, pois pegava nos medicamentos que,
durante a refeicdo, Ihe haviam sido entregues na
providencial caixinha de doseamento, metia-os no
bolso a abandonava-os entre as plantas do jardim. Os
avibes carregados de ogivas nucleares levantaram voo
numa base aérea militar porque a sentinela deu o
alarme da existéncia de ruido continuado na rede da
vedacdo, que se veio a verificar ser provocado por um
urso inesperadamente surpreendido por aquele
obstaculo na sua caminhada nocturna. Uma funcionaria
administrou dose de antibioticos a crianca afectada
por infec¢do que duplicou a terapia porque a mée havia
oralmente informado a colega que recebera a crianga
do horario da posologia e esta esqueceu-se de informar
a funcionaria que a substituiu.

O que tém de semelhante estes casos tdo diferentes?
Eles tém de comum a mesma causa — problemas de
comunicacao interna. A grande maioria dos problemas
das organizag6es sdo problemas de comunicacgédo
interna. Se propusermos a qualquer membro de
qualquer organizagdo comentar esta afirmagéo, a
concordancia é aquiescente, espontanea e facil. Se a
concordancia sobre a importancia da comunicagdo
interna nas organizagdes é tamanha, entdo parece ser
legitimo formular a seguinte ideia: a comunicacédo
interna é determinante da qualidade e da produti-
vidade das organizagdes.

Todas as organizac¢Bes possuem sistemas de informacao
que alimentam os processos de tomada de decisédo
operacional e estratégica. Composto de hardware,

Ivo Domingues
ivodomingues58@gmail.com

software, documentos, arquivos, regulamentos,
memorandos, post it e conversas, oferece memaria a
organizacdo, estimula processos de significacao,
preenche discursos de legitimacao, sustenta relacdes
de dominag&o interactiva. As organiza¢6es podem ser
vistas como Sistemas de Informagéo, assentes em
processos de registo e consulta de dados relativos a
pessoas e a operacdes. Para ser eficiente e eficaz, o
Sistema de Informagdo deve permitir a dirigentes e
funcionarios ter a informacgao certa, no lugar certo, no
tempo certo, na quantidade certa, no suporte certo e
no cadigo certo quando dela necessita para monitorar
a sua conduta. Aqui, os sistemas informaticos
constituem infraestrutura tecnolégica da maior
importancia para normalizar os dados e 0s processos
da sua producdo, arquivo, actualiza¢do e consulta. As
competéncias das pessoas no uso dessas ferramentas
constituem outro factor de grande importancia para
a eficacia e a eficiéncia dos Sistemas de Informacéao.

As organizacBes também podem ser vistas como
Sistemas de Comunicacao, viabilizados pela actuacao
diaria das pessoas que nelas trabalham e consomem
0s seus produtos ou servicos. Para ser eficiente e eficaz,
o Sistema de Comunicac¢do deve satisfazer diversos
requisitos humanos. Todos os funcionarios,
fornecedores e clientes da organizacdo devem estar
dotados de habilidades e susceptibilidades que
permitam levar em conta o que é dito e ouvido, escrito
e lido, para partilharem significados e informacdes.
Todos os participantes devem ser capazes de construir
sentidos sobre a realidade, negociados entre sentidos
preferenciais oferecidos e sentidos diferentes ou
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alternativos. Todos devem ser capazes de usar o codigo
linguistico para representar os diversos aspectos e
objectos da realidade e para argumentar nos
encontros dialégicos diariamente realizados. Aqui,
sao os conhecimentos e as capacidades das pessoas
para significar e legitimar que fazem a diferenga entre
processos comunicacionais eficazes e ineficazes,
eficientes e ineficientes.

Foi aquelaideia simples —a da importancia da comuni-
cacdo interna para a eficacia e eficiéncia organizacional
- que inspirou a concepgdo do Projecto SIQ: Sistemas
de Informacdo com Qualidade. Envolvendo 20
organizacdes do sector social que partilham um ano
de desenvolvimento, beneficiando da colaboracédo
entre a REAPN e o Instituto de Ciéncias Sociais / UM,
€ seu o seguinte objectivo geral: melhorar a qualidade
das organizagfes do sector social através da
optimizacdo do Sistema de Informacédo e
Comunicagéo. Esta melhoria € viabilizada por estes
objectivos especificos: desenvolver competéncias de
gestdo do Sistema de Informacédo e Comunicagao;
qualificar quadros para desenvolver fun¢ées de Gestdo
do Sistema de Informacao e Comunicagado e de Gestdo
da Inovagdo; melhorar o desempenho dos quadros
de chefia de topo e intermédia em Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagéo.

O conceito do projecto SIQ pode ser representado no
diagrama abaixo apresentado:

Criacéo do modelo Diagndsticodo S| :
de gestédodo SI ConcepgdodoPDO LI
Produtos: Referencial: Melhoria do
Norma de gestdo Norma de Sistema de
SI; referencial para gestdo do S| Informacéo
diagnosticar o SI;
Referencial para Instrumentos: Melhoria do
seleccionar gestor Diagrama de Sistema de
desl. Ishikawa; Ara Comunicagao
Formagdo : Consultoria
padronizada Consultoria Formagéo

individualizada

A primeira fase do projecto orienta a atencao para a
criagdo do modelo de gestdo do Sistema de Informagao,
materializado nos seus produtos concebidos e
validados por formadores e formandos na fase da
formacao padronizada. A segunda fase, articulada com
a primeira, permite o diagndéstico do Sistema de
Informacéo e a elaboracédo do Plano de Desenvol-

vimento Organizacional. Por fim, a terceira fase, permite
aadopgdo e implementacao do plano de melhoriaem
cada organizagdo com o apoio simultaneo de
formadores e consultores. Assim, 0 que este projecto
traz de novo sdo dois factores complementares: a
concepcdo, validacao e adopgdo de referenciais de
gestdo e de intervencao, fundamentadores das
solugbes de melhoria; a formacéo orientada para o
desenvolvimento de competéncias consideradas mais
adequadas em cada organizacdo.

Os produtos deste projecto sdo factor de muito
importancia para a gestao de Sistemas de Informacao.
Concretamente, um referencial normativo que serve
de guia a gestdo daqueles sistemas, um referencial
para provimento do cargo de gestor de Sistemas de
Informacgdo e um referencial para diagnostico de
Sistemas de Informac&o. Merece particular relevancia
0 primeiro documento. Inspirado no modelo EFQM e
na Gestdo da Qualidade Total, oferece sistema de
critérios e indicadores considerado muito Gtil pelos
técnicos das organizagdes envolvidos na formacao
padronizada. Sendo adoptado como referencial para
o diagnostico e melhoria do SI, é o mais importante
documento de todo o projecto.

Outro factor de grande importancia é a formacao.
Assumindo duas modalidades complementares, a
formacdo padronizada permite formar técnicos que
podem exercer o cargo de gestores de S|, eventual-
mente acumulado com o cargo de gestao da qualidade.
A formacéo individualizada permite formar funcio-
narios em processos e praticas de informacgao e/ou
de comunicacdo de modo a corrigir défices de
conhecimentos e competéncias que mais perturbam
a eficécia e a eficiéncia de cada organizagéo.

O envolvimento das organizacdes, revelado na
assiduidade as sessoes de formacao e na procura da
solucdo considerada mais conveniente para o seu caso,
deixa criar expectativas elevadas quanto aos resultados
deste processo de melhoria do desempenho
organizacional. Estamos convictos de que os lideres
das organizac¢des que abracaram este desafio jamais
verdo os processos de informacao e de comunicagéo
da mesma forma e que estimulardo melhorias
promotoras de ganhos de eficécia e de eficiéncia. Este
€ objectivo do projecto e dever de todas as partes
envolvidas. Porque o futuro sempre chega, silencioso
e implacavel. Convém, por isso, estarmos preparados
para o receber e, se possivel, para o antecipar.



InFormacao

Percursos individualizados de mudanca

Ana Rita Redondo
reapn.in_formacao@megamail.pt

Com o propo6sito de assegurar a missdo da REAPN, o Nucleo Distrital de Santarém apostou mais
uma vez na inovacgao e deu “corpo” ao projecto “InFormacao”. Este Projecto é financiado pelo
Programa Operacional Potencial Humano (POPH), medida 6.1 — Formacao para a Inclusdo, que visa
aautonomizagdo dos beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo (RSI), criando condicbes para
a sua inclusdo activa. O projecto trabalha directamente com as Institui¢cBes responsaveis pelos
formandos enquanto beneficiarios de RSI e contempla um curso de formacéo para 15 formandas
e ainda acria¢ao de um Centro de Inclusdo (Cl) com resposta dirigida as formandas e as suas familias.

O projecto InFormagéo surge da necessidade
diagnosticada pelo Nucleo Distrital de Santarém (em
particular, de um conjunto de entidades néo
governamentais de solidariedade social que
acompanham processos de inser¢do, no ambito da
medida Rendimento Social de Insercao) de intervir junto
dos publicos desfavorecidos, nomeadamente aqueles
que se encontram a beneficiar do Rendimento Social
de Insercdo, apostando na sua progressiva
autonomizagdo, criando desta forma condic6es para a
sua incluséo activa.

A medida do Rendimento Social de Inser¢do tem, em si
mesma, imensas potencialidades, nomeadamente ao
nivel dos Programas de Inser¢do, porque prevé a
progressiva autonomizagdo dos seus destinatarios,
através de um trabalho pluridisciplinar, individualizado
e que crie as condigdes para que estes possam assumir
um papel activo na sociedade pela via do emprego.
No entanto, por diferentes variaveis (perfil dos
destinatarios da medida, dificuldades de articulacédo
entre os diferentes parceiros, dificuldade de efectuar
um acompanhamento de proximidade junto destes
publicos por parte das equipas de RSI, dificuldade de
desenvolver Programas de Inser¢do adaptados as
caracteristicas de cada individuo) verifica-se
recorrentemente uma dificuldade de integrar estes
publicos e de conseguir reverter a sua situagdo de
desfavorecimento social. Estes publicos acumulam assim
de forma quase invariavel handicaps sociais,
educacionais, profissionais, impossibilitando assim a
sua autonomizacao progressiva dos servigos sociais e
uma insercao no mercado de trabalho enriquecedora,
quer do ponto de vista de remuneracao, quer do ponto
de vista pessoal.

Este cenario é repetido em diferentes territorios e ao
longo dos varios anos em que a medida do RSI tem
vindo a ser implementada, tornando-se necessario
intervir de forma cirdrgica de forma a favorecer uma
mudanca. Assim, o projecto InFormagdo pretende
trabalhar com as institui¢es que ao nivel do distrito

acompanham directamente os beneficiarios do RSI,
desenvolvendo um curso de formagéo designado
“Percursos individualizados de Mudancga” com a
duracdo total de 800 horas, que pretende, acima de
tudo, ajudar a delinear os seus Programas de Insercéo
visando um percurso individualizado que favoreca a
sua inclusdo activa.

1. Estimular o desenvolvimento de um conjunto de
competéncias “prévias” junto de jovens e adultos
com baixas qualificagdes, beneficiarios do
Rendimento Social de Insercéo (RSI), consideradas
fundamentais para o trabalho e para as mais variadas
esferas de participacdo social, capazes de favorecer
a sua insercao em processos de Reconhecimento,
Validacao e Certificacdo de Competéncias (RVCC),
Centros Novas Oportunidades (CNO).

2. Dinamizacdo de uma resposta integrada ao nivel
da formagao/qualificacdo e do acompanhamento
socio-familiar dos formandos através da articulagido
de esforcos entre as varias entidades parceiras.

3. Generalizagdo de politicas de formagdo mais pro-
activas dirigidas a populagdo com baixas
qualificacdes e em processo de insercao (benefi-
ciarios do RSI) com o objectivo de facilitar a sua
insercdo no mercado de trabalho, no sistema
educativo ou em sistemas de formag&o que confiram
certificacao e garantir aigualdade de oportunidade
no acesso a bens e servicos publicos.

4. Sensibilizacao das entidades empregadoras, ndo s6
as de grande dimens&do, mas muito em especial as
de pequena e média dimenséo, de forma a
garantirem o acolhimento de formandos e
conferirem aos individuos a capacidade de poderem
realizar as suas opcoes de formacao e qualificagéo.

O InFormagao, aposta no desenvolvimento de formagao
em competéncias pessoais, sociais e profissionais, e na
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garantia de solucdes a medida baseando-se no
reconhecimento da importancia das competéncias
pessoais e sociais (soft skills) para lidar com as actuais
caracteristicas dos contextos de trabalho e de vida,
nomeadamente:

Competéncias de comunicacdo em todas as suas
formas, mas também auto-expressao;

Uso e compreensdo basica das tecnologias de infor-
macao e de comunicacao;

Capacidade de aprender com autonomia;

Capacidade para reagir e lidar com a incerteza e a
imprevisibilidade;

Capacidade para gerir relacdes interpessoais com
sucesso;

Capacidade para gerir o tempo e 0 seu proprio
trabalho de uma forma auténoma.

A principal inovagéo deste projecto reside no curso de
formacédo i
que prevé o desenvolvimento de competéncias
transversais que capacitem as formandas para a sua
eficaz inclusdo em meio social e profissional. O curso
visa a participacao e empowerment do publico-alvo,
pela elaboracdo de forma pré-activa de planos
individuais integrados, respeitando as suas
caracteristicas, perfil, capacidades e limitacdes
ajudando cada um dos formandos a compreender-se
e encontrar-se a si mesmo, desenvolvendo compe-
téncias pessoais e sociais, as quais propiciam condicdes
de aproveitamento no decorrer da formacgéo
qualificante em contexto mais laboral enquanto
estratégia facilitadora da aproximagéo ao mercado de
trabalho e permitindo que, de forma transversal, a
equipa do projecto possa “trabalhar” as dificuldades
sentidas no decorrer da inser¢do dos formandos. Temas
como Auto-Estima, Educacdo para o Consumo,
Matematica para a Vida, Interculturalidade, Higiene e
Seguranca no Trabalho e Projecto de Vida, sdo exemplo
de alguns médulos contemplados nas 400 horas de
formacéo em sala. A formagdo em sala divide-se em
dois blocos, um primeiro onde sdo trabalhados temas
relacionados com o Desenvolvimento Pessoal e Social
das formandas enquanto seres Unicos e individuais e
outro bloco que contempla o Desenvolvimento
profissional. O primeiro tem como objectivo
desenvolver competéncias pessoais e sociais que
impulsionem a valorizagédo pessoal e 0 segundo tem
o0 objectivo de desenvolver competéncias basicas que
permitam a insercdo e permanéncia das formandas no
mercado de trabalho. Nestas 400 horas de formagéo
em sala, estéo previstas 8 visitas de estudo. As restantes
400 horas, estdo organizadas em formato de Formacao
em Contexto de Trabalho, e serdo realizadas em locais

escolhidos pelas formandas de acordo com a sua
vocagao e motivagéo.

O outro factor de inovagédo deste projecto reside no
Cl. Este Centro prevé o acompanhamento directo as
15 formandas e ao seu agregado familiar,
nomeadamente através de actividades de aten-
dimento personalizado, na mediagao entre 0s seus
interesses/competéncias e o mercado de trabalho/
formativo e através de acc¢oes de (in)formacao de
tematicas ajustadas as necessidades. Tudo isto exige,
por parte do Cl, uma estreita articulagdo com os Centros
de Novas Oportunidades locais, com as entidades
empregadoras e com as instituicGes de apoio ao RSI.

Até a data, o projecto ja realizou 135 horas de formagao
em sala, 3 visitas de estudo a organizagoes de natureza
diversa e 3 actividades, uma com a participacao activa
das formandas - “Apresentacao na Primeira Voz/Mostra
de talentos” no &mbito do Encontro de Associados do
Nucleo. Uma outra actividade foi dirigida a equipas de
RSI, onde realizamos um workshop formativo com a
participagédo da Eva Vera, coordenadora do projecto
ACCEDER promovido pela Fundacién Secretariado
Gitano, entidade parceira da REAPN. O lancamento do
Cl, foi a Gltima actividade realizada em 2008 onde foram
apresentados os objectivos do Centro e foram
auscultadas as necessidades dos presentes para a sua
inclusdo socio-profissional. Associando esta actividade
a época natalicia, foram distribuidos presentes aos
filhos menores das formandas.

Dados técnicos do projecto

INFORMACAO — Percursos Individualizados de
Mudanca

15 de Outubro de 2008 a 16 de Julho de 2009.

Beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo -
jovens e adultos com idade igual ou superior a 18
anos.

Desenvolver competéncias pessoais, sociais e
relacionais dos formandos;

Encaminhar os formandos para Centros de
Novas Oportunidades e promover a sua
integracao socio-profissional;

Dinamizar uma resposta integrada ao nivel da
formac&o/qualificacdo e do acompanhamento
socio-familiar dos formandos, articulando
recursos entre as varias Entidades Parceiras.



Pontes rumo a inclusao

Avrticulacéo das Estratégias de Emprego e de Inclusdo em Portugal’

Sentido de um breve olhar

O desenvolvimento do sistema portugués de protec¢ao
social tem acompanhado, embora com atraso e de forma
menos consistente, o modelo das sociedades
industrializadas europeias, no qual o Estado ocupa uma
funcdo fundamental. Prova disso é a crescente
responsabilizacao do Estado, ora por via do alargamento
dos direitos sociais, ora por via do incremento de politicas
sociais e de emprego. Mas nem toda a oferta de
proteccéo social provém do Estado, ou seja, dos poderes
e dispositivos publicos. Uma boa parte dela deriva da
sociedade civil, seja do Mercado, isto €, do universo
composto por empresas privadas com fins lucrativos,
seja do Terceiro Sector, isto €, de um conjunto extenso
e diferenciado de organizacdes néo lucrativas de
iniciativa dos cidad&@os que, com crescente relevancia,
operam nos dominios social e de emprego, sem
esquecer formas menos organizadas geradas no seio
dos grupos primarios, redes de solidariedade, de
entreajuda e colectividades locais.

As transformacdes politicas, mas também econdmicas,
sociais e culturais, ocorridas em dois momentos
histdricos recentes — o0 25 de Abril de 1974 e, mais
recentemente, a adesdo a entdo CEE, em 1986 —
trouxeram consigo altera¢Ges na racionalidade das
politicas publicas em matéria de proteccéo social e de
emprego. No primeiro caso, através do processo
de democratizacdo, foram constitucionalmente
consagrados direitos sociais e foi impulsionado o
desenvolvimento (tardio) do Terceiro Sector, cujas
virtualidades sao hoje incontornaveis. No segundo, por
forca do processo continuado de integracdo, foram
sendo sucessivamente transpostos para a escala nacional
principios e objectivos comuns. E, por isso, notdria a
europeizacdo das politicas sociais e de emprego em
Portugal, sobretudo nos Gltimos dez anos.

Alideia transversal a estas politicas € a de que as situagdes
de pobreza e de exclusdo sé podem ser combatidas
através da participacdo activa na vida social e de
trabalho, e ndo apenas através do usufruto de um
rendimento sem contrapartida. Mas a verdade é que
Portugal continua a apresentar dos mais elevados valores
no que toca a indicadores de pobreza e, mais
recentemente, de desemprego. As razdes sdo multiplas,
profundas, de natureza distinta e a elas as estratégias
de emprego e de inclusdo ndo parecem conseguir

| Jorge Caleiras
Sociélogo

responder por inteiro. Assim, levantam-se, em seguida,
algumas questdes sobre as quais importa reflectir
mesmo que de forma breve: i) Pobreza persistente e
desemprego crescente; ii) Desfasamento entre o que
é formalmente instituido pelos programas e a sua
aplicagao pratica; iii) Rigidez excessiva na aplicacdo de
alguns programas; iv) Risco de criagdo de mercados de
trabalho secundarios; v) Desajustamentos de alguns
programas face a novos publicos.

Tendéncias recentes

No quadro da Unido Europeia, Portugal possui dos
mais altos valores de pobreza e de desemprego. A
Ultima década foi marcada pelo crescimento acentuado
do desemprego, tradicionalmente baixo quando
comparado com valores médios da Unido Europeia.
Porém, a situagdo alterou-se e, entre 2001 e 2006, a
taxa de desemprego passou de 4% no primeiro ano
para 7,7% no segundo. Em 2007, a taxa subiu para 8%,
nao s6 dobrando o valor de 2001, como ultrapassando
mesmo a média europeia. Esta evolugdo, visivel no
quadro abaixo, constitui um problema a que o pais
nao estava habituado, ao contrario de outros parceiros.

Taxa de Desemprego
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Fonte: Eurostat, Labour Force Survey

No que toca a pobreza, os numeros recentes apontam
no sentido de uma quebra ligeira do risco de pobreza,
0 que indicia o caracter positivo dos efeitos conjugados
das mdltiplas medidas entretanto implementadas.

1. Este texto condensa e resume, com cortes e ajustamentos, o Overview
portugués desenvolvido no ambito do Projecto Europeu BRIDGES FOR
INCLUSION, promovido pela REAPN. Cf. CALEIRAS, Jorge (2008) A Articulacéo
das Estratégias de Emprego e de Inclusao Social. Um Overview Portugués. Porto,
REAPN
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De uma taxa de pobreza relativa de 23% em 1995,
passou-se para uma taxa actual de 18% (relativa a 2006,
tltimos dados conhecidos). Como se pode observar
no quadro seguinte, a descida desde 2004, embora
pouco expressiva, parece ser sustentada.

Taxa de risco de pobreza (%) considerando
as transferéncias sociais, Portugal

Unidade: %
EU-SILC 2004 2005 2006 (P4)

Apds transferéncias sociais 20 19 18
Apbs transferéncias relativas a pensdes 27 26 25
Antes de qualquer transferéncia social 41 41 40

P, - Valor provisério

EU-SILC: Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento

No quadro pode igualmente observar-se a relevancia
das transferéncias sociais no amortecimento do risco
de pobreza, nomeadamente das transferéncias relativas
a pensdes. Em 2006, a taxa de risco de pobreza era de
40% antes de qualquer transferéncia social, diminuiu
drasticamente para 25% ap0s as transferéncias relativas
a pensoes, e baixou depois para 18% apdés outras
transferéncias sociais. Deste modo, pode concluir-se
que, apesar da importancia crescente das politicas
activas, é inegavel o efeito “almofada” das politicas
passivas compensatorias. Longe de envolverem os
valores praticados noutros paises europeus, elas ndo
deixam, mesmo assim, de ter um peso significativo no
atenuar do risco de pobreza.

Desagregando o risco de pobreza em funcdo da
condi¢do dos cidaddos perante o trabalho, verifica-se,
como se pode observar no grafico seguinte, que o risco
de pobreza entre a populagéo activa é elevado.

Taxa de risco de pobreza segundo a condigdo
perante o trabalho, Portugal, 2006

31% 29%

T 5 3

Empregados Desempregados Reformado Outros inactivos

t

11%

EU-SILC: Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento

Sem prejuizo darelevancia dos valores elevados entre
as categorias “Reformado” e “Outros inactivos”, o risco
de pobreza entre os desempregados € o mais elevado,
com um valor de 31%. E ndo € de negligenciar também
o valor de 11% de risco de pobreza entre os
empregados (11%), o que remete para o problema
estrutural dos trabalhadores pobres.

O problema nédo pode, assim, deixar de ser olhado a
partir de outra perspectiva — a das politicas publicas
de enfrentamento. Centrado num cenario marcado
pela persisténcia de uma pobreza estrutural (situada
em valores absolutamente inaceitaveis), pelo
recrudescimento do desemprego (para niUmeros a que
0 pais ndo estava habituado), e ainda pela extensdo
do mau emprego (traduzido em baixos salarios e
relacBes laborais pouco seguras), € o que farei em
seguida.

Desfasamento entre o instituido e o praticado

A experiéncia portuguesa mostra que, apesar do
discurso sedutor em torno da ligagéo entre inser¢do
profissional e incluséo social, estas ac¢des esbarram
no afastamento frequente entre o que € instituido e a
sua aplicacdo pratica. O desfasamento entre o plano
normativo e a préatica social, muito caracteristico, alias,
na sociedade portuguesa, é transversal a generalidade
das medidas, constituindo uma primeira grande
questao sobre a qual importa reflectir.

Uma segunda quest&o, relacionada com a anterior,
respeita a qualidade efectiva das accGes desenvolvidas
no terreno. Muitas delas tém uma forte componente
de individualiza¢do e sdo, por isso, consumidoras
de recursos humanos que nem sempre sao
disponibilizados, em particular pelos servicos publicos
de emprego e de seguranca social. Isto leva a que o
acompanhamento pessoal se transforme frequen-
temente em acompanhamentos grupais ou em meros
expedientes burocraticos, destinados apenas ao
cumprimento de diligéncias formais impostas pelos
normativos. Por outro lado, conduz a “simplificacdo”
ou mesmo auséncia de processo negocial com o
beneficiario, ao qual se imp&e compulsivamente uma
solucdo pré-definida, sem ter em conta trajectorias e
vontades individuais, defraudando-se expectativas e
pondo em causa uma inclusdo efectiva. Neste sentido,
importa controlar alguns impetos disciplinadores,
coercivos e até punitivos em ordem a tornar menos
“rigidas” e, portanto, mais “seguras” as pontes para a
inclus&o.

Risco de criagdo de mercados de trabalho secundarios

Uma terceira questdo tem a ver com o facto de a
articulacdo de estratégias de emprego e inclusao nao
ter evitado que os niveis de desemprego tivessem
crescido substancialmente nos dltimos anos, e isto
apesar de existirem claras necessidades e consequentes
oportunidades de trabalho em sectores ndo explorados
da economia social, onde poderiam emergir “reais”
oportunidades de emprego e ndo empregos “artificiais”
Se por um lado, os niveis de colocagdo em medidas
activas sdo ainda baixos, por outro, observa-se uma



certa tendéncia para a partir de algumas delas se
expandir uma espécie de mercado de trabalho
secundario, caracterizado por tarefas temporarias,
desvalorizadas e inapropriadas a insercao profissional,
onde os utilizadores ndo gozam dos mesmos direitos
laborais dos trabalhadores regulares, nem de autonomia
individual. A ser assim, o objectivo da empregabilidade
tera aqui pouco potencial inclusivo.

Nao é de ignorar também o desvirtuamento e o risco
de instrumentalizacdo de algumas medidas para suprir
caréncias de recursos humanos. Através delas, alguns
servicos e instituicBes vdo assegurando “mao-de-obra
barata” que, rotativamente, vai garantindo a execugdo
de tarefas permanentes, sem que haja auténtica criacdo
de emprego. Nestes casos, mesmo sendo objecto de
uma medida especifica, o beneficiario acaba por ndo
beneficiar verdadeiramente dela e no limite até pode,
paradoxalmente, reforcar a sua condicédo de exclusdo
ao “saltitar” de medida em medida, numa légica
continuada de marginalizagdo do mercado regular de
trabalho.

Este problema est4, muitas vezes, relacionado com a
presenca de “juizos morais” e alguns excessos
discricionarios nas obrigacbes impostas pelos
profissionais aos utilizadores das medidas e s6 pode ser
combatido com um justo equilibrio entre direitos e
obrigac®es. Importa, pois, reforcar na pratica o potencial
emancipatorio da generalidade das medidas, e ndo o
seu lado mais cinzento e regulatorio, que ainda tende a
ser sobrevalorizado em Portugal.

Sistematizar, reavivar e flexibilizar ac¢des

No actual momento, seria util desenvolver uma
sistematizacdo profunda da vasta gama de medidas
existentes, tanto de emprego quanto de inclusdo, que
as vezes se acumulam para fins idénticos, sem grande
articulacao entre si.

Depois, importaria estimular a Rede Social e explorar
mais outros programas de escala local como os Contratos
Locais de Desenvolvimento Social. E ai, nessa escala,
que os problemas mais se fazem sentir e sera, por
consequéncia, ai que convém efectuar apreciagdes aos
problemas e as medidas accionadas para lhes fazer face,
ndo apenas para possibilitar a avaliacdo de situacdes
em curso, mas sobretudo para permitir o ajustamento
aos novos publicos excluidos (desempregados, novos
pobres).

A experiéncia dos Observatorios, que vem ganhando
expressdo, é uma experiéncia util neste dominio do

acompanhamento permanente, que seria vantajoso
estender a todos os concelhos.

Seria igualmente proveitoso alargar as pontes, que as
vezes parecem demasiado estreitas, permitindo apenas
passar uns poucos em detrimento de muitos que
continuam nas margens. O processo de alargamento
pode passar por reavivar o conceito do Mercado Social
de Emprego, e dentro dele o das Empresas de Insergao,
imaginando formatos mais criativos, com maior grau
de especificidade e de precisdo, que possam abarcar
a diversidade de novas situagBes decorrentes dos
efeitos da crise prolongada que certamente deixa(ra)
marcas. Outra solucdo poderia ainda passar por
flexibilizar o Rendimento Social de Insercéo,
habilitando-o a cobrir um espectro mais alargado de
novos pobres, que embora tenham rendimentos
superiores aos limites impostos pela medida, estéo
numa situacéo de fronteira e ndo deixam por isso de
ser pobres.

Entre o Estado como garante da cidadania e o mercado
como garante da produc¢do de recursos existe um
amplo espaco por explorar. A exploragdo deste espaco
— 0 espacgo privilegiado da economia social, onde
operam as instituicdes do Terceiro Sector — pode
contribuir, e muito, para potenciar a articula¢do entre
emprego e inclusao social e, dessa forma, ajudar a
construir pontes mais seguras e suficientemente largas
entre a participacdo nos processos produtivos, o
desenvolvimento local e a incluséo social.
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Pobreza infantil

Uma aposta da REAPN

Fatima Veiga
fatima.veiga@reapn.org

Em 2008 a REAPN elegeu como prioridades ao nivel da dinamizagéo de Grupos de Trabalho os
temas da Pobreza Infantil e do Envelhecimento, procurando ir de encontro aos interesses e
necessidades dos associados da REAPN, que, na sua grande maioria trabalham diariamente com
estas realidades e que necessitam de novos instrumentos e novas ferramentas que apoiem uma
intervencdo mais qualificada e inovadora. A op¢ao por estes dois temas justifica-se também pelo
facto de no Plano Nacional de Acgdo para a Inclusdo estarem definidas como uma das prioridades:
Combater a pobreza das criangas e dos idosos, através de medidas que assegurem os direitos basicos
de cidadania. Uma vez que a REAPN procura sempre adequar o seu programa de trabalho as
orientacdes expressas no PNAI este ano procurou aprofundar estas duas problematicas.

Investir num conhecimento mais aprofundado da
pobreza infantil e do envelhecimento foi a primeira
actividade que foi posta em marcha, dada a extensao
e complexidade destes fendmenos. Assim, e no que se
refere ao Grupo de Trabalho da Pobreza Infantil,
procuramos conhecer esta tematica através da
elaboragédo de um documento marco. Este documento
procura fazer uma analise transversal do tema da
pobreza infantil, tentando clarificar conceitos e centrar
o problema no contexto nacional, estabelecendo,
sempre que possivel, comparagdes com os restantes
paises da Europa. No documento existe também uma
preocupacéo em definir recomendac6es/propostas de
accdo capazes de orientar uma politica de infancia a
nivel nacional. Estas recomendacg6es e propostas
devem, tanto quanto possivel reflectir a opinidao e a
experiéncia de todos aqueles que trabalham esta
problematica.

A metodologia subjacente a este Grupo de Trabalho
assenta na convicgdo de que importa envolver os
diferentes actores que actuam nesta problematica,
quer sejam as instituicdes privadas, quer sejam as
diferentes entidades publicas que tutelam esta area
da infancia, quer sejam investigadores e peritos da
area da educacao, saude, protecgdo social, justica, accao
social, quer sejam os trabalhadores sociais que
directamente contactam com as criangas, e as proprias
criancas.

Esta metodologia participativa pressup@s a realizacdo
de uma primeira reunido de trabalho, que decorreu a
4 de Dezembro Ultimo, e que contou com a presenca
de um conjunto de personalidades que conhecem e
trabalham aprofundadamente o tema. Nesta reuniao
foi possivel apresentar uma primeira versdo do
documento marco, que foi previamente validado pelo
Professor Manuel Sarmento, do Instituto de Estudos
da Crianca, da Universidade do Minho. O objectivo da
reunido era, nao so apresentar o documento e recolher
contributos para o seu enriquecimento, como também

definir uma estratégia de ac¢do futura para o Grupo
de Trabalho.

Relativamente ao documento foram varios os
contributos recolhidos, quer das instituicbes que
compareceram a reuniao, quer de outras que, ndo
podendo comparecer na data da reunido, se mostraram
interessados em participar no Grupo de Trabalho. Os
contributos recolhidos serdo analisados e incorporados
no documento final para que este possa ser divulgado
junto das instancias decisoras que tutelam esta area e
junto da comunicag&o social.

O primeiro semestre de 2009 sera assim o periodo
previsto para a divulgacao do documento. O tema da
pobreza infantil sera assim um tema transversal na
REAPN, estando previsto realizar um conjunto de outras
actividades, no ambito do grupo de trabalho
nomeadamente: a realizacdo de uma acgdo de
formacdo sobre o tema da pobreza infantil, a
organizacao de um seminario internacional dedicado
a este tema, a dinamizagao de um espago na pagina
web da REAPN, procurando promover a troca de boas
praticas institucionais e o conhecimento sobre o tema.
Ainda em 2009 a revista de politica social da REAPN
do primeiro semestre sera dedicada a pobreza infantil,
procurando recolher contributos de instituicdes e
peritos nesta area, alargando assim o conhecimento
sobre esta problematica, dentro de uma Idgica de
benchmarking.

O Grupo de Trabalho sobre Pobreza Infantil sera assim
uma aposta da REAPN também para 2009, procurando
corresponder aos objectivos tragados em plano de
actividades e dando corpo a uma preocupacao
crescente da REAPN: a de desenvolver uma estratégia
de lobby, partindo das recomendacdes e propostas
daqueles que mais directamente trabalham e se
encontram directamente implicadas/os nos fenémenos
de pobreza e excluséo social.



Envelhecimento activo. ..

...dateoria a pratica

Paula Cruz
paula.cruz@reapn.org

Envelhecimento Activo é um processo de optimizacao das oportunidades para a saude, participacdo e seguranca
no sentido de reforgar a qualidade de vida a medida que as pessoas forem envelhecendo.

A Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal no seu esforco
permanente de efectivar alguns principios que desde
sempre tém estado na sua base de trabalho, como a
mobilizacdo da sociedade, a procura de um maior e
melhor conhecimento dos fenémenos sociais, a procura
de uma maior eficécia das politicas e de lobby junto das
entidades decisoras, deu inicio no passado més de
Dezembro ao Grupo de Trabalho e Reflexdo do
Envelhecimento Activo.

Contando com a colaboragéo externa da Dra. Constanca
Paul o Grupo ja tinha, numa primeira fase, elaborado
todo um trabalho prévio de reflexdo sobre o fendmeno
do Envelhecimento* e através deste foi possivel delinear
um conjunto de preocupacdes, interrogagoes, que, a
nosso ver, precisam de ser esclarecidas e solucionadas
de forma a melhorar a qualidade de vida das pessoas
mais idosas.

Tendo como objectivo central elaborar um documento
estratégico que sirva o interesse de todos aqueles que
trabalham ao nivel da terceira idade e das proprias
pessoas idosas e que vise melhores politicas e uma
melhor intervencao a este nivel, a REAPN dirigiu um
convite alargado a um conjunto diversificado de peritos
e instituicoes que trabalham com esta populacéo.

Neste sentido, foi possivel no dia 4 de Dezembro reunir
a mesma mesa diferentes areas e diferentes
conhecimentos sobre a mesma problematica. Os
participantes e colaboradores do Grupo (ver quadro)
sdo actores sociais que tém vindo a dedicar o seu
trabalho as questdes do envelhecimento, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional, mas também as
pessoas que se encontram nesta fase da vida e que
melhor sabem falar dos problemas que enfrentam e
que gostariam de ver resolvidos.

O documento com as propostas de intervencao e
promogéo do envelhecimento activo encontra-se no
momento em fase de discussdo entre todos os
elementos do grupo.

Organizagdo Mundial de Saude

As propostas apresentadas estdo estruturadas em 4
grupos:
O conceito de envelhecimento e envelhecimento
activo. Uma perspectiva tedrica;

As politicas orientadas para o envelhecimento activo;
A intervencao na problematica do envelhecimento;

A formacdo dos profissionais e dos cuidadores
informais.

No primeiro grupo pretende-se trabalhar na construcéo
de uma linguagem mais uniformizada relativamente
aos aspectos do envelhecimento propondo uma
mudanca nos discursos, habitualmente negativos,
sobre esta problematica.

Ao mesmo tempo é reconhecida a necessidade de
mobilizagao da sociedade civil para a construgédo de
uma estrutura de acompanhamento do fenémeno,
que “qualifique” a informacéo produzida sobre este.
Uma estrutura deste tipo, a ser construida, teria também
uma funcdo mais alargada que passaria pelo
planeamento e pressado junto dos érgaos decisores.

Ao nivel das politicas orientadas para o envelhecimento
activo alerta-se para a necessidade de articulacdo entre
as varias politicas e medidas dirigidas as pessoas idosas,
assim como a necessidade de uma maior e melhor
definicao de orientagGes com vista a promogéo de um
envelhecimento activo. Entenda-se neste caso a defesa
de uma viséo holistica do envelhecimento, tendo em
conta que se esta perante um fendmeno que diz
respeito a todo o ciclo de vida humana e a todas as
dimensoes da vida social, sendo por isso necessario
apostar na definicdo de uma politica de envelhe-
cimento transversal que articule cada uma das
dimensdes.

Neste ambito é ainda fundamental fazer uma analise
dos indicadores (quantitativos e qualitativos) existentes
que permitem avaliar as politicas e as medidas
direccionadas para esta populacdo. Por um lado, ha

& Vd. Revista Rediteia n°® 41.

©
o)
=
3
cu
T
O
-
S
i

iclas

Nnot




'©
o
=
S
)
O
)
Nl
M
®
0p)
e
=
e
@)
-

Envelhecimento activo. ..

gue apostar na defini¢ao de indicadores de caracter
mais qualitativo, por outro lado, é fundamental
seleccionar entre os indicadores existentes aqueles
que permitem realmente avaliar aimplementacdo das
politicas e reformular outros que, pela sua natureza,
nao parecem ter muita utilidade para a monitorizagdo
e avaliacdo das mesmas.

No terceiro grupo de propostas em discussao pretende-
se apelar a importancia do trabalho em parceria entre
as Organizac0es (publicas e privadas) que permita o
desenvolvimento de uma estratégia integrada e
concertada as necessidades das pessoas idosas. A
intervencdo com esta populagédo beneficiaria ainda da
promogé&o de uma politica de qualidade das respostas
sociais que obedeca a um conjunto de principios que
tenham em conta as especificidades do sector e dos
publicos; da criagao de espacos de participacdo das
pessoas idosas; e da realizagdo de campanhas de
sensibilizacdo relativas aos estere6tipos da idade.

No quarto e Gltimo conjunto de questdes levantadas,
0 grupo pretende apresentar propostas que visem uma
ac¢do ao nivel dos prestadores de cuidados, formais e
informais. Neste ambito surgem algumas sugestdes
de mudanca e melhoramento ao nivel da formacgédo
dos profissionais que trabalham com pessoas idosas;
ao nivel da sensibilizagdo das organizagdes para uma
maior aposta no desenvolvimento de competéncias
dos seus técnicos e, por fim, ao nivel dos préprios
cuidadores informais (familia, vizinhos, etc) que, pelo
facto de muitas vezes serem um suporte fundamental

a pessoa idosa, necessitam de uma maior apoio,
formacéo e informacao especifica neste ambito.

A tarefa a que o Grupo de Trabalho e Reflexdo do
Envelhecimento Activo se propde néo é facil, no
entanto, o empenho demonstrado permite antever
resultados positivos. O documento que esta em
trabalho, uma vez finalizado, ird ser divulgado junto
das entidades decisoras nacionais de forma a constituir
um contributo sustentado que vise uma melhor
qualidade de vida das pessoas mais idosas e de todos
aqueles que caminham para essa fase da vida.

Participantes do Grupo de Trabalho e Reflexdo do Envelhecimento Activo

Alcidio Jesus

Alexandra Lopes

Ana Alexandre Fernandes
Ana Pinto

Ana Verissimo

Antoénio Barbedo de Magalhaes
Antoénio M. Fonseca
Augusta Espassandim
Constanga Paul

Cristina Andrade

Elza Chambel

Eunice Noronha
Fernanda Rodrigues

Helena Cadete

Inacio Martin

Isabel Amorim

Isabel Borges

Isabel Dias

José Morais Teixeira
Luis Jacob

Luis Jerénimo

Luisa Pimentel

Marcia David

Maria Emilia Vergueiro
M2 de Fatima Carvalho
M2 de Lourdes Quaresma

M2 Graga Castro Pinto
Ma Jodo Quintela
Maria José Domingues
Nuno Pestana

Paula Cruz

Paulo Tomas Neves
Raquel Polonia
Salomé Alves

Sandra Araujo

Sérgio Aires

Teresa Almeida Pinto
Teresa Patrdo



Inclusao das comunidades ciganas

Recomendac0es de accao

M@ José Vicente
mj.vicente@reapn.org

As comunidades ciganas enfrentam dificuldades de integracdo social que necessitam de uma
intervencdo eficaz, através da promocgédo de um conjunto de ac¢Bes que permitam combater as
varias discriminagdes que este grupo tem vivenciado. Ao longo dos ultimos anos, verificou-se um
esforgo crescente por parte de varias entidades no sentido de conhecer os problemas que afectam
estas comunidades e de definir medidas e estratégias que visem combater efectivamente todo o
tipo de exclusédo. Contudo, é visivel que este esfor¢co nao tem sido suficiente para garantir a
integracao social plena e o exercicio de cidadania por parte destas comunidades.

Relativamente as politicas existentes no ambito das
comunidades ciganas, constata-se que em alguns paises
ainda ndo existe um reconhecimento dos ciganos e de
outras minorias como grupo especifico de forma a
garantir os seus direitos fundamentais de cidadania. E
neste sentido que existe um reconhecimento
institucional da necessidade de politicas especificamente
direccionadas para as comunidades ciganas. Ao nivel
do Programa Europeu de Acgdo paraa Inclusao Social,
0 Projecto Promocédo de Politicas Mais Activas para a
Incluséo Social das Comunidades Ciganas®, no qual a
REAPN fez parte (2004-2006), constitui um passo
importante para enfrentar 0s processos de exclusao gue
afectam estas comunidades.

O combate a exclusdo necessita de um processo global
e multi-dimensional, no entanto, é importante tentar
definir as areas prioritarias no ambito das medidas para
a incluséo social. Em primeiro lugar, antes de definir
politicas, é necessario conhecer a populacao (nao existe
em Portugal um estudo sociolégico sobre estas
comunidades). A informacao existente acerca desta
minoria étnica €, em Portugal, bastante deficitaria,
tornando por isso mais dificil desenvolver um trabalho
estruturado e permanente sobre esta problematica. Esta
lacuna na area da informagao conduz, por um lado, a
uma quase invisibilidade desta problematica nas
diferentes instancias decisoras e nos instrumentos de
politica social existentes e, por outro lado, conduz auma
inadequacdo das medidas e accdes politicas que
visam a inclusdo social e a eliminacdo de praticas
discriminat6rias, ndo contemplando os ciganos como
grupo-chave nos planos nacionais de accao para a
inclusdo. Assim, uma primeira medida a ter em conta é
arealizacdo de um maior nimero de diagndsticos sobre
a realidade das comunidades ciganas, incluindo
pesquisas sobre os obstaculos e as barreiras que a
sociedade maioritaria e as instituigdes Ihes colocam.
Em segundo lugar, é pertinente a aceitacdo da
necessidade de politicas especificas para estas

comunidades. E necessario definir politicas e medidas
mais activas de incluséo social, ndo se restringindo
(como se tem vindo a verificar) a politicas e a projectos
avulsos, pontuais que ndo tém continuidade e
sustentabilidade. Por isso, sdo necessarias politicas
integradas e articuladas entre as diferentes areas de
intervencdo (educacdo, saude, habitacéo, justica,
emprego e formacédo profissional, entre outros)
incluidas numa estratégia direccionada para estas
comunidades. Estamos assim a falar da necessidade
de um plano nacional de integracao das comunidades
ciganas em Portugal que permita efectivamente o
acesso aos servicos basicos (a educagéo, a saude, a
habitacdo, a justica, servicos sociais, emprego e
formacao profissional, entre outros) e o exercicio de
uma cidadania plena.

Neste sentido, é urgente definir medidas especificas
gue promovam esse acesso aos servicos basicos e que
devem incidir nos seguintes itens:

Medidas que promovam o acesso a educacdo e
medidas que permitem melhorar a qualidade da
educacdo com uma atenc¢do particular no combate
as praticas directas e indirectas de segregacao ou
de assimilacéo nas escolas;

Medidas de promogdo de melhores condicdes de
habitabilidade para as Comunidades Ciganas e de
desmantelamento de bairros segregados e desfa-
vorecidos com grande concentragéo de ciganos,

Medidas que promovam o total acesso aos servigos
publicos de saude.

1 Foium projecto transnacional promovido pela Fundacion Secretariado Gitano.
O Objectivo do projecto foi definir politicas mais activas de inclusao social
das comunidades ciganas. Para tal, este projecto integrou nao apenas
Organizaces que trabalham com esta tematica, como também as entidades
responsaveis a nivel nacional pela defini¢do e implementagéo dos Planos
Nacionais de Acgao para a Inclusao. Neste sentido, uma das actividades do
projecto consistiu no levantamento das politicas existentes no PNAI (2003-
2005) direccionadas para estas Comunidades. Portugal era um dos paises que
nao contemplava medidas nesse sentido.
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As medidas aqui mencionadas sdo apenas alguns
exemplos de medidas pertinentes ao nivel das
Comunidades ciganas. Importa sublinhar uma vez mais
que as medidas de inclusdo social devem,
primeiramente, ser baseadas na forma como se pode
aumentar o acesso destas comunidades a todos os
programas, ac¢Oes e medidas de caracter geral. No
entanto, numa primeira fase, € necessario apostar em
medidas de discriminagéo positiva (transitorias). Alguns
tipos de ac¢do podem incluir:

Formacao direccionada para profissionais das
diversas areas de intervencdo no sentido de
desconstruir preconceitos e estereotipos existentes
sobre estas comunidades;

Promocdo de mediadores ciganos para diferentes
servigos/areas, tais como a salde, servigos sociais,
escolas, sistema judicial. E urgente definir medidas
neste ambito. Existem mediadores formados,
qualificados para o desenvolvimento das suas
actividades, mas continuam a deparar-se com
dificuldades de integracdo devido a auséncia de
uma regulamentacdo da sua carreira e da sua
importancia na sociedade em geral;

Desenvolvimento de programas especificos para
problemas que afectam predominantemente as
comunidades ciganas (ex. venda ambulante, feiras,
entre outros);

Os servigos publicos devem desenvolver planos de
promocao de acesso das comunidades ciganas;
tentando quebrar as barreiras de comunicacédo
existentes;

Formar e capacitar as comunidades ciganas no
sentido de acederem aos servicos;

Promogao e capacitacao das associa¢des ciganas,
empowerment e desenvolvimento de canais para a
participacdo das comunidades ciganas na concep-
¢do e definicdo de politicas direccionadas para a sua
integracgéo social — trabalhar com as comunidades
ciganas e ndo apenas para;

Sensibilizar o sector privado para facilitar a empre-
gabilidade das comunidades ciganas;

Sensibilizar a opinido publica para a integracéo das
comunidades ciganas na sociedade em geral,
desmistificando e combatendo as situacBes de
discriminacdo e de preconceito que estas
comunidades vivenciam no dia-a-dia.

E necessario, igualmente, definir medidas que
promovam uma maior autonomia econémica destas
comunidades através dos seguintes itens:

Desenvolvimento de estratégias para inserir as
comunidades ciganas no mercado de trabalho,

através da formacao profissional e do acompa-
nhamento da sua integragdo no mercado de trabalho;

Medidas (principalmente de sensibilizacédo) que
“encorajem” as entidades empregadoras para a
contratagdo de individuos das comunidades ciganas.
O sucesso da integracdo profissional deve ser
“publicitado” no sentido de quebrar estereotipos
como por exemplo a sua falta de habitos ou de
motivacao para o trabalho e de transmitir confianca
entre os membros das comunidades ciganas de que
ainser¢do profissional é possivel;

Medidas que tenham como objectivo regularizar,
dignificar e melhorar as condic¢des de trabalho, as
qualificacBes de auto-emprego e de micro-empresas;

As medidas de integragéo profissional ndo devem
apenas ter como objectivo a integragdo dos ciganos
no mercado de trabalho, mas também melhorar as
suas condi¢des de trabalho, a evolugdo na carreira
e a sua estabilidade profissional.

Uma outra area de intervencdo é a necessidade de
medidas que fomentem e promovam a igualdade.
Combater as barreiras de inclusdo provocadas pelos
preconceitos e pelos esteredtipos constitui uma area
fundamental para a inclusdo das Comunidades Ciganas.
As medidas de deteccao de discriminacao e as medidas
para as combater sdo um ponto de partida para toda
e qualquer politica de inclusdo destas populacdes. Os
processos de discriminacédo sdo resultado de dindmicas
complexas, com multiplas causas sociais, e com longas
e profundas tradi¢cdes. Promover a igualdade é um
processo a longo prazo, e deve ser compreendido como
tal. As medidas para reduzir o preconceito e a
discriminagdo devem ocorrer em todas as areas, a varios
niveis, e numa perspectiva multi-dimensional. Algumas
medidas pertinentes para promover a igualdade
podem incidir nos seguintes elementos:

Medidas que detectem o preconceito e as praticas
discriminatérias, medindo a sua extensao e 0s seus
efeitos;

Sensibilizacdo, formacdo inter-cultural e anti-
discriminagdo das pessoas que se encontram em
programas de incluséo social e planos de acgao para
a promogao da igualdade de oportunidades e
direitos;

Sensibilizacdo, formacdo inter-cultural e anti-
discriminacéo para os profissionais das diversas
areas de intervencéo, empresarios, entidades de
accao social, comunicacgdo social e opinido publica
em geral;

Medidas de empowerment e de valorizacao da
imagem social das Comunidades Ciganas. A este



nivel é pertinente envolver os meios de comunicagao
social de forma a combater o desconhecimento que
aopinido publica apresenta face a estas comunidades.

Estas recomendaces sdo apenas algumas estratégias
que contribuem para melhorar a intervengdo dos
profissionais e capacitar as comunidades ciganas para
0 acesso aos servigos. Estas recomendacgdes apenas
incorporam novos conceitos tais como mediacao
intercultural, diversidade; respeito pela diferenga, formas
diferentes de observar a realidade, novas metodologias
de intervencdo, entre outros. Constata-se a necessidade
de um acompanhamento mais sistemaético e continuado

Inclusao activa

Um novo impeto para a Europa Social

das iniciativas desenvolvidas e de um processo de
mudanca de mentalidades, contando com o apoio e 0
envolvimento directo dos proprios ciganos, das
entidades responsaveis e da propria sociedade civil.
Enfrentar estes novos desafios implica, entre outros
aspectos, mudangas tanto na forma como as
orientacOes estratégicas sdo concebidas como nas
préticas de intervencdo. Mudancas que sdo decisivas
e fundamentais, se queremos realmente ter uma
sociedade que aceite e respeite as diferencas, uma
sociedade multicultural e intercultural — uma sociedade
mais justa e inclusiva.

Julio Paiva
julio.paiva@reapn.org

A tematica da Inclusao Activa foi o tema escolhido para a realizagéo de dois workshops, no ambito
do Protocolo de Cooperagédo entre a REAPN e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional
(IEFP). Estes dois eventos decorreram em Dezembro (dias 10 e 17) e tiveram a colaboracéo dos
Nucleos Distritais de Beja e da Guarda e dos Institutos Superiores Politécnicos destas duas cidades.

Este tema é relativamente recente no ambito das
politicas sociais no seio da Unido Europeia, no entanto
ele relaciona-se com preocupac¢des que remontam a
épocas anteriores ao proprio Conselho Europeu de
Lisboa (2000), onde foi definida uma estratégia para a
U.E., elegendo o emprego, as reformas econoémicas € a
coesdo social como partes integrantes de uma economia
baseada no conhecimento. Esta Cimeira definiu os
objectivos da U.E. até ao ano 2010, interligando
orientacdes de politica economica com politicas de
emprego e reformas estruturais.

Ao nivel das politicas de emprego, a integragédo das
pessoas mais afastadas do mercado de trabalho, sempre
foi relacionada com a luta contra a pobreza, no entanto,
ao longo destes anos o esfor¢o da U.E. e dos Estados-
membros para esta integracdo, ndao impediu que
persistisse um vasto nimero de pessoas em risco de
pobreza e excluidas do mercado de trabalho, pondo em
risco a propria Estratégia de Lisboa.

Perante esta situacao, a Comissé@o Europeia, tem vindo
a desenvolver posicdes que visam a necessidade de um
melhor uso dos recursos humanos presentes nos
Estados-membros e em consequéncia destas posi¢cdes
tem vindo a defender uma estratégia de Incluséo Activa
baseada em trés pilares:

- Rendimento adequado: a garantia de esquemas de
rendimento adequado de apoio monetario, essenciais
para combater 0s problemas das pessoas em situa¢do
de desfavorecimento social, que promovam a plena
integracdo de todos os cidadaos na U.E.

- Acesso a servigos sociais de qualidade: nos diversos
niveis de educagdo, formagao ao longo da vida, satide,
transportes, energia, habitacéo.

- Acesso a mercados de trabalho inclusivos: o emprego
€ a melhor salvaguarda contra a pobreza, no entanto,
deve ser estavel e de qualidade, o “trabalho a todo o
custo” pode néo ser a melhor solugéo para todas as
pessoas em situacdo de pobreza, é necessario que o
emprego garanta direitos e salarios justos que sejam
compativeis com niveis de vida dignos. Sera também
importante ter em conta que nem todas as pessoas
poderao ser “activadas” para um emprego, havera
sempre grupos de pessoas que permanecerao com
poucas possibilidades de trabalhar e este conjunto de
principios deve garantir que estas camadas da
populacdo sejam abrangidas por esquemas de
proteccdo social adequados.

O grande desafio da Inclus@o Activa é garantir que as
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Inclusdo activa

politicas de proteccao social em vigor na U.E. sejam
capazes de mobilizar as pessoas que, tendo a
possibilidade de trabalhar o possam fazer e assim
garantir a sua inclusdo social, a0 mesmo tempo que
estabelecem um objectivo mais amplo que é o de
assegurar um nivel de vida digno para aqueles que
nao o possam fazer.

Nestes dois workshops, foi apresentada e discutida a
tomada de posicao da REAPN face ao desenvolvimento
destas propostas da Comissdo Europeia com base no
documento: “Propostas da EAPN relativas aos principios
alternativos de inclusdo activa”, que reflecte um
conjunto de principios que tém por base varios
documentos-chave que foram adoptados pela U.E que
devem enquadrar este tema: Tratado Europeu de Roma
e a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem,
Tratado de Lisboa (através da Carta Europeia dos
Direitos Fundamentais) e da Convencdo para a
Proteccdo dos Direitos Humanos e das Liberdades
Fundamentais do Conselho da Europa, e por
um conjunto de principios dominantes: A auséncia
de toda a discriminacdo — Toda nega¢do dos
direitos fundamentais do homem de ter uma vida
digna, representa uma discriminagdo. O respeito
pelas necessidades e preferéncias do individuo. O
reconhecimento de certos obstaculos especificos
a realizagdo de certos direitos fundamentais:
remuneracdo adequada, acesso a servicos de
qualidade, trabalho decente e o direito a participar
enquanto igual na vida social.

Uma abordagem holistica, multidimensional e integrada
- Amultidimensionalidade dos fendmenos da pobreza,
obriga a que a abordagem da inclusdo activa seja
encarada como fazendo parte de um pacote integrado,
onde os seus trés pilares sejam interpretados de
maneira global. Participacéo e incluséo — participagédo
activa de todas as partes, incluindo as pessoas
directamente implicadas.

Estes workshops contaram também com a apresentacao
de um projecto transnacional (Bridges for Inclusion-
www.bridgesforinclusion.reapn.org) e a Associagdo
Metropolitana de Servicos (www.ams.pt), como
contributos para a discussdo da tematica da Inclusao
Activa.

No primeiro caso trata-se dum projecto em que a
REAPN é promotora e tem como parceiros a EAPN
Espanha (Castilha la Mancha); Union Régionale des
Entreprises d’Insertion do (Languedoc Roussillon
(Franca); Flemish Network of Associations of People
Experiencing Poverty (Bélgica); Anti-Poverty
Information Center (Bulgaria); Caritas Romania
Confederation (Roménia), juntamente com mais duas

organizag@es internacionais: a European Anti-Poverty
Network e a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e tem como objectivo geral “Tornar mais clara e
efectiva a relagdo entre 0 emprego, proteccdo social e a
inclusdo e fomentar estratégias e praticas,
particularmente as provenientes do campo de
empreendedorismo social, da economia social e do
desenvolvimento local, onde essa relagdo possa ser
positivamente concretizada”. Este projecto tem também
como objectivos especificos: uma andlise em termos
de inclusdo social e de emprego nos paises parceiros,
colocando em evidéncia acgdes pertinentes no que
diz respeito a relagdo entre emprego, inclusao,
proteccao social (inclusédo activa) e economia social.

A Associacdo Metropolitana de Servigos, criada em
2002 por entidades da Area Metropolitana do Porto,
tem como principal objectivo, desenvolver ac¢Bes de
insercdo socio-profissional, mediante a concepgéo e
conducdo de programas, projectos e processos de
cooperagdo que visam o desenvolvimento dos publicos
mais desfavorecidos no mercado de trabalho, tendo
como base a promoc¢ao de uma cultura de trabalho
em rede, potenciando, deste modo, uma acgéo
articulada e integrada, envolvendo diversos
intervenientes: ONG, IPSS, associa¢des locais, sindicatos
e empresas. Esta Associacdo possui também um
protocolo de cooperacdo com o IEFP, que tem como
destinatarios os publicos com dificuldades no acesso
ao mercado de trabalho, especialmente grupos mais
vulneraveis. Os seus principios de intervencao baseiam-
se em grande parte, na aposta numa pratica de inclusdo
activa, ou seja procura-se a proximidade e a flexi-
bilidade em relagdo a accao junto dos publicos, uma
continuidade da intervencédo, tendo como horizonte
temporal o longo prazo e 0 acompanhamento das
pessoas em processo de inser¢do e na participacdo de
todos os agentes envolvidos.

O Protocolo de Cooperagao com o |IEFP, tera um especial
enfoque nesta tematica durante o ano 2009,
particularmente ao nivel do eixo de intervencao
informacao/sensibilizacdo com a realizacdo de mais
eventos neste ambito.
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r
Declaracéo Final

De 25 a 27 de Setembro de 2008, a EAPN organizou a sua décima nona Assembleia-Geral em Albena,
na Bulgaria, dedicada ao tema do Ano Europeu de Luta Contra a Pobreza. Neste evento a EAPN deu
as boas-vindas a uma nova rede nacional: a EAPN da Roménia.

E fundamental prepararmos atempadamente este Ano
Europeu, se pretendemaos que seja um sucesso. Assim,
reunidos sob a lema «Garantir uma heranga duradoura
de 2010», os delegados da Assembleia-Geral adoptaram
a seguinte declarag&o.

A Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN),

- Tendo em consideracédo o Pacote social apresentado
pela Comisséo europeia a 2 de Julho de 2008;

- Tendo em consideragdo a implementagdo da
Agenda de Lishoa renovada e da Estratégia de
inclusdo da UE (MAC social);

« Tendo em consideracdo as recentes decisdes do
Supremo Tribunal de Justica das Comunidades
europeias no que respeita aos direitos dos
trabalhadores destacados;

+ Tendo em consideracdo a falta de progresso no
desenvolvimento de um quadro europeu eficaz,
capaz de garantir o0 acesso a servigcos publicos de
qualidade;

+ Consciente de que o nimero de pessoas que vivem
em situacdo de pobreza na UE se mantém e em
determinados paises aumenta;

- Consciente das ameacas crescentes aos direitos
sociais tdo dificilmente adquiridos, e da precariedade
que atinge cada vez mais os cidadaos e residentes
da UE;

- Consciente de que as perdas decorrentes da actual
crise financeira atingem de maneira desproporcional
as pessoas em situacdo de pobreza (sobretudo
devido ao aumento dos precos da energia, da
habitacéo e dos bens alimentares);

« Consciente de que chegamos ao fim do actual
mandato de cinco anos das institui¢des da UE.

Declara que:

« A UE, outrora vista como promotora de um modelo
social europeu, corre hoje o risco de ser considerada

como a defensora das liberdades do mercado, em
detrimento dos direitos sociais;

- O compromisso assumido em favor do crescimento
econdmico ndo assegurou nem uma redugdo da
pobreza nem uma maior coesdo social;

= Apesar das declaragdes politicas em favor do reforco
da luta contra a pobreza e a exclusdo social, verificou-
se que, em varios Estados Membros e a nivel da UE,
se torna cada vez mais dificil obter um compromisso
politico sério e uma atencao real para a luta contra
a pobreza e a exclusdo social;

- E cada vez mais frequente, as pessoas em situacéo
de pobreza serem responsabilizadas pela pobreza
em que vivem e serem “empurradas’ para empregos
de méa qualidade e de baixa remuneracéo;

- Os crescentes ataques aos direitos humanos,
sobretudo em relagdo as minorias étnicas (entre as
quais o0s ciganos) e aos migrantes (entre os quais
aqueles que ndo possuem documentos), bem como
a falta de uma legislacdo forte em defesa da
igualdade e contra as discriminac@es, deverao ser
causas de grande preocupacao;

« Os governos devem desempenhar um papel mais
activo de modo a gerir as rupturas do mercado livre
regulando o sistema econémico.

Os delegados reiteraram a sua convicgdo de que 2010
— Ano Europeu de Luta contra a Pobreza e Exclusao
Social — tem um significado ainda maior a luz destas
constatacdes. NOs, representantes de ONG, que
trabalhamos com e pelas pessoas em situagao de
pobreza e excluséo social em toda a Unido Europeia —
apelamos a UE e aos seus Estados Membros que
garantam uma heranga duradoura de 2010, sinbnimo
de uma vida decente para todos.

Nesse sentido, 0 Ano de 2010 deve produzir mensagens
crediveis, nomeadamente as seguintes:

= O progresso social é possivel e todas as politicas
devem contribuir para a luta contra a pobreza e para
ainclusao social;
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= Os estere6tipos relacionados com as «pessoas que
vivem em situacdo de pobreza» devem ser
combatidos e o respeito pelos direitos humanos
(incluindo os sociais e econémicos) deve ser
defendido, como base de uma sociedade decente;

- E necessario mais e melhor democracia, incluindo
ainfra-estrutura para uma democracia participativa
adequadamente financiada;

- E possivel obter uma redistribuicéo equitativa da
riqueza, devendo igualmente ser reconhecida a
importancia da riqueza publicg;

- Alutacontra a pobreza na Europa e a luta contra a
pobreza no mundo inscrevem-se num mesmo
movimento.

Accdes concretas a nivel da UE que podem apoiar
estas mensagens

- Dotar a UE de um Pacto para o Progresso Social no
sentido de chamar a atencdo politica para a
necessidade de repor a coesdo social e a luta contra
a pobreza no topo da agenda da UE e no centro da
estratégia pos-Lisboa;

+ Garantir que a Carta Europeia dos Direitos Funda-
mentais é respeitada na integra e a sua aplicacao
refor¢ada através de actos juridicos;

- Fixar objectivos ambiciosos a escala da UE e dos
seus Estados membros a fim de erradicar a pobreza
e a exclusdo social na Unido Europeia até 2020,
fazendo-se a avaliagdo através de um quadro anual
com os resultados obtidos, facilmente perceptivel;

- Definir um indicador de progresso social que va para
além de uma avaliagdo baseada no Produto Interno
Bruto (PIB) e que tenha mais em consideracdo a
qualidade de vida dos cidadaos;

- Garantir que todos os Estados Membros progridam
de modo a que os seus mecanismos de rendimento
minimo atinjam um nivel de remuneragéo adequado
a uma vida digna;

» Garantir a implementacao da legislagdo europeia
existente no que respeita a luta contra a
discriminacéo e propor a sua melhoria, no intuito
de reforcar o quadro europeu da igualdade e da luta
contra as discriminagdes;

= Criar a nivel europeu uma instancia independente
que seja capaz de verificar se os direitos do Homem
sdo respeitados nos centros de detengdo para
migrantes e requerentes de asilo;

- Definir directrizes especificas, principios e marcos
de referéncia de boa governagéo para as politicas
de incluséao social que garantam a participacao das
pessoas em situacdo de pobreza;

- Criar um novo programa comunitario de luta contra
a pobreza e exclusdo social capaz de apoiar a
estratégia de incluséo social da UE. Este programa
deve assegurar que os fundos estruturais da UE
contribuam para atingir os objectivos de combate
apobreza e aexclusdo social;

- Estudar a implementacdo de uma taxa europeia
sobre as transaccdes financeiras no quadro da
reforma do or¢camento da UE.

Os delegados da Assembleia-Geral expressaram o seu
compromisso para trabalhar em parceria com outros
actores, a fim de identificar o que poderia ser a heranca
de 2010 a nivel local, regional e nacional, e contribuir
para a obtencdo de um legado a nivel europeu em
consonancia com a presente declaragéo.



§apacity building

I Fatima Veiga
fatima.veiga@reapn.org

Em Outubro passado a Task Force europeia dedicada ao tema dos Fundos Estruturais organizou,
em Bruxelas, um Seminario sobre capacitacéo institucional, tendo como objectivos principais
sensibilizar as redes nacionais para o potencial dos fundos estruturais na luta contra a pobreza e
providenciar informacao chave sobre o tema. Tinha ainda como proposito identificar estratégias
praticas a dois niveis: como aceder a projectos e lobby. Neste seminario foram convidados a
participar os membros da task force dos Fundos estruturais das 25 Redes que constituem

actualmente a EAPN.

Como seria de esperar as redes mais antigas e aquelas
que desenvolvem um trabalho mais consistente ao
nivel daimplementacéao de projectos financiados pelos
Fundos Estruturais, bem como aquelas redes que
revelam uma capacidade de lobby mais forte foram
chamadas a dar o seu testemunho numa légica de
benchmarking e de disseminacéo das suas estratégias,
dos seus instrumentos e dos seus resultados. A Rede
Espanhola, a Rede Irlandesa, do Reino Unido e a
Portuguesa deram o seu testemunho a estes dois niveis.
A Rede Maltesa e a Rede Hungara, apesar de mais
recentes revelaram uma forte capacidade de lobby e
de intermediagdo com 0s seus governos nacionais,
salientando o importante contributo e apoio que a
EAPN desempenhou a esse nivel.

Fintan Farrell, actual director da EAPN e elemento que
conhece a trajectéria da instituicao, salientou a
importancia historica da Task Force dos Fundos
Estruturais no seio da EAPN e o forte envolvimento dos
seus membros nos seus primordios. Reforgou a
importancia destes momentos de partilha e de troca
de experiéncias, pelo facto de actualmente a
configuracdo da EAPN ser muito diferente, exigindo
uma capacidade de adaptacdo por parte do
secretariado técnico e por parte de todos os membros
dos varios paises. Tornam-se necessarios estes
momentos formativos, com vista a capacitar as redes
mais débeis, mais recentes, dotando-as de um nivel de
conhecimento idéntico e, desta forma, tornando a
EAPN mais homogénea, dentro da diversidade que a
caracteriza.

Ao longo do dia de trabalho a metodologia utilizada
passou pela organizacéo de workshops com grupos de
8 a 10 elementos. Na parte da manha o objectivo dos
workshops foi apoiar as redes nacionais ao nivel do

acesso aos Fundos Estruturais. Durante a tarde a
discussao foi centrada no lobby e capacidade de
influéncia das redes nacionais. Neste modelo de
trabalho eram apresentadas duas experiéncias de redes
com tradi¢do ja neste tipo de intervencao e depois
aberta a discussao. Foram varios os contributos e as
sugestBes de ac¢do que surgiram destes workshops:

- |dentificar prioridades e oportunidades numa ldgica
de proactividade, ou seja, as instituigdes /redes
nacionais devem procurar obter informacéao sobre
os fundos disponiveis e relevantes na area da
incluséo social, recorrendo ao website da Comissao
Europeia e aos respectivos sites nacionais.

- Definir uma estratégia para cada rede nacional
ao nivel dos Fundos Estruturais em areas como
a informacao e o apoio aos associados, parcerias e
lobby.
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+ Sensibilizar e informar os associados sobre candi-
daturas, e realizar ac¢des de formag&o sobre o tema
destinadas ao sector ndo governamental; apoiar no
desenvolvimento de projectos.

* Construir aliangas com outros promotores de
projectos de forma a conhecer a forma como
trabalham, que estratégias utilizam, que tipo de
materiais desenvolveram e analisar as possibilidades
de encetar algum trabalho comum.

- Analisar a possibilidade de efectuar projectos
comuns partindo do nivel local para o nivel nacional.

- Desenvolver projectos transnacionais.

Durante a tarde os temas abordados nos workshops
versaram as quest8es do lobby e da capacidade de
influéncia das redes nacionais e foram identificadas
algumas estratégias que podem potenciar esta
actividade:

 Cooperar com as ONG's nos comités de monitorizacao;

+ Conhecer as autoridades de gestédo de cada Estado
Membro;

» Reconhecer os momentos chave para influenciar os
fundos (Ex: eventos de encerramento e de avaliacdo
das rondas);

* Promover os fundos como uma ferramenta
para a incluséo social (ex. questionar a autoridade
de gestdo sobre a ligacdo entre o Programa
Operacional co-financiado pelo Fundo Social
Europeu e as prioridades do Plano Nacional de
Accdo para a Inclusao, como se encontra sugerido
nas regulamentag¢des do Fundo Social Europeu);

- Fazerlobby para o estabelecimento de uma verda-
deira cultura da participacao;

+ Fazer lobby por um acesso real das ONG’s aos Fundos
Estruturais, isto é fazer pressao junto da autoridade
de gestdo para utilizar as verbas da assisténcia
técnica para acgdes de sensibilizagdo e programas
de formacao desenhados para as ONG's e solicitar
a utilizacdo das subvencdes globais e pequenas
subvencoes para organiza¢fes de base comunitaria.

Este seminario constituiu um momento de formagado
interno na EAPN e favoreceu sobretudo as redes mais
recentes que possuem ainda uma fraca experiéncia ao
nivel da implementacao dos Fundos Estruturais. Para
as redes mais antigas, como é o caso da rede
portuguesa foi um momento de partilha de informacao,
de estabelecimento de contactos para futuros projectos
(parcerias) e de aprendizagem no que diz respeito a
vertente do lobby, que constitui uma area de relativa
fragilidade da REAPN.
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Ano Europeu do Dialogo Intercultural



Dialogo Intercultural

A Unido Europeia nasceu como um projecto de
unificagdo e de consolida¢do econdémica para preservar
a paz na Europa. Desde 0 seu comego, num primeiro
momento, no Tratado Constitutivo e, posteriormente,
na Estratégia de Lisboa, hd um propésito de criar uma
unido cada vez mais estreita entre os Estados Membros
e contribuir para o auge das culturas, dentro do respeito
pela sua diversidade.

Os efeitos dos sucessivos alargamentos da Unido
Europeia, da maior mobilidade que proporciona o
mercado Unico, de antigos e novos fluxos migratorios,
dos contactos cada vez maiores com o resto do mundo
através do comeércio, a educagéo, o 6cio e a globalizacao
em geral, potenciam as interac¢des entre os cidaddos
europeus e todos 0s que vivem na Unido Europeia e
as diversas culturas, linguas, etnias e religides, de dentro
e fora da Europa.

Perante esta perspectiva e num contexto de uma Unido
Europeia cada vez mais multicultural, € imprescindivel
por em marcha mecanismos para aprender a viver
juntos em harmonia.

Por este motivo, a medida que tem vindo a evoluir o
processo da construgdo europeia, as politicas sociais
e 0 emprego, entre outros, a Unido Europeia tem vindo
a readquirir maior importancia, com o objectivo de
alcangar:

- 0 pleno emprego

- amelhoria das condic@es de vida e de trabalho

- uma protecgdo social adequada

- o didlogo com os interlocutores sociais

- o desenvolvimento dos recursos humanos

- 0 tratamento igual e a luta contra a discriminagédo

Para por em pratica estes desafios, a Unido Europeia
dispbe de varios instrumentos financeiros. Todas as
fontes de financiamento europeu respondem as
politicas que em matéria social procuram impulsionar
a Comissdo. Destacam-se primeiramente os Fundos
Europeus, mas existem outros instrumentos como 0s
“anos europeus”, que sdo medidas que abarcam um
conjunto de actividades relacionadas com um tema
de interesse para a Comisséo. No quadro desta medida,
2008 foi proclamado o Ano do Diélogo Intercultural®.
Os objectivos deste Ano foram: promover o didlogo
intercultural como instrumento para ajudar os cidad&os

Eva Vera Ledo
Coordenadora Provincial
Fundacion Secretariado Gitano

europeus e todos aqueles que vivem na Unido Europeia,
a conseguirem obter uma cidadania europeia activa,
aberta ao mundo, respeitando a diversidade cultural
e baseada nos valores comuns da Unido Europeia.

O Diéalogo Intercultural ocupa na actualidade um
lugar central nas prioridades politicas internacionais,
0 que explica a importancia da cultura na luta
internacional contra as manifestacdes de intolerancia.
Uma politica de didlogo intercultural deve garantir o
respeito pelos direitos humanos e a democracia e
promover as responsabilidades compartilhadas dos
povos. Consciencializar a sociedade sobre a
necessidade do respeito mutuo, favorecendo e
conhecimento, a comunicagdo e o entendimento.
Assim, este didlogo na diversidade pode converter-se
num poderoso factor de prevencao de conflitos, de
promocdo da paz, da democracia e dos direitos
humanos.

A gestdo da diversidade converteu-se numa prioridade
para a Unido Europeia nos ultimos anos, para quem
um dos maiores desafios do futuro passa por consolidar
uma perspectiva da diversidade definida como
oportunidade contrariamente a actualmente existente,
em que a diversidade se define como problema. Com
iniciativas como a declara¢cdo do Ano Europeu do
Dialogo Intercultural pretende-se, portanto, garantir
que as pessoas de diferentes grupos culturais ndo
sofram discriminacéao e reconhecer que a diversidade
cultural pode ser aproveitada em beneficio da
sociedade em geral.

A gestéo da diversidade

A sociedade actual € plural e culturalmente diversa.
Nela convivem pessoas e grupos socioculturais e
étnicos distintos que partilham o mesmo espaco. Ha

1. Decisio N°. 1983/2006/CE do Parlamento Europeu de do Conselho.




grupos maioritarios cujos valores e codigos culturais
sdo os dominantes, e outros grupos minoritarios, que
reclamam e direito a diferenga. Isto torna visivel,
a necessidade de fomentar a capacidade de
comunicagdo entre as pessoas da cultura maioritaria
e as pessoas das culturas minoritarias para evitar que
surjam os conflitos e suas possiveis consequéncias.

Ainda assim, neste contexto, sera inevitavel que
aparecam conflitos, ja que estes estdo ligados as
relagdes humanas, e a sua frequéncia e gravidade vai
depender da capacidade das pessoas e dos grupos de
0s prevenir e resolver.

Como recurso, a Mediacao Intercultural pode ajudar
a prevenir e a resolver determinados conflitos que se
verificam em contextos multiculturais. O trabalho da
prevencdo é uma mais valia na medida em que favorece
a comunicagao entre grupos culturalmente distintos,
contribuindo para a aproximagdo e o conhecimento
mutuo dos diferentes codigos culturais. Neste mesmo
sentido, é importante assinalar também a eficacia da
mediacdo intercultural para compensar determinadas
desigualdades. O desconhecimento da sociedade
maioritaria, as limitacGes de acesso aos servicos e o
desconhecimento do seu funcionamento, as limitacdes
linguisticas, tornam necesséria a interven¢do mediadora
para compensar essa desigualdade. O que por sua vez
contribui para reduzir a marginalidade de pessoas
pertencentes a grupos minoritarios, favorecendo a sua
autonomia e a igualdade?.

O Grupo Triangulo® define a Mediagéo Intercultural
como um processo que contribui para melhorar a
capacidade de comunicagao, a relacdo e a integracao
intercultural entre pessoas ou grupos presentes num
determinado territério, e pertencentes a uma ou varias
culturas. O principal contributo da Mediagao
Intercultural é a sua capacidade para aproximar dois
mundos desiguais e distintos. No caso da imigracao, o
da sociedade de acolhimento e o do grupo imigrante,
e no de outras minorias, a cultura maioritaria ou
predominante e as minorias existentes nesse pais.

Podemos falar de trés tipos de mediagdo®*:

1. Amediagdo intercultural para facilitar a comunicacéo
e prevencao de conflitos culturais, onde o mediador tera
funcGes de intérprete linguistico e sociocultural para
assegurar a contextualizagdo e compreensao dos
contornos culturais e sociais que incidem na situacao.
O mediador/a intercultural tentara esclarecer
preconceitos e esteredtipos que surjam de ambas
partes.

Dilogo Intercultural

2. Amediagdo intercultural para a resolucao de conflitos.
O contributo do mediador intercultural para a resolucao
de conflitos reside na sua capacidade para dinamizar
a negociacdo entre as partes, permitindo que estas
encontrem por si mesmas as melhores solucées para
ambos. O principio que rege a relacdo de colaboracao,
complementaridade e compromisso com ambas as
partes, mantendo a imparcialidade técnica necessaria
para uma mediacao eficaz.

3. A mediacéo intercultural na criagao de novas estra-
tégias de relagdo e intervengdo. Face a procura por parte
dos grupos e dos servigos de melhoria de relacGes
entre profissionais e utentes de culturas distintas, o
profissional da mediag&o intercultural pode contribuir
com os elementos necessarios para facilitar uma
transformacéo nas formas actuais de actuar em relacéo
aos grupos minoritarios. Com a sua atengdo mediadora,
podera abrir vias para que as pessoas interessadas
encontrem novas estratégias, solu¢des inovadoras,
potenciando uma dinamica activa e criativa que
aproxime os recursos de ambas partes.

Em conclusdo, temos um grande desafio histérico pela
frente: ou caminhamos para uma sociedade de
intolerancia ou entdo somos capazes de criar
mecanismos integradores fundamentados na
comunicacdo intercultural. E um erro pensar que a
criacdo de uma sociedade intercultural, é apenas coisa
de alguns. Pelo contrario, o respeito pela
interculturalidade diz respeito a todos e comeca nas
escolas, no trabalho, na comunidade. Enquanto
persistirem guetos, enquanto este conceito nao existir
na consciéncia colectiva, continuard a permanecer um
abismo entre as culturas. Ha que abolir preconceitos
e estere0tipos para que se obtenha uma maior sintonia
entre as culturas. Tornar intercultural a vida quotidiana
¢ assegurar que cada cultura dara o seu melhor, por
isso a integracdo na cidadania tera de fazer-se, no dia
a dia, através do didlogo intercultural.

2. Andalucia Acoge y Desenvolupament Comunitari, 2002.
3 Grupo Triangulo.
4. Margalit Cohen Emerique.




Saber receber, saber acolher...

um contributo para um dialogo...

| Mirna Montenegrol
myrna@sapo.pt

“Nao ha hospitalidade se ndo quando acolho néo apenas o convidado mas sobretudo quando acolho a visita
inesperada que me invade, que vem a minha casa sem eu a esperar.”

Em Ano Europeu do Dialogo Intercultural, ocorre-me
revisitar uma fabula (ja antiga) que retrata bem a falta
de jeito que se tem no acolhimento ao Outro, na
caréncia de tacto na hospitalidade demonstrada pelo
desrespeito das especificidades do Outro quando o
recebemos em nossa casa e a marca indelével que
deixa nas memdrias...

Trata-se da bem conhecida fabula de La Fontaine “A
Raposa e a Cegonha”, e que termina com a moral da
historia: “nao fagas aos outros aquilo que nao gostarias
que te fizessem a ti”

E revisito também as minhas memoarias de infancia —
nascida em Mogambique, comecei a aprender a ler na
Argélia, prossegui os meus estudos na Suica e em
Franca, e terminei-os em Portugal — que me ensinaram
o essencial da vida de convivéncia com o Outro
diferente: os principios que regem o acolhimento e a
hospitalidade.

Foram, creio, estes principios que me induziram a
procurar encontrar praticas adequadas ao acolhimento,
(e respectivos cuidados), das criangas no CAIC da Bela
Vista de Setubal, j& no século passado (1992). Criangas
gue, no fundo, ndo seriam assim tao diferentes daquela
que ja fui. Entre criangas timorenses, ciganas, cabo-
verdianas, angolanas, “lusos’, estava também eu, com
a minha histéria de acolhimentos e hospitalidades?,
umas bem sucedidas, outras nem tanto. Procurei, pois,
cuidar delas como eu gostaria de ser acolhida e cuidada,
tanto enquanto crianga como enquanto mae.

De facto, falar de dialogo intercultural, € também falar
de praticas de acolhimento e de cuidados ao Outro.
Cuidados que devem ser prestados ndo apenas em
situacdo de fragilidades (por exemplo, pessoas que
chegam de longe, fugidos de catastrofes naturais ou
provocadas pelos humanos, ndo documentados, mas
que buscam o direito a felicidade) como nos hospitais
e centros de salde, nas reparticdes administrativas
(quando se solicita informagdes para se obter direitos
basicos como alojamento, alimentacéo, saude,
educacao, cidadania,... e para cumprir com as res-
respectivas obrigacdes - deveres inerentes a ser-se
considerado cidadao nacional ou europeu). N&do vou
entrar por ai, por ser um vasto e diferenciado leque de
cuidados a providenciar ao Outro...Vou falar apenas
daquilo que me construiu como profissional de
educagdo, isto é, o sentido da hospitalidade e do

Derrida, Jacques. 1999, Une hospitalité a I'infini, in Seffahi, M (dir),
Manifeste pour I'nospitalité, Vinissieux, Paroles d’aube.

acolhimento nas escolas e jardins de infancia...

Acontece que o adulto que deixa, ainda que
temporariamente, o seu “bem” mais precioso (0s seus
filhos e/ou filhas) num local (seja jardim de infancia,
escola ou mesmo hospital) deve poder confiar nele...
E para confiar nele deve poder sentir-lhe o cheiro, o
clima, as mensagens ocultas, aquilo que ndo se diz que
se faz mas tudo aquilo que se respira sem nos darmos
conta... E para isso é preciso que o deixem entrar no
recinto e/ou edificio onde o/a seu/sua filho/a vai viver
durante um terco do seu dia (no minimo).

E logo ai temos um problema: raras sdos as escolas/
jardins-de-infancia que permitem a permanéncia, para
nao dizer a entrada, das familias no recinto escolar
e/ou nas salas de aula. E os pretextos sdo inimeros
para que tal facto aconteca, mas todos vdo dar ao
mesmo: 0 medo do Outro, por um lado, e por outro o
receio de verem diminuida a sua autoridade.

E apelida-se as familias de “desconfiadas” ou de “hostis”
em relacdo aos espagos escolares (ou hospitalares) e
aos seus habitantes (os profissionais). Para elas, estes
espacos sao “caixas negras”e tudo o que € oculto, torna-
se misterioso e induz a desconfianga. Por isso, a
importancia de saber acolher os adultos, pais das
criancas que frequentardo os espacos escolares. Porque
uma familia que confia nesses espacos, transmite esse
clima aos seus filhos/criancas e colabora com os seus
profissionais na prossecugdo dos seus objectivos
primordiais: educar e instruir, emancipando e
autonomizando, em busca da felicidade.

E para tal é preciso que o acolhimento/a hospitalidade®
aos pais seja garantido no projecto educativo do
estabelecimento, em termos praticos, isto €, como é
gue pode ser organizado de modo a facilitar o
funcionamento escolar e, simultaneamente, transmitir
seguranca, tranquilidade as familias, profissionais e
criancas.... E para tal € preciso também que seja
questionada e reformulada a forma como se
pensa/organiza o funcionamento de uma escola...

[

http://myrna.com.sapo.pt - Projecto/Processo Némada ; Instituto das
Comunidades Educativas/Settbal - ice@netvisao.pt ; www.iceweb.org

Os direitos sociais, a protec¢ao e a seguranca social vieram tomar o lugar da
hospitalidade informal. O principio da hospitalidade (feita informalmente)
sup6e um acolhimento (feito formalmente).

A verdadeira hospitalidade implicaria alguma desarrumacéo do status quo:
revisdo de orcamentos, mudangas substanciais na gestdo do tempo e do
espago, da maneira de viver e dos habitos, enfim algum sacrificio pessoal e/ou
colectivo. Isto é, um dom de si para alimentar o diélogo e a reciprocidade.
Receber e acolher o Outro é organizar-se para fluidificar as relages.

w



Com frequéncia, os seus profissionais projectam-se
naquele espago e vivem-no como sendo a extensdo
de um espagco privado, tornando a escola publica numa
escola privada...Talvez por defesa, porque também
eles, enquanto profissionais, ndo se sentem nele
devidamente acolhidos e respeitados, e, reproduzindo
0 mal-estar vivido naquele espaco... E assim por diante,
perpetuando praticas de falta de dialogo... Entdo ha
que quebrar este ciclo...e acreditar numa verdade
incontestavel: desconfia-se daquilo que se desconhece.
Mas também se desconfia daquilo que néao se
controla...e os profissionais receiam nédo controlar os
pais e 0s pais suspeitam das pessoas que se escondem
por detras do estatuto profissional para exercer um
poder que eles ndo controlam.

Entéo, coloca-se um desafio: e se esses espagos publicos
fossem verdadeiramente publicos?

E se esses espacos fossem “uma escola com paredes
de vidro™?

Sabe-se que as escolas herméticas, encerradas,
misteriosas, sdo aquelas que sdo as mais sujeitas a
assaltos, a vandalismos... e que os seus profissionais
sdo aqueles que mais agressoes sofrem... Enquanto
0s “hospedes” das escolas ndo a considerarem como
suas, nao cuidardo delas. Enquanto.os “hospedes” das
escolas ndo forem devidamente acolhidos, replicardo
0 mau estar nelas vivido.

Uma vez estabelecido o principio do acolhimento das
familias, tanto quanto das criancas, no recinto escolar
(ou edificios e servigos publicos), ha entdo que
consertar/negociar com elas as estratégias e formas
organizativas que melhor sirvam as criangas e 0s seus
processos de aprendizagem.

O mais dificil é chegar-se a acordos, e, por isso, tem-se
fugido deles, ditando regras unilateralmente; criando
ambientes de crispacao, de lutas de poder, etc. .. Sabe-
se que para chegar-se a acordo é preciso saber escutar
e respeitar as singularidades de cada um, tentando
responder aos desejos e expectativas de cada familia,
tendo em conta o bem-estar de todos. O desafio é
sempre vivido como um dilema: respeitar a diversidade
de todos e a universalidade de cada um. Nunca foi um
caminho facil, mas &, com certeza, o melhor caminho,
para se evitar despotismos, rupturas e/ou ditaduras...!
E enquanto estas caixas negras forem vividas como
uma violéncia — isto &, abuso de poder - elas serdo
sempre mal tratadas — isto é, desrespeitadas...!

Por isso, ha que torna-las em caixas abertas, escolas
onde as familias e suas criangas possam sentir-se bem
nelas, acolhidas, cuidadas, valorizadas, ... Ndo apenas
com palavras e/ou gestos mais ou menos carinhosos,
mas com espacos de tomada da palavra, com espagos
de tomada de decisBes, com espacos de verdadeira
colaboragdo e cooperagdo na ardua e desafiante tarefa
de educar uma crianga ou um jovem. N&o serd com

Saber receber. saber acolher. ..

moralismos que se educa ou se induz a mudanca, é
com exemplos, com acgdes... E se a escolas querem
pais/familias colaborantes e cooperantes, devem dar
o exemplo...Nao devem temer “perder o poder ou o
controlo” que detém na esfera da escola... Ao partilhar
esse poder, s6 tém a ganhar, porque facilita 0 processo
de aprendizagem das criangas e jovens e todos
sairfamos a ganhar...

Em Ano Europeu do Dialogo Intercultural, ha que
construir pontes e estabelecer o didlogo entre duas
linguagens diferentes: a linguagem escolar e a
linguagem familiar, a linguagem domeéstica e a
linguagem profissional, a linguagem do espaco publico
e alinguagem do espaco privado.

Esta postura de seguranca pessoal e profissional,
ganhei-a no CAIC da Bela Vista em Setubal e consolidei-
a na Animacao na Rua e nos Mercados, no ambito do
projecto Némada, do ICE. Nunca me senti desrespeitada
ou ameagada ao ser interpelada por uma mée ou um
pai ou uma avé que me questionavam sobre a forma
como geria os conflitos (naturais) entre criangas ou
sobre a forma como eu propunha uma actividade ou
explicava algum conceito mais abstracto. Se isso
acontecia, devolvia-lhes o questionamento, pedia
auxilio, expunha ou explicitava a minha estratégia ou
objectivo... Isto é, permitia o dialogo, “abria o jogo”,
“abria a caixa negra” para que pudessem também
participar nela, e, em colaboragdo e cooperacao,
pudéssemos contribuir para um melhor processo de
aprendizagem das criangas e jovens. .. Todos podiamos
fruir deste espaco de participacdo publica e de acto
cultural publico que é educar e instruir, ou seja, na
formag@o um ser humano feliz.

Parece-me que 0 que assusta as pessoas, quando
questionadas na sua funcao profissional, é que se
sintam inseguras e/ou ameagadas... Uma pessoa auto
confiante ndo se sente ameacada mas desafiada
(diferente perspectiva/paradigma entre crise e
oportunidade) e néo receia interpelagdes, porque sabe
que ndo detém o saber todo, nem o poder todo; sabe
gue é um ser humano em permanente (re)construcao
e que é através do didlogo que a aprendizagem se
constroi e se adquire conhecimento... A seguranca
advém-lhe da partilha de poderes, da partilha de
responsabilidades, da partilha de saberes; advém-lhe
também do modelo educativo que o profissional de
educacao escolhe e implementa, assente na
democracia participativa. Advém, finalmente, da forma
como somos acolhidos, recebidos, respeitados,
repetimo-lo, como singularidade no seio da
universalidade.

“Nada mais hospitaleiro do que n&o haver necessidade de o ser”

(Jean-Jacques Rousseau, in Emile)
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Construa a sua Marca pessoal ©

l Frederico Cruzeiro Costa
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A sociedade portuguesa tem conhecido profundas alteracfes ao nivel social, econémico, cultural
e ambiental, ao longo das ultimas décadas. A qualidade de vida, de uma forma geral tem vindo
amelhorar. Mas se ao nivel geral, estes dados sdo um factor de optimismo, também é um factor
de preocupagcao crescente, o elevado indice de pobreza espalhado pelo pais, de cidad&dos vitimas
de excluséo social, de cada vez mais jovens licenciados que procuram o 1°emprego, de imigrantes
que lutam pela integracdo social e mulheres que procuram a igualdade de oportunidades. Se
muitos passos ja foram dados, muitos outros estdo ainda por dar, para que possamos todos viver
numa sociedade como um todo, mais justa e igualitaria.

E neste sentido, que a SEACOOP desenvolveu um
projecto diferenciador a nivel nacional, inovador onde
as pessoas facam parte do seu proprio processo de
mudanga, deixando de ser beneficiarios do projecto,
passando a ser actores da sua propria mudanca, através
da participagdo activa em iniciativas e dinamicas de
desenvolvimento local, levadas a cabo. A proposta do
projecto faz parte de um esforgo mais amplo para
apoiar a populagdo desempregada, a procura do 1°
emprego e imigrantes, na medida emque visa reforcar
0 apoio a esta populacédo e atenuar as consequéncias
sociais negativas.

O principal objectivo deste projecto, centra-se no
empowerment dos grupos mais vulneraveis da
sociedade portuguesa, atraves de ac¢Bes de formagéo,
sensibilizagdo, workshops; seminérios e dindmicas de
desenvolvimento local, através do-processo integrado,
para possibilitar uma melhor integracéo, igualdade de
oportunidades e de género e melhores condi¢des de
vida, que vai de encontro aos planos e procedimentos
do governo. Estas ac¢Oes serdo seguidas da elaboragao
de projectos de empreendedorismo social, como forma
de fazer face as actuais conjunturas econémicas e
sociais do pais, procurando formas de criagdo do auto-
emprego e da criagdo de novos postos de trabalho.

Pretende a SEACOOP através da introdugdo de
mecanismos de empowerment dos actores sociais,
reforcar a sociedade civil e a igualdade de oportu-
nidades, na medida em que procura atenuar os efeitos
negativos da excluséo social, apostando na participacdo
destes actores sociais ha busca continua de solucgdes
para 0s seus proprios problemas. Pretende a SEACOOP,
que as boas praticas, as vantagens e as mais-valias
deste projecto sejam, no futuro, aplicadas a outros
locais do pais, pois é nossa convicgdo que este projecto
sera um exemplo para todo o pais.

A SEACOOP - Social Entrepreneurs Agency, é uma
cooperativa de empreendedores sociais, ou seja, uma

entidade sem fins lucrativos, criada em 2007 que tem
como objecto social a divulgacao, a criacao e o apoio
aimplementacao de projectos de empreendedorismo
social que contribuam para a sustentabilidade, ao nivel
social, econémico, cultural e ambiental, em prol do
desenvolvimento integrado. Constituida por uma
equipa de especialistas no desenvolvimento de
projectos de empreendedorismo social, uma equipa
jovem e multidisciplinar, com média etaria de 34 anos,
na sua maioria licenciados e com 2 mestrandos.

A SEACOOQP procura a inovagéo social, sendo umarule
breaker e rule maker, inspirando cada componente da
sociedade a ser um agente de mudanga, com base
numa metodologia participativa de todos os seus
membros adoptada de uma procura continua de ouvir
e sentir todos os players de um projecto, procurando
uma intervengdo integrada e nao autista tendo em
conta as reais necessidades da populagédo local e as
contingéncias decorrentes do desenvolvimento de
projectos similares. O nosso lema de actuagéo é “Think
global, Act local”.

Possuimos uma visdo integrada, pois 0s n0ssos
projectos visam capacitar a populagédo local, para
técnicas de desenvolvimento pessoal e de
empreendedorismo em comunidade. As nossas infra-
estruturas locais assentam num corpo de profissionais
dedicados, formados e empenhados em garantir que
0s custos administrativos sejam minimos e 0s recursos
aplicados em accdes de caracter social, maximizados.

Assim, através da sua capacidade de entrega, a
SEACOOP atribui grande énfase ao mais vulneravel,
independentemente de onde possa estar e garante
um contacto individual directo com 0 mesmo.

L. Presidente da Direcgéo da SEACOOP (www.seagency.org)
2. Consultora Social



Intervindo em tempo Util e com recursos necessarios
numa integrada aproximacao com os diferentes actores
com o objectivo de proporcionar o desenvolvimento,
a SEACOOP pretende contribuir para quebrar o ciclo
de endividamento, pobreza e exclusdo social,
promovendo solug¢des criativas aos problemas que
impedem o desenvolvimento social, econémico,
cultural e ambiental.

Projecto BrandingYou - Construa a sua Marca
Pessoal

A SEACOOP prop8e um projecto composto por duas
etapas fundamentais:

1. Atribuic@o de ferramentas para o desenvolvimento
pessoal, denominada pela SEACOOP como BrandingYou
—Construa a sua Marca Pessoal, onde os actores, através
de accbes de formagdo, workshops e seminarios irdo
criar mais valias pessoais, aumento de auto-estima e
auto-confianca, e aquisicao de ferramentas de gestdo
da sua propria marca, adquirindo assim, competéncias
que irdo potenciar a gestacdo e criacdo de novos em-
pregos e de novas oportunidades de negdcio.

E também um factor critico de sucesso ser o primeiro
programa social a nivel mundial a.disponibilizar apoio
na construcdo e desenvolvimento da marca pessoal,
dando resposta a um mercado em crescimento de
profissionais liberais e na criacdo de micro-empresas,
dentro da politica de auto-emprego promovida pelo
estado Portugués para combater o desemprego,
integrado numa 6ptica de empreendedorismo social.

Os projectos de formagao, Seminarios e Workshops
sobre a temética da Construcao da Marca Pessoal, serao
feitos separadamente e seréo destinados a 3 grupos
alvos: Mulheres, Imigrantes e Desempregados a procura
do 1° emprego.

Estamos neste momento a desenvolver o projecto, em
parceria com o CESIS — Centro de Estudos para a
Intervencdo Social, a Cooperativa e com a Camara
Municipal de Sintra, através de ac¢des de formacao
que se destinam a 15 méaes desempregadas, oriundas
de familias provenientes de meios particularmente
socioeconomicamente desfavorecidos, que
apresentem percursos pessoais problematicos e numa
situagdo particularmente vulneravel a excluséo social,
dentro do concelho de Sintra.

E uma acgdo que se centra na pessoa aprendente
enquanto elemento de uma familia com respon-
sabilidade ao nivel da efectiva promocao dos direitos
da crianga, enquanto, mae, tia, ou avo, mas também
enquanto elemento activo de uma sociedade. Para o
efeito serdo ministrados modulos que promovam a
empregabilidade destas pessoas dado que um dos
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factores de exclusdo é o desemprego e as baixas
qualificac@es.

2. As accOes de Formagdo, Workshops, Seminarios e
consultoria para a construcéo e reconhecimento da
sua marca pessoal e Unica, visam aumentar a auto-
estima e levar, consequentemente, a criagdo de
pequenos negocios.

Neste sentido, pretende a SEACOOP passar para a 22
etapa do Projecto, constituida pelo Apoio na Criacdo
e Implementagéo de projectos de empreendedorismo.

Eliminando ou atenuando as diferencas sociais, pelo
fornecimento de novas ferramentas indispensaveis a
prossecucdo dos seus objectivos, 0s actores sociais irdo
conseguir libertar-se da situacdo de desvantagem em
gue se encontram, tornando-se agentes da sua propria
mudanca, na procura conjunta de modos alternativos
de sustento, eliminando a dependéncia.

Reforgamos aqui, 0 papel do imigrante, pois utilizando
o conhecimento adquirido pela experiéncia de muitos
anos de vivéncia em realidades diferentes e em
contextos de dificil sobrevivéncia nos seus paises de
origem em que o imigrante foi “obrigado”a desenvolver
mecanismos de empreendedorismo no seu mercado
local que fizeram dele muitas vezes um sobrevivente
e um potencial empreendedor na busca de melhores
condicGes de vida.

Assim, este projecto procura também estimular a
criacdo de novos projectos, novas marcas, pelos
empreendedores imigrantes, indo buscar nas suas
raizes culturais e conhecimentos oriundos de outros
Continentes, potenciais novas formas de negdcio que
envolvam 0s mesmos e que surpreendam o mercado
local e o-seu bairro, quer pela sua originalidade, quer
pela lembranca de servigos, produtos utilizados nos
seus paises de origem, levando muitos bairros que
possuem populagdes provenientes de diferentes paises
a uma nova forma de criar negdcios e de dialogo
intercultural e de integrar todos 0s seus conhecimentos
e herangas culturais, potenciando uma verdadeira
inclusdo econémica e social.

Com o uso desta riqueza cultural, dar origem também
a projectos, oriundos de fusdes das diferentes culturas,
integrando as culturas locais e nacionais portuguesas
com as culturas dos diferentes paises, criando negdcios
Unicos e singulares que podem dar origem a novos
mercados de consumidores, quer no bairro em que
sdo desenvolvidos, quer como a sua integragdo num
mercado de consumidores mais amplo.

Sustentabilidade dos Resultados do Projecto

A garantia da sustentabilidade dos resultados do
projecto estd assegurada na medida em que se
cumpram os objectivos de criacao de projectos de
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empreendedorismo social, envolvendo a populagdo
local, dando origem a criag@o de postos de trabalho
dentro do proprio bairro, ou nas suas imediacgges,
utilizando valéncias de equipamentos camararios,
como factor facilitador e potenciador no médio prazo,
de um efeito de aparecimento de novos empre-
endedores motivados pelo sucesso dos seus vizinhos.

O projecto " BrandingYou - Construa a sua Marca Pessoal”
vai também, na medida do seu sucesso, reforgar as
competéncias dos actores sociais na procura de emprego
e na possibilidade de criacdo do auto-emprego,
diminuindo assim progressivamente a taxa de desem-
prego das populac8es visadas por este programa.

Chapito

Um modelo de Economia Social

Teresa Ricou
Presidente e Fundadora do Chapitd

O Chapit6, nasce em Janeiro de 1981 com a designacéo de “Colectividade Cultural e Recreativa de
Santa Catarina”, ocupando um espaco que antes tinha sido um estabelecimento prisional e que
agora é reconhecido como um espaco de liberdades.

Liberdades porque no Chapitd a liberdade é um
exercicio de constante recriacdo que, pelo caminho,
derruba todos 0s preconceitos e posiciona-se como
oportunidade para todos: a nossa casa do Castelo
(ponto de encontro e de convivio entre pessoas das
mais diversas proveniéncias), liberdade de expressdo
(o circo, 0 gesto e o teatro), liberdade de intervencéo
(0 nosso Bartd, e 0 seu famoso “Tanque”, onde nasceram
tantos talentos, tantas ideias e tantas conversas...) e
liberdade de criacdo, criatividade esta que se aplica
tanto as artes, a forma de funcionamento e gestao da
organizacdo como a forma de construcdo das
personalidades individuais.

Lembro-me como se fosse hoje a primeira vez em que
vislumbrei este castelo por entre as ruinas dum antigo
presidio. Da Escola de Circo Mariano Franco, no Bairro
Alto, a Escola Profissional de Artes e Oficios do
Espectaculo, na Costa do Castelo, navegamos 27 anos
com a preciosa ajuda dum “consoércio” que inclui entre
outros o Ministério da Justica, o Ministério da Defesa,
o Ministério da Educacdo, o Ministério da Cultura, o
Ministério da Seguranca Social e o IPJ - Instituto
Portugués da Juventude.

Acreditamos que o sucesso deste “consorcio” com as
ONG, agora que estamos as portas do Ano Europeu da
Criatividade e Inovacao, estimule a classe empresarial
para investir em projectos modelo de Inovagéo Social.

Pesa-me as vezes perceber que o Chapit6 é visto por
grande parte das pessoas como um “restaurante com
animagdo’”, mesmo sabendo que esta imagem é ainda
positiva. O Chapité € um mundo que ultrapassa em
quilémetros essa visdo redutora. Trata-se de uma casa

de cultura, aberta ao publico, construida sobre trés
pilares principais:

a) a educagdo/formacao através da Escola Profissional
de Artes e Oficios (EPAOE) que procuramos que seja
uma solucéo de qualidade disponivel a todos os jovens,
inclusive os mais carenciados;

b) a reinser¢do social, através do trabalho efectuado
nos Centros Educativos (recuperacdo pela arte e pela
cultura) bem como na propria casa do Chapitd, que
dispde dum espaco construido especificamente para
jovens que saem destes centros e vém para o Chapitd
estudar, aprender a trabalhar e a conviver com as
demais pessoas, tendo acesso a toda a oferta cultural
de que dispomos;

c) e a cultura, através dos espectaculos circenses, da
musica, do teatro, da literatura, da gastronomia e da
promocao do convivio diario e préximo com as mais
diversas manifestacdes e acontecimentos artisticos.




E 0 que é mais auténtico nesta casa é que estas trés
vertentes estdo intrinsecamente ligadas, funcionando
em bloco e adicionando uma a outra ainda mais valor.
E um privilégio para os jovens da escola terem acesso,
no proéprio sitio onde estudam, a tanta diversidade e
a perspectivas e visdes de mundo que ndo teriam se
nao estivessem aqui. O contacto e a proximidade com
as questdes que a area social do Chapitd lida
diariamente faz nascer nestes jovens que aqui estudam
uma “consciéncia’, que no contexto sécio-econdémico
em que vivemos € essencial para a constru¢do duma
mentalidade inovadora, capaz de quebrar paradigmas
de cariz individualista que sé contribuem para a
manutencdo dum sistema injusto e desigual.

Este modelo evidencia-se cada vez mais, tornando-se
basilar na construcéo diaria de um ensino através das
artes que ndo se limita a uma mera pedagogia circense,
mas impde-se como um projecto de educacéo,
intervencdo, integragdo e requalificagdo pelas artes.

Com dois cursos que conferem 0 12.° ano, 0s jovens
que escolhem os cursos de Artes e Animacao Circenses
ou Oficios do Espectaculo tém colocacao profissional
garantida, prova de que o corpo docente, a
metodologia de ensino e o projecto Chapitd sao
reconhecidos pelos seus pares ao nivel nacional e
internacional. Apesar disso, o trabalho da equipa de
docentes e técnicos administrativos do Chapit6 ndo
termina no final de trés anos lectivos. Continuamos a
acompanhar os alunos nos seus trajectos, procuramos
apoios financeiros para bolsas de estudo em instituicées
de ensino na Franca, Reino Unido, Dinamarca, Espanha
e por onde houver uma escola, um nariz vermelho e
uma imensa vontade de saber mais.

Ao final do dia temos cursos a la carte pensados para
profissionais, amadores experientes e amantes
ocasionais que se iniciam nas artes da capoeira, no
malabarismo, no sapateado, na expressao dramatica,
nas técnicas circenses e na caracterizagéo.

O projecto social Chapit6 esta, de igual forma, pensado
para servir redes locais. O Centro de Acolhimento e
Animagdo para a Infancia — Jodo dos Santos é um
projecto visto pelas entidades governamentais como
exemplo de integracdo de, por um lado, filhos de
colaboradores do Chapit6 e, por outro lado, criangas
oriundas de bairros limitrofes.

Falamos para dentro e falamos para fora. Sem
preconceitos, alternamos o dia e a noite, 0s jovens e
os adultos, os tradicionais e modernos. Operarios dos
sonhos, acordamos todos os dias com a consciéncia
de que a nossa espera ndo esta um emprego das nove
as cinco, mas a luta por um modelo de economia social
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que ndo se deve deixar afogar pelas adversidades
diarias de monstros a que se chama numa ocasido
“crise”, noutras “burocracia” ou “censuras”.

Retomando este conceito de redes, o projecto Chapitd
age como um teceldo, com uma preocupagdo metodica
em apoiar a rua. Sao de rua as nossas artes, como sao
de rua alguns dos jovens que entram nesta casa e
sabem que este sera sempre um bom lugar para entrar
no mundo. O nosso trabalho tem trés fases: a da
intervencdo, a da insercdo e a do apoio psicossocial.

O projecto Animacdo em Acgdo nasceu com o intuito
de tornar casas fechadas em casas abertas. De derrubar
paredes, pintar nomes feios e levar alegria as criancas
e jovens internos em Centros Educativos. Temos duas
equipas divididas entre o Centro Educativo da Bela
Vista e o Centro Educativo Navarro de Paiva. Actividades
como atelier de Circo, Capoeira, atelier “Faz-Tudo”, jogos
de Mesa, atelier de Dramatizagdo, MUsica, Jardim e
Horta Pedagdgica e atelier de Jornalismo (os
pensadores) ajudam o0s jovens a desenvolver
competéncias de comunicacao, socializacdo, interaccao
com outro, abertura a comunidade, acgdo e
consciencializag&o.

Um passo em frente e saimos das prisdes para entrar
em casa. A Casa do Castelo acolhe, no limite de seis,
jovens que estando ca fora ndo tém para onde voltar.
Uma Casa que é também um comboio que os leva dali
para uma nova vida. S3o seis meses que se quer durem
uma nova vida para estes jovens que com mais de 18
anos tém que tomar opgoes. E tantas vezes quantas as
outras vezes, 0 riso salva.

Digo muitas vezes: - “Nada se faz sem satide” E por isso
no nosso modelo de inser¢do social a satide é prioritaria.
Temos um acordo com o Centro de Saude local que
atende os colaboradores e alunos do Chapité e outro
com a Escola Superior de Medicina Tradicional Chinesa
- um massagista para acompanhar as terapias da
alma-bem como uma atencdo redobrada as
necessidades de todos e do conjunto.
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Neste modelo de economia social a cultura e a
formacgédo sdo transversais a todas as formas de
intervencéo social.

E para o publico que nasce o palco e 0 nosso palco no
mundo das artes prolonga-se nas redes sociais que
abragamos. Estas duas realidades, cultura e sociedade,
nao existem uma sem a outra e o equilibrio social s6
se atinge com redes de nos fortes.

O desequilibrio social que assistimos actualmente vem
colocar no centro esta necessidade de responder a
sociedade, e a quem nela viaja, com um nivel de
eficiéncia, eficacia e qualidade absolutamente
necessarios para resgatar da miséria todos aqueles que
nao se sustentam nas redes, mas emaranham-se nelas.
A miséria tem de ser tratada com qualidade, respeito
e dignidade que merece para deixar de ser miséria!

E isso nota-se quando me sento nesta esplanada e
espreito a varanda da Casa do Artista. Daqui vejo toda
a gente num dialogo de culturas que desarranja a
sociedade, anima-a, fa-la rir, integra e retoma o mundo
redondo, onde todos tém o seu lugar.

Grandes encontros...

..eM pequenos passos

Claudia Guerra e Delphine Attali
ADCMoura — Associa¢éo para 0
Desenvolvimento do Concelho de Moura

O projecto Encontros, financiado pelo Programa Escolhas e promovido pela Associagao para o
Desenvolvimento do Concelho de Moura — ADCMoura, iniciou a sua intervencdo em 2006 no

Concelho de Moura.

Pertencendo ao distrito de Beja (Baixo Alentejo), numa
area fronteirica, os habitantes do Concelho costumam
situa-lo referindo-se a proximidade com a grande
barragem do Alqueva. O concelho apresenta problemas
estruturais de desenvolvimento: altas taxas de
desemprego, desqualificacdo das populacdes,
isolamento geografico... Mas estes elementos néo
impedem, e talvez até mantém, uma cultura local forte,
com permanéncia de antigas tradi¢des. A comunidade
€ bastante coesa, como costuma ser em meios
pequenos onde sdo privilegiadas as ligagdes sociais. A
entre ajuda estd sempre presente, sobretudo nas
aldeias, pequenas comunidades dentro da populacao
mourense. O concelho é composto por 8 freguesias,
das quais 6 sdo rurais.

O concelho de Moura tem outra caracteristica
importante: neste territorio vive uma das maiores
comunidades ciganas a nivel regional.

Uma comunidade? Depois de dois anos de trabalho
quotidiano no terreno, ja ndo conseguimos falar de
uma comunidade cigana, mas sim de varias. Muitas

delas, sem dizer todas, apresentam caracteristicas de
exclusdo profissional, social e escolar.

Assim, o ponto de partida da construcgéo do projecto
Encontros foi a simples constatacdo do mal-estar
existente nas escolas do concelho onde a propor¢do
de alunos ciganos é grande.

Como pensar na integracdo social dos adultos se ndo
pensarmos primeiro na integragdo escolar das criangas?
Os alunos ciganos reprovam mais. Muito poucos
chegam ao segundo ciclo do ensino bésico. A grande
maioria dos adultos é analfabeta. Durante a construcdo
do projecto Encontros, pensou-se entdo que esta seria
achave da futura integracdo das comunidades ciganas:
aluta contra o abandono e insucesso escolar dos alunos
ciganos e a capacita¢do das comunidades ciganas para
serem actores da sua prépria integracao social.

Integracgdo social que apenas podemos imaginar a
longo prazo. As comunidades ciganas e ndo ciganas
vivem de costas viradas. Apesar de serem vizinhas
desde dezenas de anos, ou mais, cada uma tem uma
consciéncia de pertenca muito marcada, que se define



em grande parte pela negativa: ser cigano é nao ser
nao cigano, e reciprocamente.

Importa quebrar esta dinamica baseada na rejeicao e
no desconhecimento. Importa entdo conviver, criar
momentos de partilha entre as duas comunidades,
favorecer o contacto entre as pessoas. Importa envolver
toda a sociedade neste processo de integracgdo, e
preparar-nos, todos, ciganos e ndo ciganos, para
vivermos juntos.

O projecto Encontros actua em 2 comunidades do
Concelho: Pévoa de Sdo Miguel e Sobral da Adica. Cada
uma destas localidades é composta por
aproximadamente 1100 habitantes, e 10% da
populagdo é cigana. Sendo uma populacdo
tendencialmente muito jovem, a proporcao de alunos
ciganos nas escolas primarias destas aldeias é bem
maior: no Sobral da Adica, 40% dos alunos séo ciganos,
e na Pévoa de Sao Miguel sédo 50%.

A escola é pouco valorizada na cultura cigana, ndo
sendo ela que permite a ascensdo social, mas sim a
“contratacdo” de um bom casamento. Partindo deste
ponto de vista, 0 sucesso escolar ndo € uma prioridade
para as criancas ciganas, nem uma preocupacao para
0s seus pais. O absentismo e como consequéncia
directa um atraso acumulado significativo na matéria
€ a grande dificuldade contra a qual lutam cada dia
professores e auxiliares de educacao.

Esta diferenca de nivel escolar acaba por sustentar a
discriminagdo, positiva ou nédo, dentro da escola, o que
leva por sua vez a mal estar e situagdes.conflituosas.
Temos aqui a receita perfeita do circulo vicioso, um
elemento negativo levando a outro.

Chamar as criancas para a escola e tornar a ida a escola
um habito é uma prioridade.

Criar condi¢des para que estas criangas ndo sintam um
grande choque cultural.

Encorajar a partilha e contacto entre criangas ciganas
e ndo ciganas para uma verdadeira integracao escolar.

Estes sdo 3 principios que estiveram na origem da
implementacéo da actividade “muito mais do que um
recreio”, animagdo semanal de intervalos a volta de
actividades ludico pedagdégicas numa logica de
educacdo intercultural. Procura-se nestes momentos,
e gragas a varias ferramentas, juntar todas as criangas
da escola a volta de um tema, de um jogo, de uma
pessoa... Este processo de reconstrucdo de uma
comunidade escolar coesa faz-se acompanhar de
uma estratégia de atractividade da escola. Como
explicaremos mais adiante, o sucesso da intervencdo
baseia-se narelagéo interpessoal estabelecida com as
comunidades. Uma vez que as criangas desenvolveram
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um carinho e gosto pelo projecto, a presenca regular
do projecto na escola constitui um ponto de motivagao
para estas criancas irem a escola.

Estes mesmos principios e metodologias sdo utilizados
para a promogcé&o da incluséo digital da comunidade
da Povoa de Sao Miguel, permitida gragas a abertura
e dinamizagdo de um centro de inclusdo digital pelo
projecto Encontros — em parceria com a Junta de
freguesia da P6voa de Sdo Miguel. Com este centro,
foi criado um espaco onde convivem as duas
comunidades, um espaco onde a valorizagcao da comu-
nidade e cultura cigana é promovida.

Em paralelo a estas actividades dirigidas a criangas,
procura-se aumentar as competéncias das
comunidades, pensando acelerar o processo de
integracao dos filhos. Assim, sdo desenvolvidas varias
actividades junto das comunidades, destinadas a
estabelecer e manter boas relagdes com o projecto
(relagdes indispensaveis as actividades de mediacdo
com institui¢des), a estimular competéncias nos adultos
e criancas (estimulacdo importante para a auto-estima,
quer individual, quer colectiva), e manter o contacto
com a escola (quer através do projecto, actor na escola,
guer com o contacto com metodologias, matéria e
materiais usados na escola).

As sessdes de Biblioteca de Rua, momentos de leitura
aoar livre promovidos especialmente durante as pausas
lectivas nos lugares de vida das comunidades,
proporcionam a partilha entre gerag6es, a iniciagdo
dos mais pequenos ao manuseamento de materiais
escolares, e o contacto de adultos sem habitos de
leitura com livros.

Alintegracdo social é parecida com um jogo de equipa:
para ganhar, tem que se jogar com todos. Assim, a este
conjunto de intervenientes ja envolvidos (criancas,
agentes educativos, familias), vém-se acrescentar 0s
técnicos de intervencdo social no projecto. A maioria
dos individuos ciganos beneficia dos apoios da
Seguranca Social, sobretudo da medida de Rendimento
Social de Inser¢do — RSI, e esta em permanente contacto
com esta instituicdo e os seus técnicos. Neste contexto,
0 projecto Encontros procura proporcionar mais
conhecimento: dos técnicos sobre a cultura cigana e
das familias ciganas sobre os procedimentos
administrativos. Regularmente, sdo entdo organizados
Encontros Tematicos, onde séo debatidos temas em
ligagdo directa com a integragdo social e escolar das
comunidades ciganas, sdo convidados especialistas
em areas de interesse, sdo apresentadas boas praticas,
e também, obviamente, sdo discutidos problemas
inerentes ao trabalho quotidiano e directo com ciganos.
Assim, ultimamente, a mediagéo sociocultural foi




Grandes encontros... em PEQUENOS Passos

assunto de varios Encontros. Estes momentos
constituem apenas o elemento mais visivel do trabalho
em rede diariamente exercido entre os técnicos e
servicos de intervencdo socioeducativa junto de
comunidades ciganas.

Em resposta a necessidade de recenseamento das
populagdes ciganas do territorio repetidamente
expressa pelos técnicos, o projecto Encontros
construiu um (mini)observatorio sdcio-demografico
das comunidades ciganas. Numa preocupacdo de
exaustividade e rigor dos dados apresentados,
escolheu-se analisar apenas as comunidades de
abrangéncia do projecto, ou seja as comunidades
ciganas da Pdvoa de Sdo Miguel e do Sobral da Adica.
Este observatorio sera regularmente actualizado, e a
Ultima versdo esta disponivel no site do projecto
(http://encontros.programaescolhas.pt).

Assim, o projecto Encontros procura desenvolver uma
intervencao integrada, baseada na familia e no
conhecimento das suas necessidades, visando valorizar
0 papel da escola como alavanca para o processo de
integracdo social das comunidades ciganas.

Mas queremos acelerar o processo: € urgente imaginar
solugdes alternativas para a inclusdo escolar das
criangas e jovens ciganos, nomeadamente das raparigas
em idade de casar —entre0s 11 e 16 anos—a quem a
ida a escola é dificultada por motivos culturais. Como
ja foi referido, a valorizacao social de uma pessoa e de
uma familia passa pelo casamento, e a saida da
comunidade ap6s o inicio da puberdade prejudica
gravemente as possibilidades de casar para as raparigas.
Por isso, muitas raparigas ciganas ficam com um nivel
de escolaridade muito baixo. No contexto.actual, as
respostas institucionais sdo ainda dificultadas, visto
que os modelos educativos alternativos existentes
(escola itinerante, escola mdével) tém como principio
fundamental a presenca dos alunos na escola, principio
que, numa primeira fase, teria de ser contornado para
possibilitar a longo prazo a integragao escolar destes
jovens.

Factores criticos de sucesso

Os elementos aqui relatados sdo apenas o resultado
da experiéncia vivida por mais de dois anos através
das acc¢des do projecto Encontros, com uma
comunidade local com caracteristicas especificas, via
uma intervencdo fortemente influenciada pela
abordagem e metodologias préprias a ADCMoura
(metodologias participativas, empowerment, trabalho
em parceria...), e enriquecida pelo investimento
pessoal da equipa técnica (retro-alimentagéo, entre
caracteristicas pessoais e desenvolvimento do projecto).

Estabelecer uma relacdo de confianca mutua
com as comunidades destinatarias

Este elemento parece ser a base de uma intervengdo
bem sucedida porque permite um verdadeiro trabalho
em parceria com as familias, e ndo trabalhar para elas.
Construir esta relacdo demora tempo, e pressupde um
grande envolvimento (inventar pretextos para entrar
Nno acampamento e conversar com as pessoas,
encontrar respostas em casos complicados colocados,
as vezes situar-se em casos polémicos, efectuar
pesquisas tedricas...). Para o projecto Encontros, a chave
encontrada foi o contacto com as criangas, a sua
valorizagéo junto dos seus pais (verbalmente, mas
também dando as criangas a oportunidade de mostrar
a0s seus pais as suas competéncias...).

Respeitar a diferenca

Alguns tragos culturais podem ter chocado com os
nossos habitos e costumes ndo ciganos. O nao
julgamento destas praticas é outra das bases para
construir uma relacdo de confiancga: respeitar sem
condenar, apesar de ir contra principios e valores
sentidos para a nossa comunidade como fundamentais
(adivisdo tradicional dos papéis de género que domina
as relacdes sociais e familiares pode ser um exemplo
destes aspectos).

Trabalhar com agentes de mudanca

Incutir uma evolucdo sem romper com as tradigdes e
aspectos culturais da comunidade, junto sobretudo
das mulheres (papel na educagéo dos seus filhos), dos
jovens casais (aproveitando da sua maior abertura para
as outras comunidades), das criangas (N0 seu processo
educativo e aprendizagem de socializacao), para
introduzir a convivéncia com outras comunidades
como hébito.

Desenvolver mecanismos de discriminagao
positiva (apenas no médio prazo)

A colocagdo de mediadores ciganos nas escolas onde
a proporc¢do de alunos ciganos € grande e onde se
sentem certas dificuldades pode ser um elemento
chave para lutar contra o abandono/insucesso escolar
destes alunos, para promover o contacto entre grupos
de criancas, e para facilitar a adaptagdo dos agentes
educativos a estes alunos.

Tal como é preciso em geral, € necessario envolver as
comunidades ciganas no desenho das politicas de
integragdo, de forma a estas medidas ndo chocarem
com habitos culturais, o que Ihes prometeria mais
sucesso. A area da habitagédo constitui um bom exem-
plo, por estas comunidades terem habitos culturais
especificos e agregados familiares alargados, o que
influi fortemente na concepc¢ao dos alojamentos.




Diversidade.com

Um projecto em prol de uma maior aproximacéo a Europa
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O projecto Diversidade.com, co-financiado pela Representacéo da Comisséo Europeia em Portugal,
teve como tematica o Plano D para a Democracia, Didlogo e Debate e como sub-temas os seguintes:
Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos — 2007, Ano Europeu do Dialogo
Intercultural — 2008 e Coeséo e Desenvolvimento Rural 2007-2013.

Este projecto, promovido pela Beira Serra— Associa¢do
de Desenvolvimento Local teve inicio em Setembro
de 2007 e terminou em Agosto de 2008. Ao longo
deste periodo foram promovidas varias actividades
alusivas ao 3 sub-temas que orientaram a intervengao
do projecto, com a colaboragéo de vérias entidades
locais e regionais, nomeadamente o Centro de Estudos
Sociais da Universidade da Beira Interior, a Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas, o Centro de Informacao
Europeia da Beira Interior, entre outras.

O Diversidade.com teve como principal objectivo
alargar o debate sobre as questdes europeias e informar
e sensibilizar a comunidade para as tematicas que sao
transversais as politicas comunitarias, contribuindo
assim para a consolidacdo de uma cidadania europeia.
No &mbito do Ano Europeu da lgualdade de
Oportunidades para Todos, comemorado em 2007, foi
langado um suplemento no Jornal do Fund&o onde se
destacaram varios projectos nacionais com praticas
inovadoras bem sucedidas nesta area.

Em 2008, foram desenvolvidas vérias actividades
integradas nas comemoragdes do Ano Europeu do
Dialogo Intercultural, que procuraram envolver a
comunidade, e em especial 0s jovens, na reflexdo sobre
a temaética. De entre estas actividades podemos
destacar o concurso e exposi¢do “Mil Imagens, Uma
Mensagem” destinados a jovens universitarios, a
comemoracdo do Dia da Europa com animagao de rua
e um debate, 0 acampamento Intercultural “Roda Viva”
e acriacdo do Férum Interculturas.

Uma vez que as politicas para a Coesdo e Desenvol-
vimento Rural para o periodo de 2007 a 2013 séo uma
tematica fundamental para a regido, o projecto
desenvolveu também algumas actividades no sentido
de proporcionar um maior conhecimento sobre essas
politicas, nomeadamente um Seminario sobre “Coesédo

e Desenvolvimento Rural”, uma ac¢édo de formagédo
sobre o QREN — Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional e uma accéo de formagéao sobre o Programa
de Desenvolvimento Rural (PRODER).

Forum Interculturas

O Férum Interculturas foi criado em Janeiro de 2008
pelo projecto Diversidade.com enquanto uma iniciativa
inserida nas comemorac¢des do Ano Europeu do
Diélogo Intercultural.

Este Férum consiste num espaco digital de debate
sobre a interculturalidade e de partilha de experiéncias
de intercambio cultural. O Forum é composto por um
espago introdutdrio destinado as apresentagdes dos
participantes, a apresentacdo do projecto e a
divulgacao das suas actividades; um espago para a
partilha de experiéncias relacionadas com viagens,
estudos ou trabalho no estrangeiro, entre outras; outro
designado “Multiculturalidade em Debate” onde se
podem abordar questdes como o relacionamento entre
culturas, costumes e tradicGes, etc; e um outro para
partilha de recursos sobre a Interculturalidade e a
Europa, tais como links, imagens, textos, artigos,
materiais pedagdgicos, etc.

Embora este espaco digital tenha como principal
publico-alvo os jovens universitarios, esta aberto a
participacdo de todos e de todas que queiram debater
estas questdes. Desde que foi criado, o forum conta ja
com 23 utilizadores registados que tém contribuido
com as suas experiéncias, historias, opinides, imagens
e outros contributos e regista também mais de 800
visitantes.

O férum permanece activo apo6s o final do projecto e

esta acessivel através do endereco http://forum-
interculturas.forumeiros.com/.
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Ao optar por um titulo como “Um universo de diferencas” o que se pretende ¢é escolher uma
metafora como estimulo a reflexdo. A intencéo é alargar o campo de analise e suscitar o interesse
em considerar, no campo de estudo, por exemplo diferengas de etnias, de nacionalidades, de
religido, de classes sociais, de origens geograficas, de género, de profissdes e, também, daquilo
que é habitualmente designado como sendo “deficiéncias”, bem como padrdes de comportamentos
considerados mais ou menos transgressivos e/ou desviantes, etc., etc.

Questionando o conceito de inclusédo

Ir-se-a comecar por se chamar a atencéo para dois
problemas que, de certo modo, se poderdo
transformar em desafios. O primeiro consiste em
tentar por em questdo para quanto o que
consideramos como “diferente”, e que se admite
poder (dever?) ser objecto de inclusdo, é
susceptivel de ser interpretado como uma decisdo
de matriz etnocéntrica. O segundo, obviamente
decorrente do primeiro, € relativo a um alerta para
que se reflicta sobre o facto de que, o que se
considera uma caracteristica “ndo normal”, pode
decorrer de processos socialmente construidos.
A primeira questao representa uma tentativa de,
em momentos de tomada de deciséo,
vulnerabilizar diferentes actores sociais, com o fim
de lhes retirar algumas “certezas” de muitas das
decisdes que se tomam: trata-se portanto, de
reflectir, por um lado, sobre o etnocentrismo
latente da frase “é preciso incluir os diferentes” e,
por outro, estar atento a ambiguidade, mesmo ao
risco, de que esta frase esta informada.

Poderia defender-se, sem reservas, a bondade da
intencéo de incluir, se “incluir” fosse tomado no
sentido de o contréario de “excluir”. Nao se tem
dividas de que nao se deve, nem pode, “excluir”
ninguém. Mas sera que a decisdo de “incluir” nao
necessitara de uma séria reflexdo prévia? Questdes
como “quem sdo os diferentes?”, “quem decide o
que é normal?”, “porqué incluir?”, “como incluir?”
sdo perguntas pertinentes. E sera que o “incluido”,
uma vez objecto de um processo de incluséo,
passara a experimentar um sentimento de
“pertenca’; relativamente ao grupo que o incluiu?

Considere-se entédo a situacdo retratada neste
irénico e interessantissimo cartoon?. Certamente
que nao se partilha nem aceita a decisdo da
senhora da limpeza que chamou e abriu a porta
aos policias, cuja intencdo parece ser a de reprimir

e eliminar a situacdo “chocante” da cadeira preta e
grande que destoa da calma uniformidade das cadeiras
brancas de tamanho "normal”. Ninguém defenderia o
apartheid que essa situacdo exemplificaria. Assim,
poderia admitir-se que se estard de acordo que a
actuacdo a recomendar ndo seria em principio a de
reprimir, de excluir. Mas outras interroga¢des
bemdesafiantes surgem, de imediato:

Como incluir a cadeira preta? Pintando-a de branco?
Cortando um pouco das suas pernas, uma vez que ela
€ maior que as outras? Deixando-a tal como est4, na
sua evidente diferenga? Ou, interrogacdo ainda mais
provocadora, sera que a cadeira preta querera mesmo
que lhe cortem as pernas e a pintem de branco? E se
nesta assembleia houvesse ndo uma mas trés ou quatro
cadeiras pretas, sera que a decisdo que cada uma delas
iria tomar, face a este exercicio de poder por parte do
contexto social, seria a mesma?

L ESh)

L Pprimeira versdo apresentada em Maio de 2007.

2. cartoon de Mordillo extraido nos cadernos do CIPAC GERMINAL, Unidades
Didécticas, Populagdo e Movimentos Migratorios n.° 3.



A construcéo social do normal

Repare-se (e, note-se que, ja se esta a passar para o
campo da segunda questdo) como aquelas situacdes
consideradas “normais”, “ndo desviantes”, portanto
toleradas, sem que seja sentido como necessario inclui-
las sdo, por via de regra, situac@es cuja aceitagao €
socialmente construida. E esta construgcdo do
“socialmente aceitavel” pode ocorrer em diferentes
campos. Podera referir-se, por exemplo (e s6 a titulo
de exemplo), situac@es relativas a comportamentos
face alei, a saude, e, a educacao.

A afirmacdo de que «normal» é um conceito
socialmente construido nao significa que se partilhe a
adopcdo ilimitada e acritica de posturas de um total
relativismo. Nao se ira defender algumas das opc¢des
relativas as situa¢fes narradas nos casos que irdo ser
adiante referidos. Ir-se-a, simplesmente, citar factos
concretos, com o objectivo de sublinhar como situactes
que eram, em muitos locais, tidas como crime, passaram
a ser consideradas como aceitaveis. E o contrario
também se verifica: situacdes ha que eram socialmente
aceites e que, se praticadas hoje, seriam consideradas
crime. Um exemplo claro da primeira dessas situacoes,
de entre muitas outras, que poderiam citar-se é o da
“lei seca”, nos Estado Unidos da.América, na vigéncia
da qual era considerado crime, e era objecto de
punicdo, comercializar lcool. Quando a “lei seca” foi
abolida, a venda de alcool passou a tornar-se uma
pratica normal, frequente, ndo penalizada. Exemplos
de que uma eventual mudanca da lei ira alterar a forma
como a sua pratica é considerada, ocorrem,
frequentemente, ainda hoje. E o caso, por exemplo, da
permissdo ou ndo de realizar abortos (e em que
circunstancias), das praticas de eutanasia, de
casamentos entre homossexuais, do consumo de
drogas, que, sdo considerados aceitaveis ou nao,
conforme o teor da lei em vigor, nos paises em que
estes acontecimentos tém lugar. O mesmo se pode
dizer em relagdo a outras praticas culturais ainda mais
polémicas: o apedrejamento de mulheres “adulteras”
0u a excisdo, sdo aceites em certas culturas e em certos
paises. Para outros ndo o sdo. Por outro lado, a
escravatura ou os espectaculos de lutas dos cristdos
com os ledes ou as torturas e os enforcamentos
publicos, eram praticas socialmente aceites, e até
apreciadas por alguns, e hoje geralmente nédo o séo,
pelo menos, no mundo ocidental.

Serd agora de reflectir como, na educacdo, ocorrem
situacdes paralelas a estas: o curriculo central
estabelece, de modo arbitrario®, os contetidos minimos
que deverdo ser adquiridos para se ser considerado
apto a passar de ano. Se porém se decide que uma
rubrica do programa ou mesmo uma disciplina devera
ser eliminada do curriculo (e isso tem acontecido com
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frequéncia), o aluno transita de ano, sem problemas,
apesar de ndo adquirir esses conhecimentos que, antes,
eram considerados essenciais para obter uma
aprovagao.

Também é facil de verificar como, em tempos historicos
diferentes, e/ou em locais diferentes, comportamentos,
por exemplo, considerados andmalos, interpretados
por alguns mesmo como perturbagfes da saude
mental, podem em épocas distintas, ser tomados como
perfeitamente aceitaveis. As questdes da moda, as
noc¢des de modéstia, de pudor, tém vindo a ser disso
exemplos téo flagrantes que nem vale a pena discutir.
Poderia continuar-se a ilustrar esta argumentacao com
mais exemplos. Mas o que se recordou sera talvez
suficiente para sustentar a ideia de que, o que
€ considerado “normal”, e “aceitavel” é socialmente
construido e que portanto o “diferente”, passivel ou
considerado necessitado de “inclusdo’, de “normalizac¢ao”,
também o seré (cf. Perrenoud 1989).

Normalizacdo e violéncia simbdlica -
diversidade de identidades

Um outro desafio consiste no convite para reflectir
sobre quanto a normalizagdo se faz com recurso a
violéncia, as vezes explicita, outras vezes “simbdlica”.
Considere-se entdo quem serdo entdo os que, freque-
ntemente, se considera (a nivel do senso comum) com
necessidade de serem “normalizados” e assim serem
“incluidos™ Os emigrantes? Os que sdo considerados
marginais? Os que sdo também socialmente vistos
como portadores de in/capacidades? A resposta que,
habitualmente, se dara (a nivel do senso comum, é
claro) é a de que podera ser considerado normal o que
mais-frequentemente € praticado e aceite numa
dada populacdo. Alids é este o significado que,
estatisticamente, se da ao conceito de “norma” que é
definido como “o mais frequente” E todos 0s que ndo
sdo idénticos deverdo ser objecto de tentativas de
normalizacdo? Os génios, que evidentemente ndo sdo
“normais”, também deveréo ser normalizados? Note-
se como estas (im)pertinentes questdes apontam para
aimportancia de reflectir sobre quanto estes problemas
sdo atravessados por significativas relages de poder.
Parece assim poder admitir-se que, sob a capa da
normalizag&o e da incluséo, se situa todo um conjunto
de questdes que dizem respeito a situacdes muito
diversas. Vale a pena considerar, a titulo de ilustracéo,
mesmo que ainda de modo muito superficial, duas
delas.

3. Note-se que o conceito “arbitrario” nao esta aqui empregue no sentido que
Ihe é geralmente conferido no senso-comum (isto &, algo resolvido de modo
néo reflectido, até ao acaso). No presente caso o significado do termo é o que
Ihe é atribuido por Bourdieu (1970) quando descreve situacdes do que designa
de “arbitrario cultural”. Neste caso "arbitrario" significa que é algo que resulta
de uma decisdo, de opgdes arbitradas, que até podem ter sido bem ponderadas,
tomadas em dadas circunstancias.
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O caso dos migrantes portugueses na Europa podera
constituir um desses exemplos. Na verdade o contacto
directo que, em trabalhos anteriores, se desenvolveu
com estes grupos de portugueses, permitiu que fossem
reconhecidos diferentes modos de estar, de sentir, de
verbalizar e de agir destes grupos na sua relacdo com
asociedade de acolhimento. Por outras palavras, o que
acontece, quando se trabalha em contacto com
eles, é que, em diferentes locais, em diferentes
circunstancias, € possivel identificar diversas formas
de vivenciar a condi¢do de migrante. Podem observar-
se situagBes de maior ou menor sofrimento, a presenca
de diversas nostalgias, a existéncia de alegrias, de
tristezas, de sentimentos complexos de pertenca e/ou
de repudio a diferentes contextos. Numa tentativa, que
se reconhece ser sempre redutora, procurou-se entao
reunir em quatro categorias o que se considerou serem
formas préximas do vivenciar a identidade de migrante.
Estas foram designadas como sendo: identidades
“estanques”, “hibridas”, “estratégicas” e “tingidas”. Ir-se-
adescrevé-las recorrendo aos conceitos de Boaventura
Sousa Santos sobre “raizes” e “opgdes”.

Incluir-se-ia no grupo de identidades “estanques”
aquelas em que os migrantes, valorizando as suas
raizes, optam, de modo bastante consciente, por resistir
a absorgdo/ assimilacdo de caracteristicas do pais de
acolhimento. Encontram-se; sobretudo, exemplos deste
tipo de postura em emigrados politicos, em grupos
religiosos, e/ou em grupos com identidades
socioculturais muito fortes, como os ciganos (que, alias
ndo sdo migrantes), para 0s quais serd importante
manterem-se e afirmarem-se através das caracteristicas
préprias das suas origens.

As identidades “hibridas” serdo as daqueles migrantes
que, conservando embora, aspectos decorrentes das
suas origens, se deixam penetrar, mais ou menos
conscientemente, mais ou menos profundamente, por
algumas (as vezes muitas) caracteristicas do contexto
em que vivem. Esta é uma ssituagdo, bastante frequente,
entre aqueles que vivenciam longas permanéncias nos
paises de acolhimento e que vdo tecendo algumas
afinidades com eles, ou que inconscientemente
incorporam algumas das caracteristicas existentes
nesses locais. Esta incorporagdo certamente sera
decorrente de um exercicio de poder, mais ou menos
explicito por parte dos grupos dominantes. Sera disto
exemplo, também, algumas das identidades
observaveis em paises que foram objecto de
colonizagdo (cf. Cortesdo, 2008).

As identidades que se poderdo denominar de
“estratégicas” sdo aquelas que tém lugar, por exemplo,
em muitos migrantes portugueses que foi possivel
observar na Europa e que parecem surgir como formas

habeis de sobrevivéncia e/ou reac¢do ao dominio de
grupos maioritarios. Porque a sua cor da pele ndo é
um elemento claramente distintivo dos cidaddos
nascidos no pais de acolhimento, por exemplo, na
Franca, na Bélgica ou no Luxemburgo, e porque se
apercebem que os que sdo identificados como ndo
naturais daqueles paises, com frequéncia, enfrentam
dificuldades no mercado de trabalho ou até no convivio
social, estes migrantes portugueses procuram
conscientemente adoptar formas de vestir, de agir e
até mesmo de falar o mais possivel semelhantes aos
naturais desse pais de acolhimento. Esta é a opcéo.
Mas o apelo, a ligacao afectiva forte para com as suas
raizes, fazem com que organizem e frequentem clubes
exclusivos das pequenas comunidades de portugueses,
em tudo semelhantes ao que se encontraria num café
ou numa associagao recreativa local, em Portugal,
sobretudo nos meios rurais. L4, neste escondido local
de abrigo simbdlico, estardo as imagens de Nossa
Senhora de Fatima, os simbolos mais variados do
Futebol Clube do Porto, do Benfica ou do Sporting e
alguns jornais nacionais. Comem-se torradas, bebem-
se “meias de leite” e também vinho tinto, ouve-se a
RTPI e os relatos de jogos de futebol. Ouve-se musica
portuguesa, interpretada por portugueses e, muita
dela, concebida especialmente para o publico migrante.
Organizam-se festas onde trajes, dangas, cantares e
comidas tentam reproduzir ou recriar aspectos mais
folcloricos das suas terras de origem (Cortesdo, Leite,
1991-1993).

O que se designa de identidades “tingidas” seriam
aquelas em que os migrantes, muito provavelmente,
por considerarem que o contexto em que estao a viver
tem caracteristicas que consideram de estatuto
superior, procuram, através de um esforgo consciente,
adoptar caracteristicas desse contexto. Procuram
ocultar ou mesmo negar as suas raizes, procuram
assumir-se como portadores naturais das opgdes que
fizeram.

E ainda evidente que toda uma gama diversa de
identidades podera ser encontrada nas fronteiras,
sendo produto de hibridacdo das quatro categorias
que se apontaram. Assim sendo, toda esta variedade
é suficiente para evidenciar quanto é redutor, quanto
€ uma pratica de “daltonismo cultural” (Cortesdo, 1997),
englobar na designacdo Unica de “migrantes” a
diversidade de identidades que se podem encontrar
neste grupo. Entdo, algumas questdes surgem de
imediato: podera a sociedade de acolhimento incluir,
na generalidade, o/a migrante, ou, caso se entenda
que é importante incluir, sera que 0s processos a



adoptar nessa proposta de inclusédo, poderao ser os
mesmos para todos? Sera que todos aceitardo ser
“incluidos™ E de que forma?

Considere-se agora 0s que sao vistos como sendo
portadores de in/capacidades. Sera importante
reconhecer que o mundo foi, e continua a ser,
concebido e estruturado para 0s que sao considerados
“normais”, facto que contribui para sublinhar, para
salientar as “in/capacidades” de alguns. Por exemplo,
raros sdo os edificios, as ruas, as instalag8es sanitarias
que sdo construidas com alguma preocupagéo de nao
complicar a vida a quem tem uma mobilidade ou visao
reduzida. Raros sdo os espectaculos, os programas de
televisdo que se acompanham de tradugao para
linguagem gestual.

Estes sdo alguns dos muitos exemplos que poderiam
citar-se de situagdes que contribuem para a ndo
partilha, em situacdo de igualdade, de espacos publicos
que, como tal, sdo pertenca de todos os cidadaos.
Como se pode ver, embora a existéncia de algumas
caracteristicas seja de origem bioldgica, a verdade é
que asituagdo de discriminacdo, mesmo de exclusao,
€, em grande parte, socialmente construida.

E a‘legitimidade do prgCesso de inclusédo?

E como alias se referiu anteriormente ha ainda outros
aspectos a considerar,Um exemplo, € o que consiste
em tomar em linha de conta posicdes por vezes
assumidas por aqueles a quem é proposto e/ou
imposto um processo de inclusdo: Esta questédo, por
vezes extremamente perturbante, pode ser discutida
através do caso da chamada “comunidade surda” em
que, parte dela, recusa a inclusdo na sociedade dos
falantes. Trata-se de uma posi¢do muito polémica mas
que é defendida vigorosamente por alguns membros
desta comunidade. E, por exemplo, o que se defende
no livro “O Grito da Gaivota” de Laborite (2000).
Bernardette Baker inicia o seu capitulo do livro
“Multiculturalismo, Curriculo e Formagao Docente —
Ideias de Wisconsin” com esta citacdo da obra de Fiona
Campbell: “Quando um pai de ouvidos sdos lhe disse,
«Tenho o direito de querer submeter o meu filho a uma
cirurgia que o torne mais como eu, uma pessoa de ouvidos
funcionais», Gary Malkowski, ent&o legislador no Ontario,
no Canad4, respondeu, «<Entéo, presumo que ndo tem
qualquer objec¢éo a que os pais surdos solicitem uma
operacao que ponha os filhos surdos.» (pag. 109)

Posi¢Oes proximas desta, face a um processo de
inclusdo, poderao ser identificadas noutros grupos
minoritarios de identidade muito forte e marcadamente
distinta da sociedade em que se encontra.

Num universo de diferencas

Importancia da investigacéo

Parece ser suficiente considerar a argumentacao que
se acaba de fazer para se poder admitir que, em
situagBes que envolvem relagdes entre a sociedade
dominante e grupos minoritarios, sera importante
estimular a reflexdo, mesmo a investigacao antes que
se decida qualquer forma de agir. Incluir revela-se
realmente uma empresa complexa e os exemplos
anteriormente referidos sublinham também a
ambiguidade, o risco que pode informar toda a decisao
de alevar a cabo. Foi possivel apontar, ao longo deste
texto, alguns desses riscos de o fazer se ndo se
compreender, em profundidade, em que contextos e
com quem se esté a trabalhar.

O que se pretendeu defender é, portanto, a necessidade
de associar a pesquisa sobre este tipo de situacées e
aforma de nelas intervir, ndo tentando aplicar receitas
pretensamente universais. Mas defende-se também a
importancia de se procurar proporcionar, a todos,
alguma possibilidade de experimentar um pouco de
sentimento de pertenga a um qualquer grupo e/ou
espagco simbolico, em que as diferengas tenham alguma
possibilidade de co-existir. Uma reflexdo sobre o
sentimento de pertenca podera assim ser importante.

Pertenca a um grupo? A que grupos? E que pertenca?
Por exemplo, Youri Gagarin, olhando a Terra do espaco,
confessou emocionado o sentimento que
experimentava de pertenca ao “Planeta Azul” que ele
podia contemplar, 14 de longe, do espago. Numa
emissao da RTP2 em Junho de 96, um astronauta
coreano, naturalizado americano, interrogado sobre
se se sentia ou ndo americano, referia que, se um dia
se encontrasse com um extraterrestre, e se conseguisse
comunicar com ele, para lhe explicar de onde ele
proprio era originario, reconhecia que Ihe seria
impossivel dizer-lhe que tinha nascido na Coreia, na
América ou na RUssia, porque isso ndo teria qualquer
significado para o seu interlocutor. Ele diria entdo que
era da Terra. De onde, o seu sentimento global de
pertenca a Terra.

Vivemos ou ndo num mesmo mundo, partilhamos ou
nao algumas caracteristicas no grupo da espécie a que
pertencemos, para além das caracteristicas puramente
biolégicas? (Archer, 1991) Esta é como se sabe uma
questdo extremamente dificil de responder, mesmo
muito polémica. Tudo leva a crer que sentimento de
pertenca ou afastamento, rela¢des de inclusdo ou de
néo inclusao, poderdo depender de condi¢des multiplas
e complexas tais como relacdes de poder, de afectos,
de posicionamento ideoldgicos e culturais. Sera que
pode depender de circunstancias espacio-temporais
em que tem lugar esse sentimento?




Num universo de diferencas

Seja-me permitido um depoimento pessoal, relativo a
este problema. Anos atras, em finais de Dezembro,
estava a regressar da minha primeira missdo Unesco
no Lubango (Angola). Nessa misséo estive mergulhada
num contexto sécio-cultural muito distante do que
estava habituada. Ao trabalhar em educacdo, neste
contexto, esforcei-me desesperadamente por entender,
por penetrar em problemas sociais, econémicos e
politicos, culturais e afectivos em que me encontrava.
Estive entdo submetida a tensGes varias, a um grande
isolamento. Experimentei até mesmo certas privagdes
e algum medo (estava-se em plena guerra civil). Findo
o periodo de missao, aconteceu entdo que, apos um
certo nimero de horas de voo, 0 avido que me trouxe
de volta aterrou finalmente em Paris. Ndo poderei
esquecer 0 intenso sentimento que experimentei de
ter “chegado a casa”, quando o avido tocou o solo e
deslizou na familiar e aparentemente segura pista de
Orly. Mas recordo também o violento choque sofrido
guase logo de seguida, nesse pais em que me tinha
acabado de “sentir em casa’, quando me deparei com
as montras de Natal que exibiam uma verdadeira orgia
de hortalicas, queijos, frutas, flores, carnes e mariscos,
artisticamente dispostos, num festival de abundancia
e de afirmacdo da sociedade de consumo. Entéo, de
repente, e tendo retido as imagens das entdo bancas
vazias dos mercados do Lubango e de Luanda, as caras
magras, tristes e lacas de uma populagéo carente de
tudo, a minha pertenca (afectiva) deslocou-se
bruscamente para Luanda. Estava estrangeira ali,
naquele mundo que vivia natural e inconscientemente
(?) a sua abundancia, num alheamento total aos
problemas de fome e de guerra do terceiro mundo.

Também l& do espago, Gagarin experimentava um forte
sentimento de pertenga a Terra. Uma vez no solo, muito
provavelmente, a sua pertenca voltou a ser a UR.S.S..
Ou sera possivel admitir que essa visdo global da Terra
tivesse sido tdo forte, tao significativa, que lhe afectasse,
a longo prazo, o seu sentimento de pertenga, em
relacdo ao mundo em que vivia? Por outras palavras,
poderda um incidente suficientemente poderoso,
significativo, afectar o préprio habitus?

Embora ndo seja agora o momento de abordar
questdes de formagéo, ndo se pode deixar de sublinhar
que a questdo que se acaba de formular é relativa a
um problema que interessa ser considerado sempre
que o que visa é a a possibilidade de se conseguir que
“aconteca formacdo”. E que, quando se pensa
desenvolver um processo neste campo, 0 que se
pretende, utopicamente, € que, para além da aquisicdo
de saberes, se consiga tocar o habitus, pois que s6

assim uma real alteracdo de praticas e de atitudes
podera acontecer (cf. Cortesao, Stoer, 1995). Mas, como
se disse, embora se trate de uma questdo pertinente,
nao sera este o local onde se devera aprofundar esta
questdo.

Pode ver-se, como atras se referiu, que, com este
conjunto de reflexdes, o que se pretendeu foi sé
defender que cada caso é um caso, e que, em
consequéncia, ele tera de ser tratado como tal, pondo
assim em questdo tudo quanto pretenda ser uma
solucd@o universal para problemas tdo diversos, tdo
complexos. Pretendeu-se assim alertar para a
importancia de tomar também em consideragéo as
opcdes dos que sdo diferentes, uma vez que, pelo
Menos em certas circunstancias, parece ser importante
procurar valorizar as suas raizes. Esta-se assim em pleno
espago conflitual e de debate sobre problemas de
coexisténcia de culturas. S8o problemas a enfrentar
guando se reflecte no quadro multicultural que
estrutura o “Universo de Diferencas” cuja existéncia se
afirma, cada vez mais forte, neste inicio do século XXI.
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0 que se passa em Portugal

com 0s portugueses ciganos?

*
| José G. Pereira Bastos( )

Pobreza, opressao, racismo, perseguicao inter-étnica baseada num processo de binarizagéo
identitaria? O que se passa em Portugal com os portugueses ciganos?

As reflexdes que se sequem decorrem da pesquisa que
realizdmos sobre relagées inter-étnicas no Concelho
de Sintra, ouvindo técnicos sociais e professores de 75
instituicBes, bem como membros de 152 familias de
portugueses ciganos?; da participagdo em cerca de
uma dezena de «congressos sobre ciganos», em Lisboa,
Algoz, Setubal, Sintra, FAtima e Braganca, com uma
grande diversidade de interlocutores nacionais e
estrangeiros;? dos debates estabelecidos no Congresso
Internacional da Gypsy Lore Society, em Manchester
(Setembro de 2007); da assisténcia a uma dezena de
sessOes da Audicdo sobre Portugueses Ciganos que,
com 0 nosso apoio, decorreu na Assembleia da
Republica no 2° e 3° trimestres de 2008, escutando
umas 6 dezenas de ciganos, de deputados, de técnicos
do servigo social e de professores, bem como dos
debates estabelecidos durante o leccionamento do
primeiro Seminario de «Estudos Ciganos» aberto na
Universidade, em Portugal®.

Existem varios paradigmas tradicionais, muitas vezes
apresentados como suficientes para pensar a
diferenciagdo excessiva entre sub-grupos ou estratos
de um mesmo coexistentes num mesmo espago
politico: o paradigma da «pobreza»*, o paradigma da
«opressdo»®, o paradigma do «racismo»® e, mais
recentemente, o paradigma da acusacdo de
«subsidiodependéncia», como variante inversiva do
paradigma da «pobreza». Na nossa perspectiva, estes
paradigmas tradicionais ndo sdo mutuamente
exclusivos, pelo que tentaremos perceber como a
centracdo exclusiva num qualquer deles pode conduzir
ideologicamente a impasses historicos.

Complexificando a quest&o, propomos ainda um quinto
paradigma, o paradigma da binarizacao identitaria
hierarquizante, refor¢cador da auto-estima pessoal e
grupal na organizacdo competitiva (material e
simbdlica) do sistema-mundo (Sumner, 1906; Benedict,
1934; Erikson, 1950, 1967, Barth, 1969, 1998; Leach,
1978; Bourdieu, 1998; Bastos e Bastos, in press), que
nos parece trazer ainformacdo que falta nos anteriores,
para que esses impasses possam ser cientificamente
explicados e politicamente superados.

Em todos os casos, teremos que responder aos
enigmas da producdo socio-historica de grupos ou
estratos sociais marginalizados e da produgéo social
daindiferenca e, portanto, a questdo central de quem
esta interessado e porqué (isto é, com que ganhos
materiais, simbdlicos ou identitarios) em produzir
grupos ou estratos sociais, empobrecidos, oprimidos,
racializados, explorados (ou nao), excluidos e
marginalizados ou, a la limite, exterminados, fisica ou
culturalmente (consciente ou inconscientemente, ndo
é por ora a questdo relevante), o que sé é possivel
dentro dos paradigmas da opresséo, do racismo e da
binarizag&o identitéria hierarquizante, que os contém
e explica, através de uma antropologia dos processos
identitarios.

Para compreendermos a estratégia dos produtores
sociais do efeito de marginalizacdo (empobrecimento,
exploracdo, opressao, racializagdo, etc.) temos que
focar as estratégias que permitem que tal acontega
sem que o grupo marginalizador sinta culpabilidade,
uma vez que, de facto, entra em contradicdo com o0s
seus nobres ideais (como acontece com 0s cristdos,
com os socialistas e com 0s comunistas, com 0s que
se dizem ndo-racistas, com os defensores dos direitos
humanos e dos direitos dos grupos minoritarios, etc.).

[N

- Cf. Sintrenses ciganos. Uma abordagem estrutural-dinamica, Sintra, CMS, 2007.

- Organizados, dois pelo Projecto Némada, do ICE (Mirna Montenegro), trés
pela Camara Municipal de Sintra, um pelo Departamento de Antropologia da
FCSH, um pelo Centro de Estudos Territoriais (ISCTE) e dois pela Pastoral dos
Ciganos.

" Mestrado de Migracdes, Inter-etnicidade e Transnacionalismo, da Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

N

" «Pobreza» é um conceito ideoldgico inserido nos debates entre socialistas,
caritativos e liberais que, quando se ensaia uma defini¢do «cientifica» recebe
mais de uma dezena de defini¢des, como é préprio dos «conceitos» ideolégicos
(Bruto da Costa et al., 2008: 21-57 ). Como é tipico destes debates, a questédo
tem a ver com a selecg@o do acusado (0 «culpado»): para a «esquerda», 0s
ricos, os exploradores e os indiferentes (alienados); para os caritativos, 0s
«pobres» séo «coitadinhos», «irmaos» ou o préprio «Cristo Viator» e o «culpado»
¢é a propria natureza do homem decaido pelo pecado original, isto é, todo o
mundo e ninguém (como convém a quem nao se compromete); para a «direita»,
0s proprios «pobres» («preguicosos», «oportunistas», «mentirosos», «auto-
vitimizantes», «subsidiodependentes», etc.). A «acusacdo» e a «busca do
«culpado» constituem a estratégia retérica tipica (isto é, politico-moral) de
quem nao pretende definir o quadro da questéo e alterar o status quo.

- Que aponta para processos confrontacionais de «emancipacéo», a partir da
tomada de consciéncia da diferenca de interesses das forgas em conflito e da
organizacgao da acgéo colectiva (Touraine, 1973).

" Quando se muda a focalizac&o da «luta de classes» para o conflito inter-étnico,
como aconteceu nos EUA, com a Nova esquerda (New Left), assumindo as
Politicas de Identidade, a partir dos anos 60 (Cf. Calhoun, 1994).

4]




0 que se passa em Portugal com 0s portugueses ciganos?

As principais estratégias de desculpabilizagdo dos
produtores sociais dominantes dos efeitos de
marginalizacdo de minorias e da indiferenca face a esse
facto utilizam habitualmente trés estratégias eficazes:
a essencializacdo, a naturalizagdo a ela associada e a
acusacao.

No caso das rela¢des historicas entre europeus nativos
e ciganos, a estratégia de essencializagdo degradou,
no «Ocidente cristdo», os ciganos, transformando a
representacéo inicial de um grupo nacional em viagem,
capaz de entrar em relagdes diplomaticas entre
aristocratas (século XV) na representacdo de um grupo
de marginais perigosos que viviam da criminalidade
organizada, pondo em perigo os sedentarios,
nomeadamente rurais (séculos XVI a XX). Por outro
lado, aproveitando o nascimento das ciéncias sociais
e, nomeadamente, da etnologia «evolucionista»,
a estratégia de naturalizagdo atribuiu-lhes o
estatuto categorial de «<némadas», assimilou-os
etnograficamente aos grupos de némadas da
Amazodnia, da Australia ou do Sahel e considerou-os
irremediavelmente, isto €, «vocacionalmente» «fixados»
num «estadio primitivo» da «evolugdo da humanidade»,
que deveria «ser respeitado» (0 «nomadismo»
romantizado, supostamente baseado no «amor a
liberdade» e a «imersdo na «natureza) (séculos XIX e
XX, nomeadamente em Franca).

Depois que a grande maioria dos portugueses ciganos
comecou a ganhar presenca urbana sedentarizada, a
estratégia de acusacao (isto €, de desculpabilizagdo do
agressor, que os anglo-americanos designam por
«blaming the victimy), entrando em contradicéo (ndo
consciencializada) sobretudo com a imputacédo
«primitivista» e subalternizando as acusacdes de
criminalidade organizada, passou a utilizar o discurso
civico dominante, «<meritocratico», para os acusar de
«preguicar», «mentira» ou «oportunismo», parasitismo
social e subsidiodependéncia e passou a declarar que
0s ciganos queriam «ter direitos» mas «ndo cumpriam
0s seus deveres», numa «contabilidade civica» suposta
ja ser (entre os «europeus nativos») e dever ser (no caso
dos «ciganos») de soma zero (situagao urbana actual).

A partir da informacao que acumulei, este € o discurso
favorito dos mediadores sociais «brancos» que buscam
a afirmacdo consolidada do seu «mérito» social
(professores, médicos e enfermeiros, autarcas, técnicos
«sociais», etc., nas area da habitacdo, da saude, da
educacdo, da «seguranca social» e do emprego).

A manutencao de alguns milhares de portugueses
ciganos na situagdo anticonstitucional de nomadismo

forgado, enxotados pela GNR para longe das povoacdes
e/ou para fora dos limites de cada concelho onde
param, permite, no entanto, manter ainda hoje a
funcionar quer a essencializagdo da sua suposta
criminalidade (generalizada) quer a naturalizagdo da
sua suposta vocacgdo (generalizada) de busca da
liberdade junto da natureza, folclorizando, através
deles, milhares de outros que buscam sustento na
actividade comercial, como feirantes ou vendedores
ambulantes, ndo por «amor ao nomadismo» mas
porque esse é o nicho social que melhor os defende
da perseguicao, da pejorativisacao e da marginalizacao
histdricas.

Contra toda uma antropologia que essencializava a
cultura de povos perspectivados como isolats sociais,
desde o inicio do século XX cientistas como Sumner
(1906), Ruth Benedict (1934), Fredrik Barth (1969) ou
Edmund Leach (1978) isolaram o etnocentrismo (isto
¢, abusca de superioridade pratica ou de superioridade
moral na comparagdo entre grupos socio-histéricos)
como o factor determinante da diferencia¢do
intercultural (politica, social e econdmica) que organiza
o sistema-mundo, as relacdes dos paises do centro
com as suas minorias e com os povos do 3° e do 4°
mundo, procurando no capitalismo liberal o espago
para aumentar a diferenca entre ricos e pobres e
entre «brancos» e 0s seus «outros», explorados,
menosprezados, desprezados ou exterminados,
com avultados ganhos econ6micos, materiais e
identitarios.

Numa versdo sintetizante das propostas desta «nova
antropologia pos-culturalista», ndo é da diferenca de
culturas (imutaveis e «transcendentais») que depende
a diferenca de estatuto dos povos («comunidadesy,
familias e pessoas), relacionados entre si no sistema-
mundo, é do desejo praticado de manter a dicoto-
mizagdo sistematica, imaginariamente vantajosa, que
depende a diferenciagdo cultural, estrategicamente
manipulada ao longo dos tempos, que mantém o
afastamento identitario e sustenta as estratégias
opostas da explora¢cdo material e da afirmacgdo da
superioridade moral (Bastos e Bastos, 2008, in press).

Convira aqui acrescentar que os promotores do
paradigma da «pobreza» sincretizam discretamente as
trés estratégias’ e que ainda por cima se propdem
«ajudar os pobres» a deixar de sé-lo, se conseguirem
imitar as «boas praticas» dos (poucos) «casos de

7- Na medida em que naturalizam a ligagao entre pobreza e criminalidade e
acusam aqueles que «resistem» a sua acgéo «regeneradora» de serem 0s
«culpados» da sua situagdo marginal(izada).



sucesso» da afluéncia social, a qual é dita depender da
sua aceitacdo de «serem educados» para a «integracao
social» no «mercado de trabalho». Ao contrario do que
afirmam, o facto é que muitos portugueses ciganos
nao sdo «pobres», e que os pobres, em Portugal, nunca
foram perseguidos juridicamente, condenados ao
chicoteamento na praga publica, a retirada de todos
0s bens, a escravatura nas galés, ao degredo colonial,
a pena de morte, a destruicdo intencional das suas
familias, com o roubo legal dos seus filhos antes dos
9 anos de idade, para serem postos a servir como orfaos.
Os processos de marginalizagdo social de camadas
inteiras de «brancos pobres» (isto é, empobrecidos
pelo «contrato social» dominante) nada tém a ver com
a ciganofobia verbal e praticada, em Portugal e em
toda a Europa.

Se referenciarmos os dados histéricos que mostram
que:

(a) os«ciganos» constituiram o caso mais ancestral e
perduravel de escravatura islamico-crista (1019-
1870), exponenciada nos Principados vassalos do
Império Otomano, como a Roménia;
foram sujeitos a uma condi¢do de «nomadismo
forgado» e de dispersdo colonial protagonizada
pelos cristdos portugueses (um processo que
serviu de modelo a posterior escravizagao e
dispersao colonial de africanos, de 1440 a 1830);

tendo sido sujeitos, Nos casos em que conseguiram
manter-se em liberdade, a uma condigdo de
perseguicao juridica sistematica;

de tentativa de exterminio genocida ou cultural
(por assassinato legalizado®, por esterilizagdo
forcada® ou por assimilagéo);

de «nomadismo forgadoy;

de empobrecimento econdmico e educacional,
decorrente da sua marginalizagéo, perseguicdo
policial e nomadizagdo forcada, perceberemos
que, a luz destes factos, a compreensdo das
estratégias associadas a cultura de sobrevivéncia
das populagdes ciganas (a endogamia, a recusa
da escolarizacdo baseada na colonizagdo
cultural das minorias e na co-educacao, a busca
de formas independentes de «ganhar a vida»,
como o artesanato, a colheita de residuos urbanos
comercializaveis, a prestacao de servi¢os sazonais
a rurais, o comércio feirante e ambulante, bem
como a colaboragcdo com redes «brancas»
marginais ligadas ao trafico de armas, drogas e
pessoas, etc.) € uma consequéncia da agressdo
sistematica a que tém sido multissecularmente
sujeitos, de forma muito desproporcionada aos
escassos «crimes» que lhes sdo imputados, na
estratégia da acusacao.
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Face a estes dados, e deixando para tras os debates
moralistas (identitarios), quatro estratégias correctoras,
ja praticadas noutros contextos histéricos, podem fazer
face, a partir da vontade do Estado portugués, dos seus
politicos e da opinido publica, a distor¢ao das quatro
estratégias de marginalizagdo, racionalizada, contumaz
e até agora impune, promovidas pela opinido publica
dominante® e seus agentes na accéo pratica:

- aemancipagcdo cultural e identitaria fundada no seu
reconhecimento juridico-politico como minoria
étnica a escala nacional e, também, europeia (como
ja acontece em varios paises do leste europeu,
nomeadamente na Hungria e na Roménia e é
recomendado, sem sucesso, em documentos oficiais
da Unido Europeia);

a emancipacdo econémica (capaz de retirar a
maioria da «pobreza» em que outros 0s naturalizam),
através de um periodo de discriminagdo positiva
(de duas ou trés geragBes) que permitisse a
reconstrucao econémica, identitaria e social das
familias ciganas, garantindo o Estado a reserva de
uma quota de postos de trabalhos, a todos os niveis,
na administracdo publica (por exemplo, 0,5% de
todos os postos no funcionalismo publico)!* e nas
empresas com mais de X empregados; e punindo
criminalmente a discriminagdo que fecha aos
ciganos a empregabilidade que esta aberta aos
«europeus» e até mesmo aos seus ex-colonizados
«civilizados», levando a existéncia de ciganos que
vivem na clandestinidade cultural e identitaria para
poderem garantir a estabilidade profissional, os 14
meses de ordenado e a reforma ao alcance dos
outros portugueses (foi feito na india, relativamente
a mais de cem milhdes de «parias» e «tribais» ndo-
hindus, o que em poucas décadas conduziu muitos
deles aos lugares cimeiros do aparelho de Estado e
até mesmo a Presidéncia da Republica; na Califérnia,
para corrigir a opressdo exercida sobre as mulheres
e sobre os ndo-WASP, nomeadamente afro-
americanos);

a emancipacdo moral apoiada no pedido de
desculpas e a indemnizacdo legal pelos danos

8. Como naHolanda e em algumas regides do Norte da actual Alemanha, onde
foram praticamente extintos através da «caga ao homemp, literalmente falando.

9. NaSuécia e Finlandia, depois da 22 Guerra Mundial; na Eslovaquia, na Repuiblica
Checa e na Hungria do século XXI, com os processos ainda a correr em tribunal.

10. Que, produzindo um tipico «circulo vicioso», forga os agentes do Estado
(governantes, autarcas e funcionarios supostamente obrigados aos «deveres
da imparcialidade) e da Igreja (supostamente governada pela «fome e sede
de justica») ao siléncio cimplice e se baseia nesse siléncio para auto-confirmar
a «bondade» das suas atribui¢des marginalizantes, antecipando-se ao Juizo
da Histéria e ao Juizo Final (caso creiam neste), que reavaliardo as suas accoes
persecutorias.

- N&o existem dados censitarios sobre os portugueses ciganos porque, a luz do
artigo 13° da Constituicéo, a discriminacao de base étnica esté vedada, o que
tem servido para manter a discriminagdo étnica sob a forma velada da
invisibilidade e do «desconhecimento». No entanto, estima-se que constituam
cerca de 0,5% da populagdo portuguesa (cerca de 50 mil).
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multissecularmente acumulados, causados ao povo
cigano devido a tentativa de exterminio e
perseguicéo social e econdmica, 0 que é compativel
quer com a discriminagdo positiva que Ihe seria
complementar, quer com a estratégia seguinte (foi
feito em relagdo aos judeus, as vitimas da sujeicdo
a trabalhos forgados pelo nazismo, na Alemanha
ou as vitimas do apartheid, na Africa do Sul);

« aemancipagao inter-étnica, através da criagdo de
um Provedor dos portugueses ciganos'? e de uma
Fundacéo financiada durante um periodo extenso
pelos fundos decorrentes daquelas indemnizac¢Ges
e gerida paritariamente por lideres da comunidade
cigana, trabalhadores sociais, organizacdes ciganas
ou mistas e militantes «gadjé» indicados pelas
associacdes ciganas, enquanto reconhecidos como
«amigos», devido a sua préatica de intervencgao (a
Fundagdo Ghandi, na Hungria, ou a Fundacién
Secretariado Gitano, em Espanha, sao dois
«modelos» do que exigiria criatividade e militancia
local, em Portugal).

No caso do Estado Portugués persistir na sua cum-
plicidade passiva com a ciganofobia dominante, restara
aos portugueses ciganos e aos seus amigos em
Portugal obter a colaboracdo de advogados e o
financiamento necessario para colocar o Estado
Portugués face as suas responsabilidades historicas e
actuais, através de um processo juridico que dé entrada
no Tribunal Europeu dos Direitos do. Homem, em
termos da acusa¢do da promogéo de relagoes inter-
étnicas tendencialmente genocidas (0s ciganos tém,
em média, menos 15 a 20 anos de esperanca de vida,
uma mortalidade pés-natal de cerca de 10 vezes
superior a dos outros portugueses e uma taxa de
encarceramento dez (no caso dos homens) a vinte
vezes (nas mulheres) superior a dos «outros
portugueses», <brancos» como a quase totalidade dos
leitores).
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Eresidéncia ChecadaUE

Primeiro semestre de 2009

I Angelina Lopes
angelina.lopes@reapn.org

A Republica Checa assume a 1 de Janeiro, a Presidéncia rotativa do Conselho da Unido Europeia
envolta em muita apreensao. Os 27 Estados Membros temem que a Republica Checa ndo assuma
um papel impulsionador nas politicas para o crescimento e recuperagdo econémica da UE.

A Franga, que antecedeu a Republica Checa na
presidéncia do Conselho da Unido Europeia, conseguiu
varios acordos e aprovar varios pontos primordiais para
a Unido Europeia. De facto, o segundo semestre
de 2008 foi um periodo bastante movimentado,
tendo sido gerido pelo presidente francés “com um
dinamismo impar™.

Os lideres da Unido Europeia, durante a presidéncia
francesa chegaram a um acordo sobre o plano de
relangcamento da economia europeia e ficaram perto
de um consenso sobre o pacote energético e climatico.
O Pacto para a Imigracdo, uma das principais iniciativas
do segundo semestre de 2008, também foi aprovado
pelos chefes de Estado e de Governo dos vinte e sete.
Este Pacto “constitui doravante, para a Unido Europeia
e para os Estados Membros, a base politica comum de
imigracdo e asilo, norteada por um espirito de
solidariedade entre os Estados Membros e de
cooperagdo com 0s paises terceiros"?.

Subordinada ao lema "Uma Europa sem barreiras", o
programa de trabalho da Presidéncia Checa focaliza
“3E”: “Economia, Energia e Europa no mundo” E, no
periodo de Janeiro a Junho de 2009, serdo lembradas
quatro grandes comemoracdes:

» 20°aniversario da queda do muro de Berlim;

» 30° aniversario das primeiras elei¢des directas para
o Parlamento Europeu;

» 10° aniversario da introdugao do Euro;

» 5°aniversario do "grande" alargamento da Unido
Europeia em 2004 (entrada de 10 novos paises).

Um tema importante de 2009 sera o destino do Tratado
de Lisboa, condicionado pela sua ratificacdo por todos
os Estados Membros (a Republica Checa diz que
ratificara o tratado ainda durante o primeiro semestre
de 2009).

A politica de coesao econdmica e social serd outro
tema importante, principalmente o pés 2013. A
Presidéncia Checa pretende continuar o debate quanto
aos objectivos, estratégias e prioridades, verificando

se estes reflectem o desenvolvimento e as necessidades
da Unido Europeia e quais e como as actuais mudangas
se devem reflectir.

Prioridades
Economia

Ja foram tomadas medidas para restaurar o
funcionamento dos sistemas financeiros e a confianga
dos agentes economicos. Um dos desafios desta
presidéncia serd implementar mecanismos para
fortalecer a transparéncia e a estabilidade dos mercados
financeiros. Outro grande desafio é a colocacdo na
pratica de um plano para a retoma econémica. O Plano
de Recuperacdo Econédmica europeu, acordado no
Conselho Europeu de Dezembro de 2008, € a base para
acoordenacao de esforgos da Unido Europeia e 0s seus
Estados Membros. As solu¢des encontradas deverdo
reflectir as condicGes especificas de cada Estado
Membro e respeitar os principios do Pacto de
Estabilidade e Crescimento. O terceiro desafio da
Presidéncia Checa é a preparagéo da posi¢do da UE na
Cimeira do G20 a 2 de Abril, em Londres.

Energia

Outro tema central da Presidéncia Checa é melhorar a
integracdo e interligacdo das redes energéticas e
conseguir apoio nas negociagdes internacionais sobre
a protecgdo do clima depois de 2012. A Presidéncia
tera que se empenhar para preparar caminho para se
alcancar um acordo internacional sobre como enfrentar
as mudancas climaticas, e que devera ser alcancado
em Copenhaga, no final de 2009. O reforgo do mercado
interno da electricidade e do gés e o desenvolvimento
das relagdes contratuais com as regides e 0s paises
terceiros no sentido de assegurar um fornecimento
constante sdo outras das prioridades.

L isabel Arriaga e Cunha, “Republica Checa assume presidéncia em posicao fragil”
in Pablico, 30 de Dezembro de 2008.

2. wUE adopta Pacto para a Imigragdo”, in Jornal de Noticias, 16 de Outubro de
2008.
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Relatorios Estratégicos Nacionais

sobre a Proteccdo Social e Inclusdo Social (2008-2010)

Desde o inicio que a EAPN se envolveu activamente na Estratégia Europeia da Inclusédo Social e
em particular nos Planos Nacionais de Ac¢éo para a Incluséo (PNAI), dando contributos e emitindo
pareceres relativamente a documentos produzidos pela Comisséo. Desenvolveu ainda um dialogo
construtivo juntamente com a Comissao Europeia, o Comité de Proteccao Social e outros actores
de relevo neste dominio. E com base neste envolvimento na Estratégia sobre Incluséo que a EAPN
elaborou recentemente um documento onde avalia os Relatérios Estratégicos Nacionais sobre a
Protecgdo Social e a Inclusdo Social 2008-2010, os quais incluem os PNAI dos diversos Estados
Membros. E especialmente sobre os Planos que se apresenta de seguida uma sintese das principais
conclusdes e recomendacdes.

| em analise

A EAPN constatou:

Pouco progresso na area da pobreza. Alguns
paises apresentam melhorias modestas nos niveis
de pobreza enquanto noutros a pobreza e a
desigualdade social continuam a aumentar.

Consensos nas prioridades mas falta de
estratégias integradas. A maioria dos planos
espelha as prioridades acordadas a nivel europeu
— Activagdo (ndo inclusdo activa), pobreza infantil,
habitacdo e sem abrigo, minorias étnicas /
imigrantes. O enfoque nas prioridades corre o risco
de estar desconectado com uma estratégia
integrada de luta contra a pobreza e exclusdo social.

Relatorios e ndo planos, fraco compromisso dos
Estados membros. Continuam a ser relatérios que

descrevem acgBes passadas e/ou actuais e ndo
planos verdadeiramente estratégicos.

Necessidade de planos locais e regionais. A
maioria dos servigos sdo prestados a nivel local, a
articulagdo entre os niveis nacional, regional e local
deve ser melhor consolidada, pelo envolvimento
de todos os actores relevantes, incluindo as ONG e
as pessoas em situagdo de pobreza.

2010 -E praticamente invisivel na maioria dos
Planos Nacionais. O ano 2010 deve reflectir uma
nova ambigdo para a agenda de Lisboa do p6s-2010
e para o Método Aberto de Coordenacgao social.

Auséncia de temas e prioridades. Fraca evidéncia
de uma estratégia integrada e multidimensional
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de luta contra a pobreza e excluséo social. Alguns
riscos especificos ndo sdo contemplados: impacto
real da crise econdémica mundial; uma analise
transparente das causas da pobreza e desi-
gualdades, endividamento das familias;
rendimentos inadequados, discriminagao no acesso
aos servicos; aumento das desigualdades na saude,
etc.

Algum progresso mas inadequada
implementacédo da estratégia de combate a
pobreza infantil. A maioria das estratégias ignora
as grandes ligdes retiradas da aprendizagem mutua
sobre a pobreza infantil, como vem descrito nas
recomendacdes do Relatério Conjunto e no relatorio
europeu sobre os cuidados a infancia. Deveriam
implementar-se medidas pré-activas que visassem
combater a discriminacao e assegurassem 0 acesso
de todas as familias e criangas a um rendimento
adequado, a uma casa, a educagdo e a outros
servicos essenciais. Seria fundamental dar mais
atencdo aos direitos das criangas, bem como
promover aimplementacdo da Declaragdo da ONU
sobre os direitos das criangas, declaracdo essa
subscrita pela UE. A grande maioria das “estratégias”
representa uma lista incoerente de medidas com
abordagens muito limitadas. O intercAmbio ndo
basta. E altura de elevar a fasquia no que respeita
aimplementacéo.

Activacdo e ndo inclusdo activa. Apesar da grande
divulgacao a nivel europeu, na maioria dos Estados-
Membros a Inclusdo Activa ndo esta a ser conduzida
de forma holistica. O principal enfoque devera ser
a promogao da taxa de emprego para grupos
especificos. O maior perdedor, em termos de
abordagens integradas, sera o rendimento
adequado, com uma ligag¢do pouco evidente ao
acesso aos servicos. Ha, igualmente, uma analise
secundaria sobre o impacto da actual crise no poder
de compra das pessoas — energia/ bens alimentares/
habitagdo. As medidas sdo muitas vezes
desvirtuadas por um financiamento inadequado e
pela falta de um apoio consistente na defesa dos
direitos de cada individuo.

Medidas de activagdo ligadas a medidas
punitivas (reducéo ou corte de beneficios quando
as pessoas nao aceitam ou ndo estdo em condicoes
de aceitar determinadas ofertas). Ao invés de ajudar
as pessoas a manterem 0s seus empregos, esta
abordagem so faz com que as pessoas se sujeitem
a maiores privagdes. Um desenvolvimento
preocupante € o grande enfoque dado ao “inactivo”
(aqueles que ndo se encontram nos registos de

desemprego — pessoas com doengas cronicas,
deficiéncia ou incapacidade, aposentados, mées e
pais solteiros, etc.). Em muitos paises, estes grupos
ultrapassam o nimero oficial de desempregados.
Muitas destas abordagens ndo conseguem
reconhecer a variedade e a complexidade dos
obstaculos, com 0s quais as pessoas que se
encontram numa situacdo precéria no mercado de
trabalho se deparam. Sera sempre bem-vindo um
enfoque, cada vez maior, atribuido as competéncias
de cada individuo, embora isso néo seja suficiente
para reconhecer devidamente as necessidades
individuais de cada um, muito menos para “chegar”
adequadamente aqueles que se encontram mais
afastados do mercado de trabalho.

Poucas propostas na area da criacdo de
empregos para pessoas em situacéo de pobreza.
Existem poucas propostas relativamente a questéo
de como fazer com que 0s empregadores admitam
pessoas em situa¢do de pobreza, ou como criar
novos postos de trabalho adequados para essas
mesmas pessoas. Projectos econdmico-sociais e
organizag@es encontram-se, muitas vezes, na linha
da frente de abordagens, promovendo vias de apoio
para a obtencao de um emprego e criando novos
postos de trabalho para as pessoas que se
encontram mais afastadas do mercado de trabalho
€m novos servigos comunitarios. Mas o seu
financiamento e apoio ainda néo séo suficientes,
de modo a assegurar as pessoas a oferta de uma
formacdo com qualidade e um emprego de
qualidade e sustentavel. E dada pouca atencéo as
medidas de apoio nas transi¢des entre as prestacdes
sociais e o trabalho — incluindo o acesso a servicos
essenciais — cuidados a infancia/ satide/ transporte.

Falta de rendimento adequado ameaca a coesao
social. O impacto da recessao econémica agrava
esta situacao. O direito a um rendimento adequado
para uma vida digna continua a ser o ‘irmao’
esquecido da familia Inclusdo Activa, mesmo depois
do apoio por parte dos Estados-Membros
relativamente as propostas para a Recomendagéo
da Inclusdo Activa. A maioria dos Estados-Membros
nao faz referéncia as ac¢des empreendidas neste
dominio. A falta de estratégias nesta area conduz a
privacdes cada vez maiores e a dificuldade de inserir
as pessoas em empregos de qualidade, alimentando
igualmente a crescente estigmatizacao das pessoas
gue vivem em situagdo de pobreza, estigmatizacido
essa que tende a agravar as tensdes dentro das
comunidades locais mais desfavorecidas.



Mais servicos mas auséncia de estratégias
integradas. Em alguns Estados-Membros, nota-se
uma clara melhoria na extensdo de servigos ja
existentes ou na provisdo de novos servigos,
sobretudo no que respeita a estratégias relativas
ao tratamento e a prevencao do fenémeno dos
sem-abrigo. No entanto, considera-se a supressdo
do investimento na habitacao social e a relutancia
em regular os custos dos alugueres do sector
privado, como as principais ameacas a
implementacéo do direito a uma habitacéo decente,
apesar das vitdrias legais ganhas em alguns paises.

Falta de prioridade em relacéo a integragdo dos
imigrantes. Embora haja uma ligeira subida na
referéncia aos migrantes, apenas sdo propostas
algumas medidas novas, ndo havendo grandes
vestigios de abordagens multidimensionais e
integradas. H4 uma anélise inadequada da realidade
socio-econ6mica com a qual se deparam os
diferentes grupos de migrantes, sobretudo em
relacéo ao estatuto de residéncia ou aquelas pessoas
que enfrentam multiplos obstaculos (ex.
requerentes de asilo, migrantes indocumentados,
familias de migrantes e minorias étnicas, etc.).

Auséncia geral de uma estratégia integrada para
combater a discriminagdo. Embora a discriminagéo
se tenha tornado ligeiramente mais visivel, através
de algumas estratégias e medidas importantes, o
facto é que ainda existe uma auséncia significativa
de estratégias globais capazes de combater a
discriminacdo. Também parece existir uma certa
confusdo quanto aos objectivos politicos, entre a
Igualdade de Oportunidades, as abordagens
diversificadas, bem como as abordagens anti-
discriminagdo.

Mainstreaming — melhor coordenagdo, mas
impacto insuficiente. Séo feitas recomendac6es
importantes na Nota de Orientacdo sobre a
necessidade de se assegurar um mainstreaming e
uma articulacdo mais préxima entre o MAC e a
Estratégia de Lisboa renovada, e outros dominios
politicos, bem como promover a avaliagdo do
impacto transversal e social em todas as politicas.
Nota-se uma crescente preocupagdo relativamente
a promocao da interacgdo mas pouca evidéncia do
impacto no contetdo. Assiste-se a uma tentativa
de valorizar os objectivos do mainstreaming, o que
se questiona é se a abordagem adoptada tem como
objectivo garantir a reducao da pobreza ou antes,
tornar mais facil a integracdo das “prioridades
econémicas” no dominio do social.

Relatdrios Estratégicos Nacionais sobre a Proteccdo Social e Incluséo Social

Algum progresso em termos de Participagao,
mas necessidade de consolidacdo. Ha indices
importantes de progresso nos processos de
participacéo e governacdo numa minoria de Estados
Membros. Isto significa que ha um crescente
envolvimento dos stakeholders na consulta, através
de um dialogo continuo. Outros parecem ter
investido mais afincadamente no processo e nos
resultados, tendo introduzido um dialogo
institucionalizado e regular com os parceiros sociais.
Contudo, noutros paises, ha alguns sinais
preocupantes de estagnagao neste dominio.

Necessidade de capitalizar bons exemplos
emergentes em termos de participacdo/
governacao. E necessério fazer mais para se garantir
uma aprendizagem mutua e uma aplicagdo efectiva
dos modelos de boas praticas que véo surgindo ao
nivel da participacdo/governagdo. Ha um
envolvimento cada vez maior das pessoas em
situacdo de pobreza a todos os niveis, mas é preciso
mais trabalho e intercambio/aprendizagem no que
se refere a metodologia.

Recomendacdes

1. Resposta social a crise /recessdo econémica e a
agenda p6s 2010

Desenvolvimento de um pacote de emergéncia
sobre pobreza que estabeleceria o 3° Pilar,
priorizando a justica social e investindo nas pessoas
na UE.

Priorizar o progresso social em detrimento do
paradigma do mercado, estabelecendo um modelo
baseado em 4 pilares: econémico, social, ambiente
e emprego.

Ligar o pacote da recuperagdo econdmica ao da
Recomendacéo sobre a Inclusédo Activa.

Assegurar que o0 MAC desempenhe um papel chave
na visdo pos 2010.

. Propostas especificas em relacdo ao MAC

Implementar as propostas de reforco do MAC,
especialmente ao nivel do PNAI e desenvolvimento
de uma aprendizagem mutua mais efectiva,
inovacdo social e instrumentos de financiamento.
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Relatorios Estratégicos Nacionais sobre a Protecco Social e Incluséo Social

+ Acordo de objectivos comuns ao nivel da reducéo
do risco de pobreza até 2010 e erradicacdo da
mesma até 2020.

» Acordar um Pacto Social formal entre os Estados
Membros e a UE para efectivar os compromissos
nacionais sobre a revitalizagdo da Estratégia
Europeia de Luta contra a Pobreza e Excluséo Social
baseada nos objectivos comuns do MAC, incluindo
metas nacionais.

+ Garantir uma monitorizagéo e follow up efectivo
através de mecanismos de verificacdo anuais.

- Garantir uma abordagem integrada da Inclusdo
Activa no ambito de uma estratégia mais
abrangente de luta contra a pobreza através do
MAC.

- Estabelecer mecanismos especificos para
desenvolver normas independentes sobre niveis de
rendimento adequados, através de uma
metodologia participativa e de campanhas para
mudar as percepcdes da pobreza.

» Reunir um consenso a nivel europeu para erradicar
o fenémeno dos Sem-Abrigo.

- Desenvolver um relatério com recomendacgdes no
dominio da Pobreza Infantil.

- Desenvolver directrizes especificas sobre a avaliagdo
do impacto social, utilizando mecanismos
participativos e afectando os recursos humanos ao
nivel da Comisséo.

» Promover uma melhor articulacdo e coordenacdo
entre 0os PNR e o MAC racionalizado.

* Financiar iniciativas sociais inovadoras tanto ao nivel
das bases como ao nivel dos organismos
governamentais.

Implementar a Comunidade de Préticas especificas
sobre Inclusdo Activa e Intercambio transnacional
de projectos.

3. Governagcao e Participagao

Tirar partido de um dialogo estruturado com a
sociedade civil e as pessoas em situagéo de pobreza
para implementar estratégias de redugdo deste
fenénemo.

Enfatizar a importancia de financiar a participagédo
com o apoio das ONG's e o envolvimento sistematico
de todos os stakeholders.

Levar a cabo uma avaliagdo quantitativa e qualitativa
do progresso alcancado ao nivel da participacdo
e da governacdo nos relatérios da estratégia
nacional.

Promover o intercambio sobre processos de
participacdo de qualidade e metodologias
gue promovem a participacdo sistematica-
benchmarking.

Melhor articulagéo no processo de planeamento ao
nivel europeu, nacional, regional e local.

Aprofundar a aprendizagem mutua.

Alargar o envolvimento da sociedade civil tanto ao
nivel do PNAI como dos outros pilares.

Nota: documento integral em www.reapn.org




PNAI 2008-2010

Breves notas de/para reflexao*

"Here we go again" este é o refrdo de uma bem
conhecida cancdo de Ray Charles, refrdo ainda
reforcado pelas palavras seguintes "one more time".
Como profissional de longa data no campo da Pobreza
e Exclusdo Social (presentes desde sempre na minha
carreira, embora com designag@es que foram sendo
alteradas), ao pensar no "novo"'ciclo do PNAI, as
palavras desta cangaodinvadiram-me qual contexto
sugestivo para pensar nas continuidades e mudancas.
E, entdo, pensei nas razoes e revi a cancao.

A experiéncia de ja ter estado neste campo ("I've been
there before"), leva a pensar sobre o historial das
politicas e iniciativas neste campo. De facto, desde
1974 que iniciativas da Europa Comunitaria em direccdo
a Pobreza tém sido desenvolvidas com objectivos,
agentes, formatos e efeitos muito diversos. Ao longo
deste processo, e em sintese, pode constatar-se que o
peso do problema da Pobreza na agenda sécio-politica
tem sido diverso e com distintos tipos de influéncia
aos varios niveis (da concepgao a implementacdo das
medidas para enfrentamento). Trabalho interessante
e de félego seria 0 mapeamento das iniciativas que a
nivel da Europa Comunitaria tém sido desenvolvidas,
apreciando-as na diversidade interpaises, quer quanto
ao tipo de areas focalizadas, quer dos recursos
encaminhados, quer ainda da sustentabilidade e efeito
de contégio para renovadas intervencdes.

Alguns analistas sociais consideram que, em anos
recentes se tem vivido a nivel europeu um entusiasmo
muito (excessivamente talvez) moderado face a tais
problemas. N&o porque a Pobreza e a Excluséo Social
tenham desaparecido (bem pelo contrario,
aumentaram e ganharam maior densidade). Olhar de
novo («again») para o campo da pobreza e exclusao
social significara, entre outros aspectos, tirar proveito
dos anteriores resultados. Reconhecer e usar o capital
de conhecimento e experiéncia baseados em anteriores
investimentos pode proporcionar o ambiente
adequado para melhorar e redireccionar este "novo"
PNAI.

Fernanda Rodrigues
Coordenadora Nacional do PNAI

Uma segunda sugestdo surge associada a palavra
«here» (aqui) e com ela dar expressdo ao contexto em
que vivem as politicas e com o qual interagem e visam
mudar. O actual PNAI abre uma oportunidade
significativa para um exercicio rigoroso e transparente
de leitura e interpretacdo consequente da realidade
societal. Contribuir com diagnosticos actualizados,
torna-los explicitos e amigos de visdes e experiéncias
ousadas é (ainda) uma operagao desafiante e de
potencial alternativo face a compreensdes estaticas e
meramente estatisticas da realidade social. Mas o
tempo presente tem enfatizado uma outra exigéncia
— a de ser capaz de desenvolver raciocinios pros-
pectivos, isto é, raciocinios que porque prevéem se
tornam estimulantes de intervenc6es mais amplas do
que as accdes de alivio (sem contudo as poder
substituir).

Um outro aspecto no contexto actual relaciona-se com
aincidéncia das orientacdes ora voltadas para atencoes
territorializadas, ora para a especificidade vital e
indissoltvel de certos (e crescentes) grupos sociais. De
facto, a necessidade de mais iniciativas de caracter
territorial pode curto-circuitar ou adiar as necessidades
urgentes de grupos especificos. Conceber, implementar
e acompanhar intervencdes adequadas abrange uma
significativa diversidade de niveis tais como 0s
investimentos locais e regionais (além das dimensdes
nacional e europeia) e, simultaneamente, junto de
grupose individuos cuja situacao e processos exigem
ser singularizados.

A forma de ir («to go») é também sugestiva para
algumas reflexdes adicionais. O PNAI 2008-2010
incorpora uma variedade de formas:

i) desde as que ponderam a sua duracdo em tempo
(entre as de imediato prazo, as de média e mais longa
duragdo),

ii) as que escolhem diversos momentos do ciclo dos
problemas para intervir (medidas preventivas,
reparadoras e de promogao) e, ainda,
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iii) em conformidade com a pluralidade de dimensdes
a considerar (rendimentos, equipamentos sociais,
acesso aos direitos, entre outras). No actual Plano
tomou-se a orientacdo de manter as prioridades vindas
do ciclo anterior, explicitando as raz6es “A avaliacdo
feita ao ciclo anterior (...) levou a comprovacéo de que
0 investimento na mudanca social de muitos dos
problemas reportados, ganha consolidacéo se e
quando servida por um adensamento e persisténcia
da focalizagdo em determinados campos de
intervencgdo. Assim, a estratégia adoptada neste PNAI
2008-2010 visa prolongar a focalizagé@o iniciada em
torno de trés areas de prioritarias (as mesmas do ciclo
anterior), procurando no ambito dessas areas pluralizar
contributos e diversificar campos de intervencgéo... ”
(in PNAI 2008-2010).

Importa incorporar intervengoes ajustadas e justas.
Honrar/os procedimentos formais para um bom
planeamento e implementacdo, ndo pode justificar o
adiamento ou mesmo subalternizacdo da orienta¢do
para alcancar intervencoes efectivamente justas, isto
é, aguelas que colocam como questdes centrais 0
critério e as praticas de justica social (0 que nalgumas
ocasioes e contextos € visto como uma orientacao ja
ultrapassada no tempo).

Um outro tépico final de reflexao é traduzido pela
palavra «we» (n6s) a qual sugere alguns outros
aspectos. Efectivamente, em anos recentes a nog¢ao de
enfrentamento individual € muito enfatizada no campo
da intervencdo social, designadamente por forga da
orientacdo para a activacdo individual, a qual inspira
e anima um conjunto significativo de medidas de
politica. A dimensdo individual é frequentemente
contagiante das actuacgdes profissionais, deixando-as
com uma responsabilidade tremenda (e mesmo
desproporcional) para alcancar o sucesso das iniciativas.
A responsabilidade colectiva ndo sendo um aspecto
inovador, clama, todavia, concepgdes e praticas
inovadoras.

Saliente-se a importancia de duas conhecidas areas de
prética:
i) por um lado, o desenvolvimento e consolidacéo da

interferéncia da sociedade civil e, por outro lado,

ii) 0 papel das politicas publicas. No PNAI, poder contar
com um Férum Nao Governamental para a Inclusdo

Social (FNGIS), é um aspecto importante por varias
ordens de raz6es. Em acréscimo as contribui¢des dadas
durante a fase de concepgdo e desenho do plano
portugués, deu-se inicio a um acompanhamento
reflexivo e interrogante. Espera-se poder alcancar um
envolvimento efectivo por parte dos grupos de
destinatari@s, ndo apenas na base da sua
representacao, mas também criando oportunidade de
espacos de presenca directa para os cidaddos/as que
vivenciam a condicao de Pobreza e Exclusdo Social.
Focar o debate destas experiéncias € consentaneo com
0s objectivos do Férum (ndo governamental) e significa
mais do que atender exclusivamente a implementagéo
do Plano (apesar da importancia doe bem implementar).
Esta pode ser uma interessante oportunidade para
mais e melhores experiéncias segundo a abordagem
da parceria.

Outro aspecto € 0 da relagdo com as politicas publicas,
isto é, 0 que pode vir a ser a contribuicao para uma
compreensdo e intervencao colectivas em direcgéo a
reconfiguracdo dessas politicas. A erosdo, e até
descrédito das politicas publicas, pode encontrar na
dimensao colectiva (we) articulada a direccao
alternativa para novas formas de redistribui¢do no
campo do bem-estar e, principalmente, nas areas de
maior proximidade com a provisdo de padrdes
suficientes de vida (no que a responsabilidade publica
€ um bem inalienavel). O actual PNAI consagra na sua
orgénica uma plataforma que vai reunir os variados
planos nacionais de ambito contributivo para o
conhecimento, reflexdo e intervencao face a natureza
compdsita dainclusao/exclusao. Esperadamente mais
do que um instrumento, esta Plataforma pode ser um
lugar de criacao, de revisdo e de rigoroso
acompanhamento critico quer da Pobreza e Exclusdo
Social como dos meios e accoes que lhe séo
direccionados. A esta plataforma acrescerdo os Pontos
Focais, trazendo a visdo das respectivas areas para uma
melhorada preparacédo, elaboragao e monitorizagéo.
Face & severidade e persisténcia do problema tem-se
acentuado a consciéncia de o tornar numa prioridade
pluri e inter-institucional.

A vida deste PNAI sera atravessada pelos propésitos
inscritos para 2010 - Ano Europeu do Combate Pobreza
e Exclusdo Social que agendou como prioridades:

i) a prevencao e reducdo da pobreza, designadamente
a pobreza extrema,



il) a pobreza das criangas, nomeadamente das
institucionalizadas, no seio das familias numerosas,
das monoparentais e com dependentes a cargo;

iii) a promoc&o de mercados de trabalho inclusivos;

iv) erradicagdo das lacunas de educacéo e formacao;

v) a abordagem das dimensdes de género e de idade;

vi) a garantia de acesso igual a servicos e recursos
adequados;

vii) a facilitagdo do acesso aos bens de cultura e lazer;

viii) vencer a descriminagdo dos imigrantes e minorias
étnicas;

iX) promocao da incluséo activa e;

X) responder as necessidades das pessoas com
deficiéncia e suas familias, dos sem-abrigo e outros
vulneraveis (Comissdo Europeia, Bruxelas, 01/12/2008).
Uma visibilidade esclarecida sobre o problema
permanece como objectivo basico designadamente
para uma acrescida legitimacao e adensamento da
atencédo pela via de medidas e politicas adequadas.

As dinamicas que tao intensamente se vivem na
actualidade nacional e mundial, estdo a provocar de
novo (“again”) a necessidade de leituras actualizadas
e de praticas de intervencdo consentaneas para

realidades que hoje ja tém existéncia, outras apenas
contornos e talvez outras ainda insuspeitadas. O PNAI
tem de se preparar para novos campos de
enfrentamento.

"Here we go again" em vez de um convite para
perspectivas "déja vue", sugere, sim, uma repeticdo
Unica — a de (re)criar um processo justo e adequado
com capacidade de contrariar os factores que
reproduzem e complexificam a Pobreza e Exclus@o
Social e para uma agenda onde caiba a erradicacdo
destes problemas. Assim sendo ..."Here we go
again".

* Notas de reflexdo actualizam uma contribuicdo
publicada no Jornal “A Pagina” em Junho de 2007.

Plano Nacional de Accao
para a Inclusao
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Desafiar a precariedade

14
do sector ndo lucrativo portugués

I Sonia Fernandes
sonia.humanitaria@gmail.com

Vivo no, e para, o sector ndo lucrativo ha mais de metade do meu tempo de vida, como voluntaria
e profissional. E neste contexto que escrevo este ensaio. Partilho reflexdes que n&o se baseiam em
estudos cientificos, mas em constatagdes observadas durante oito anos de experiéncia como
profissional do ramo e mais de dezoito como agente da solidariedade em Portugal e no estrangeiro.
O texto esta dividido em duas partes. Em primeiro lugar, enuncio alguns «pecados» que subsistem
no sector e que contribuem para a sua precariedade. Num segundo momento, enceto uma reflexao
sobre o desafio a precariedade. Apresento algumas sugest@es, ja que nao basta colocar o «dedo

na ferida»; ha que propor solugdes.

Alguns «pecados» do terceiro sector portugués

Quem lida diariamente com o terceiro sector — quem
com ele colabora e partilha os mesmos valores
participativos da sociedade civil — sabe dos aspectos
mais salutares da sua natureza. E dos menos também.
Inevitavelmente uns estdo intimamente relacionados
com 0s outros. As organizagdes sem fins lucrativos
(OSFL) tém como propésito basilar proporcionar uma
mudangca positiva na vida dos seus utilizadores e, numa
escala mais macro, da sociedade. Por um lado trata-se
de uma missdo muito nobre, indispensavel. E, na
mesma medida, uma tarefa gigantesca e interminavel.
Porque sempre existirdo desigualdades, injusticas,
violacdo dos direitos humanos, pobreza,... As OSFL
padecem de alguns «pecados», que as auto-limitam
como uma cinta apertada que confina os seus
movimentos. Real¢o os seguintes: paternalismo,
incapacidade de dizer «ndo», indefinigdo de resultados,
trabalho isolado e subsidio-dependéncia. De seguida
apresentarei uma breve explicagdo sobre o porqué que
defendo como sendo — cada um deles — limitadores
da acgéo social.

Paternalismo

O sector da sociedade civil existe no nosso pais ha mais
de mil anos e desde tempos mais remotos. Atrevo-me
a dizer, desde o Homo Sapiens Sapiens. E facil
compreender muitos dos «pecados» do terceiro sector
guando se percorre a historia e se patenteia 0 ambiente
paternalista em que actuaram, gragas a forte alianca
entre o Estado, a Igreja Catolica e agentes com poder
do mundo rural. Tal conjectura limitou a actividade da
sociedade civil durante todos estes séculos a
actividades quase exclusivamente assistenciais. Esta
tendéncia, ao contrario de se fossilizar, no periodo
liberal da um salto e comega a tomar um novo rumo.
Todavia com o regime de Salazar, estas organizagdes
voltaram a ver a sua actuagdo constrangida. Tendo
passado pouco mais de trés décadas do 25 de Abril,

vivemos actualmente no renascer da actividade das
OSFL, ainda com um peso milenar do paternalismo.
Por paternalismo refiro-me a postura de ndo potenciar
a participagdo activa dos utilizadores no seu projecto
pessoal de vida, privilegiando-se uma relacdo de
sentido univoco com o beneficiario (da OSFL para o
utilizador).

Incapacidade de dizer «<ndo»

Os dinamizadores das OSFL constatam em primeira-
mao que as problematicas da exclusdo social séo
inimeras. Deparando-se com tais flagelos da sociedade
quotidiana, e estando em contacto directo com os
utilizadores, surge um desejo quase incontrolavel de
resolverem todos os problemas com que se deparam.
Se cedem a essa tentacao, tal decisdo obriga-as a ter
ao servigo dos seus utilizadores multiplas respostas
sociais. Essa multiplicacdo de esforgos dispersara as
energias e recursos escassos de que dispdem. Baseiam
essa postura no facto do que empiricamente observam
como uma evidéncia: «Porque é necessario», «<Porque
guando nos batem a porta ndo podemos dizer “nao”».
Mais tarde ou mais cedo, terdo de definir os limites da
sua actuacao, pois 0s recursos (econdmicos, materiais,
humanos e tempo) séo limitados e por isso insuficientes
para resolver todas as situacdes existentes. Nesse
momento serdo confrontados com o dilema de dizer
«ndo» a determinados individuos quando
anteriormente os acolheram.

Trabalho isolado

Ainda que passados séculos de experiéncia, as
organizagdes continuam a dar-se ao luxo de prestar as
respostas sociais de forma isolada. Os utilizadores
assiduos das OSFL habituaram-se a recorrer aos
diferentes servigos disponiveis, saltando de instituicdo
em instituicdo, sucedendo amitide que se duplicam as
respostas sociais para cada beneficiario. Isto denota o
fraco, e em alguns casos inexistente, trabalho em rede



(que se deve, em grande medida, a dificuldade em
partilhar recursos). A articulagdo inter-institucional
permite que as organiza¢@es possam focalizar a sua
actuacdo em areas de intervencao especificas, em vez
de dispersar as suas energias em multiplas actividades
dispares. Desse modo, poderao investir em modelos
de actuacgdo direccionados para problematicas
delimitadas, especializando-se. Trabalhando em rede,
as organizagdes com actuagBes complementares
podem agir coordenadamente. Unindo esforgos,
reduzem os recursos a ser utilizados. O trabalho
coordenado entre instituicdes permite igualmente a
partilha de boas préaticas, o0 que aumentara a eficiéncia
e eficacia das organizagdes envolvidas.

Indefinicio de resultados

A falta de planeamento e método de trabalho langam
as organizages num caminho que se baseia na sua
confianga excessiva em encontrar solucdes criativas
para a resolugdo de problemas. Solucionam as
problematicas a medida que vdo aparecendo,
queimando etapas, saltando na maioria das situagdes
a fase de planeamento. Existe, sem divida, uma forte
capacidade de desvendar solugfes, dado que se
encontram amilde no fio da navalha no que concerne
a sustentabilidade dos seus projectos. Todavia, isso
favorece os momentos ciclicos de crise. Porque ndo
antecipam, porque tém dificuldade em inovar. Aliado
a crenca de que a boa-vontade é o grande motor da
acgdo social, existe pouco investimento na capacitagdo
dos colaboradores das OSFL, que lhes permitiriam
desenvolver as ac¢des segundo a ldgica de projecto.
Para isso ha que saber desenhar/construir uma
intervencao, i.e.: saber envolver as partes envolvidas
no seu desenho; saber trabalhar em rede desde a
identificacdo dos problemas em que desejam intervir,
identificar suas causas e efeitos, transformar os
problemas em objectivos e resultados (criando
indicadores objectivamente verificaveis). S6 sabendo
onde é realmente necessario intervir - €, a partir dai,
decidir por onde queremos ir - € que podemos
desenhar actividades para 0os nossos utilizadores.

Subsidio-dependéncia

E inegavel a dependéncia excessiva (em varios casos
exclusiva) que o sector tem dos fundos do Estado, da
Unido Europeia e de outros financiamentos externos.
As OSFL habituaram-se a gerir as suas finangas com
entradas provenientes de candidaturas e protocolos,
gerando pouca autonomia financeira e
consequentemente critica. Se dependem quase
exclusivamente de injeccdo de dinheiros alheios ndo
tém a isencdo para opinar sobre assuntos que
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directamente tocam no sector ndo lucrativo. O aspecto
mais grave é que a dependéncia econémica de fundos
externos impossibilita a sua sustentabilidade. N&o
tendo um controlo sobre a quantidade de fundos que
entram e a sua cadéncia temporal, as organizagdes
entram ciclicamente em crise orcamental (dado que
as necessidades sociais permanecem e nos tempos
actuais aumentam). Criar respostas sociais junto de
populagées carenciadas e agir junto delas de forma
intermitente (i.e., ora trabalhando ora fechando
servicos) pode gerar efeitos perversos, eventualmente
piores do que alguma vez se ter iniciado o apoio.

Estes quatro pecados das OSFL propiciam e alimentam
a precariedade no sector ndo lucrativo. Essa
instabilidade paralisa em muitos momentos a actuagdo
das instituicBes, 0 que ameaga 0 cumprimento da sua
missdo. De seguida exponho algumas ideias que visam
desafiar a precariedade do sector.

O desafio a precariedade no sector ndo lucrativo

Vivemos numa era em que a mudancga é constante.
Vivemos simultaneamente varias crises. A crise do
Estado de Previdéncia, a crise do paradigma actual de
desenvolvimento, a crise ambiental, a crise econdmica...
Vivemos na precariedade. Conhecemo-la, mas
encaramo-la com repulsa. Tendemos a ver a realidade
com tons nebulosos, fatidicos. Cabe aos lideres e
motores das organizacdes influenciar os seus
colaboradores numa mudanca de esquemas mentais:
alimentandas posturas positivas, de método,
planeamento e de trabalho de cooperagao.

Quem consciencializa a precariedade e assume 0s seus
riscos e desafios esta certamente mais preparado para
viver no mundo actual. Nao tera tantos desgostos,
desanimos e crises de crenga na acgdo social. Porque
sabe, a partida, que as dificuldades sdo a norma. Porque
tem a sua mente programada para o estimulo do
desafio, da resolucéo de problemas. Sabe que tem de
desenvolver a sua capacidade de raciocinio de forma
a percorrer o caminho de uma situagédo A, o estadio
inicial do problema, para a situacdo A’ que é o estado
final, o pretendido. Sabe que a resolugdo ndo passa
por se lamentar e culpar os «outros», mas por assumir
que a solucdo passa por si, desenvolvendo
mentalmente a representacdo do problema e a escolha
do melhor método para a sua resolucdo. Sabe que
existe um nimero infinito de caminhos para chegar a
A, mas ndo fica paralisado pelo susto que causa o
problema e pela infinidade de solugdes possiveis.
Assume o desafio e arrisca falhar, ter de mudar de rota
e possivelmente de instrumentos de navegacdo. A
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resolucao de problemas exige, portanto, o raciocinio.
Por sua vez o raciocinio exige treino, dedicacdo de
tempo no encontrar de solucdes. S6 tendo acesso a
informacéo e debrugando-se sobre ela, podemos
visualizar as possiveis solugdes a usar e delinear a
estratégia. Ha ainda que ter método, planear, trabalhar
em equipa e em rede.

O que tém feito muitas das OSFL? Habituaram-se a
aceitar a precariedade como a “cruz que se tem de
carregar as costas” e a assumir a postura do “em cima
do joelho” Se toda uma sociedade vive numa época
de precariedade, o terceiro sector hd muito convive
com ela. A criatividade é certamente um dos
ingredientes mais utilizados pelas OSFL. Conscientes
da precariedade, muitas sabem que néo vale a pena
lamentarem-se dos momentos de crise que vivem.
Porque, em grande medida, dependem da sua
capacidade de resolugdo de problemas. A questéo a
levantar nesta fase da histéria do sector ndo lucrativo
€ se estas organizagbes detém os instrumentos
adequados para um desempenho eficaz e eficiente.
Neste sentido, o0 maior desafio do momento é assumir
que principalmente este sector tem de ser profissional,
metodico e credivel, em que a ténica de fundo seja a
Qualidade. Esse desafio passa por deixar de confiar tdo
afincadamente na criatividade para a resolucédo dos
problemas, mas trabalhar de forma a, na medida do
possivel, antecipa-los. O desejavel serd que as
organizag@es da sociedade civil consigam caminhar
neste sentido sem perderem o que as caracteriza: entre
outras coisas, 0 espirito solidario, de servigo, com raizes
no humanismo e luta pelos direitos humanos.
Eventualmente isso concretizar-se-a se o Estado, com
as suas politicas sociais, vir como verdadeiro parceiro
0 sector ndo lucrativo; as Empresas assumirem
conscienciosamente o seu papel na area da
responsabilidade social ou espirito empresarial
responsavel; as OSFL agirem com Qualidade e
assumirem a inegavel importancia do sector que
representam. Ha que brindar sustentabilidade aos
projectos sociais, desafio que envolve todos. O Estado,
as Empresas e a Sociedade Civil sdo convidados a, em
conjunto, unir as méos e desenvolver planos de
actuacao sustentaveis.

Ha que realcar que as organizagoes do terceiro sector
nao estdo unicamente influenciadas pelas relacées
econdmicas nos seus objectivos e acgdes, mas agem
como mais um agente econdémico. Entre o Estado e o
Mercado, estas organiza¢des integram a chamada
Economia Social. Todavia ainda ndo agem como um
todo, fazem-no de uma forma desarticulada. O futuro
serd o sector agir como tal: como sector. Nessa altura
terd um verdadeiro peso na sociedade civil, que de

momento s6 o tem espelhado nas estatisticas. Agindo
articuladamente e em unissono, justificard o peso
qgue realmente desempenha na Economia Social
portuguesa.

Notas finais

Neste ensaio defendo que os «pecados» do terceiro
sector alimentam a precariedade. A precariedade nao
unicamente das instituicdes que desenvolvem a ac¢do
social, mas principalmente da sociedade civil. Se as
OSFL existem é porque a sociedade precisa delas. Se
nao garantem a sua estabilidade organizacional como
podem contribuir para uma sociedade mais justa, coesa,
saudavel? Por isso cabe as instituicbes numa primeira
instancia olharem para dentro, tomando consciéncia
dos seus pontos fortes e débeis. Mantendo em altos
niveis os pontos fortes e agindo sobre os débeis
melhorardo consideravelmente os seus padrées de
desempenho.

Tendo em conta os «pecados» apontados, 0 governo
tem a responsabilidade de agir, criando as condigdes
de forma a contraria-los. Ha que consciencializar este
sector da necessidade de actuar com Qualidade. Depois
de serem criadas as condigdes para capacitar as
instituicdes e os seus colaboradores, o governo pode
comecar a intervir como entidade reguladora,
privilegiando, por exemplo, financiamentos a
instituicdes que seguem as normas de qualidade. De
qualquer forma, ndo sera isso que garantird um rumo
menos precario. S6 isso no. E, igualmente, necessario
actualizar a legislagdo existente que ja ndo se adequa
a accgdo social do século XXI e constrange a sua
actuacdo; que os governantes déem o devido valor ao
sector e destaquem a dimenséo da economia social
portuguesa realcando as boas préaticas e proporcionado
a sua difusdo. O sector lucrativo, que ainda participa
com niveis residuais, tenha também a responsabilidade
de participar activamente, contribuindo com os seus
meios no sector ndo lucrativo, nomeadamente
humanos, financeiros e materiais.

Cabe, como é 6bvio, ao proprio sector fomentar a
valorizagdo dos resultados alcancados e criar 0s
alicerces para a mudanca do seu modus operandi que
realmente tenha um impacto nas comunidades onde
actuam e prestando contas. Comegcam a existir
organizagdes que ja tomaram consciéncia de que a
boa-vontade ndo chega para agir de uma forma
adequada as necessidades dos seus utilizadores. Torna-
se claro que um dos maiores desafios das OSFL é agir
de uma forma eficiente e eficaz, isto é: o futuro de uma
accao social com impacto nas comunidades onde actua
€ uma accao social com Qualidade.



