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Na intricada tapecaria da sociedade contemporanea, a compreensdo profunda das dinamicas locais é
uma necessidade imperativa para fomentar o bem-estar e promover o desenvolvimento sustentavel.
Dentro deste contexto premente, o Diagndstico Social de Camara de Lobos, pioneiro na Regido
Autédnoma da Madeira (RAM), representa um instrumento metodolégico de planeamento estratégico
que tem sido implementado com sucesso desde a sua introdugao em 2016.

Nesta atual revisdao ao Diagndstico Social transcende-se a mera fotografia do municipio. Desafiamos a
retratar individualmente cada uma das cinco freguesias. O presente relatério propde iluminar a
realidade social da freguesia do Jardim da Serra, aninhada no cenario do municipio de Camara de
Lobos. Este estudo visa proporcionar uma visao holistica de diferentes areas que delineiam a vida desta
comunidade, tais como: (i) territério e populagdo; (ii) saide e ambiente; (iii) habitacdo, acessibilidade
e mobilidade; (iv) educac¢do e formacdo; (v) economia e desenvolvimento; (vi) protecdo social; (vii)
protecdo civil e seguranca publica; (viii) tempos livres, cultura, lazer e cidadania; e (ix) juventude e
desporto.

Ao longo deste relatdrio, percorreremos indicadores-chave, exploraremos as dinamicas sociais que
permeiam a freguesia e destacaremos os fatores que moldam a experiéncia quotidiana dos/as
seus/suas habitantes. Almejamos que este documento ndo apenas se configure uma radiografia
precisa da atual situagdo social, mas que também atue como catalisador para discussdes construtivas
e colaborativas, visando fortalecer esta localidade e comunidade.

Este relatdrio é, portanto, um convite a reflexdo conjunta, enquanto navegamos pelo intricado tecido
social da freguesia do Jardim da Serra. Vislumbramos ndo apenas os desafios, mas também as
potencialidades que, quando abragadas de forma consciente, podem impulsionar um futuro mais
promissor para todos/as os/as seus/suas residentes.
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Metodologia

A conducado deste Diagndstico Social da freguesia do Jardim da Serra foi pautada por uma abordagem
abrangente e participativa, com o intuito de capturar de maneira fiel a riqueza e diversidade das
experiéncias desta comunidade. A investigacao compreendeu o uso de métodos mistos seguindo uma
estratégia metodoldgica combinada entre os métodos quantitativos e qualitativos, permitindo
concretizar uma pesquisa empirica mais robusta, aliando dados mais extensos a dados mais objetivos,
privilegiando que os resultados sejam interpretados e validados pela comunidade local, equipa e
principais decisores/as. A derivagdo metodoldgica de investigacdo compreendida entre a abordagem
guantitativa e qualitativa englobou uma terceira perspetiva: a perspetiva orientada para a pratica, pois
“centra-se em problemas da realidade social e na pratica dos sujeitos nela implicados, sendo orientada
para a a¢3o, para a resolu¢do de problemas que formam parte dessa realidade”? (Coutinho, 2011, p.
29).

1. Levantamento documental e indicadores estatisticos: Iniciamos com um rigoroso
levantamento documental, explorando dados estatisticos e indicadores demograficos
disponiveis. Esta etapa proporcionou uma base sélida para a compreensao inicial das
caracteristicas socioecondmicas da freguesia.

Os dados reportam informagdes de 2021 e 2011, através dos Censos, por uma légica de
homogeneidade e capacidade de comparacdao com o territério das freguesias. Ainda assim,
foram recolhidos e analisados outros dados estatisticos de 2016 a 2022/2023 em algumas
areas, como (i) educacdo e formacao, (ii) economia e desenvolvimento e (iii) protec¢do social,
através da disponibilizacdo de indicadores por parte do Observatdrio de Educacdo da Regido
Auténoma da Madeira/Dire¢do Regional de Administragdo Escolar, Instituto de Emprego da
Madeira, IP-RAM, Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM e Comissdo de Protecdo
de Criancas e Jovens de Camara de Lobos.

2. Sessdes de trabalho com a Plataforma Concelhia de Parceiros de Camara de Lobos:
Promovemos duas sessdes de trabalho participativas, envolvendo membros da Plataforma
Concelhia de Parceiros de Camara de Lobos, a fim de identificar potencialidades e recursos,
assim como potenciais solugdes para as vulnerabilidades e desafios identificados. Essas
sessGes visaram também fomentar o pensamento coletivo sobre o futuro do municipio,
incentivando a colaboragdo e a troca de ideias entre os/as participantes.

3. Entrevista em profundidade ao Presidente da Junta de Freguesia: Os dados obtidos
relativamente a perce¢do do Presidente de Junta de Freguesia seguiram uma abordagem
expressamente qualitativa. Para a recolha dos dados qualitativos optou-se pelo método da
entrevista semi-estruturada, onde por meio da interagdo social, permitiu a existéncia de um
didlogo entre a investigadora e entrevistado para que este pudesse expressar as suas opinides
e percecdes sobre a sua freguesia.

4. Inquérito social: A aplicagao do inquérito social dirigido a populagao em geral, ofereceu uma
plataforma para obter insights qualitativos e quantitativos sobre os temas especificos. Este
inquérito, composto por um conjunto de questdes fechadas e abertas que permitiram aos/as
residentes partilhar a sua percecao e opinido sobre as tematicas, foi divulgado em diversas

1 Fonte: Coutinho, C. (2011). Metodologia de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas — Teoria e Pratica. 22 ed. Coimbra:
Almedina.
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plataformas sociais da Camara Municipal de Camara de Lobos e dos seus parceiros e esteve
disponivel para preenchimento, em formato online e/ou papel. A aplicagdo dos questionarios
esteve dependente da disponibilidade/adesdo dos/as residentes, alargando-se por isso o
periodo de execucao. Perante esta condicdo, o periodo de aplicacdo dos questionarios foi
compreendido entre o dia 3 de agosto de 2023 e o dia 29 de dezembro de 2023. O questionario
mencionava o objetivo do estudo e a participacao voluntaria, reiterando a confidencialidade e
anonimizagao das informagdes recolhidas. No total, foram recebidas 841 respostas, das quais
168 foram de residentes da freguesia do Jardim da Serra.

5. Focus group: Tratando-se por natureza de um dispositivo baseado na participacao, o focus
group é particularmente util em diagndsticos participativos, na medida em que permite
alguma celeridade na producao de informacao e a possibilidade de conciliar esta técnica com
outras modalidades de investigacdo. Esta metodologia possibilitou discutir com mais
profundidade informagGes quantitativas, assim como clarificar esses mesmos resultados; e
ainda recolher dados de natureza qualitativa, possibilitando uma analise interpretativa,
dirigida ao particular, num angulo social. Permitiu, por outro lado, observar a interagdo entre
os/as participantes e assim aceder a sua visdo do mundo, a linguagem e aos valores acerca dos
temas em reflexdo e discussdo. Em Ultima andlise, esta técnica permite ainda algum
empowerment dos/as participantes.

Realizamos quatro focus group que congregaram residentes locais de diferentes faixas etdrias
(ie., adolescentes, jovens adultos/as, adultos/as e idosos/as), identificados pela Junta de
Freguesia, com o intuito de proporcionar um espaco propicio para partilha de experiéncias,
desafios percebidos e aspiragcdes individuais e coletivas. Previamente os/as participantes
foram esclarecidos/as sobre os procedimentos éticos da investigacdo, salvaguardando a sua
participacdao como voluntaria e confidencial. No total das sessdes participaram 26 pessoas. A
faixa etaria dos/as participantes variou entre 15 e 80 anos, com uma idade média de 38 anos.

6. Inquérito aos/as responsaveis das entidades: O preenchimento desta ferramenta
possibilitou a atualizacdo das informacgoes do ultimo Guia de Recursos do municipio e permitiu
uma avaliagdo sobre a intervengao implementada na freguesia e no municipio por parte de
diversas entidades que atuam em diferentes areas (ie., saude, social, educacao, cultural e/ou
desportiva, ambiental, religiosa, servigcos publicos de interesse, 6rgdos de poder local). Este
inquérito em formato online, foi divulgado através de correios eletronicos e contactos
telefénicos, de 22 de junho a 29 de dezembro de 2023. No total, responderam os treze servicos
e equipamentos existentes na freguesia do Jardim da Serra.

7. Sessdo de Trabalho participativa: Promovemos uma sessdo de trabalho participativa,
envolvendo diferentes stakeholders que atuam na freguesia para identificar potenciais
solugGes para os desafios identificados e fomentar o pensamento coletivo sobre o futuro da
localidade. Na sessdo de trabalho que foi realizada com todos/as os/as profissionais do
municipio, estiveram presentes dois profissionais da freguesia do Jardim da Serra.

8. Anadlise de dados: Os dados quantitativos e qualitativos foram sujeitos a uma analise, e a
triangulacdo de informagdes provenientes de diversas fontes, de forma a permitir uma
compreensdo mais robusta e holistica das dinamicas sociais locais.

9. Validagdo e retroalimentacdo: O envolvimento continuo com os membros da comunidade,
através de sessoes de validagao, assegurou a precisdo e relevancia das conclusdes obtidas,
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possibilitando a incorporacao de sugestdes no processo de redacdo do presente relatério. A
validacdo de dados desempenha um papel fundamental para garantir a qualidade e a
confiabilidade dos resultados obtidos. E por meio desse processo que verificamos a
consisténcia, a integridade e a precisao das informacgdes coletadas, evitando erros e distor¢des
gue possam comprometer a validade das conclusdes.

Esta metodologia, fundamentada na combinacdo de dados objetivos e na riqueza das narrativas locais,
visa oferecer uma perspetiva completa e significativa da freguesia do Jardim da Serra, contribuindo
assim para futuras reflexdes e tomada de decis6es informadas.

T U G A L
EIA ANTI-POBREZA



1. Caraterizacao estatistica?®

2 Neste capitulo, apresentamos as informagdes estatisticas disponiveis em plataformas online, assim como as disponibilizadas
pelos organismos/instituicdes municipais e regionais até a conclusdo do presente relatério. A auséncia de outras informagdes
podera dever-se (i) a inexisténcia de dados trabalhados ao nivel das freguesias e/ou (ii) a ndo disponibilizagdo de dados por
parte dos organismos/instituicdes municipais e regionais.



OOEVO

CAMARA DE LOBOS

1.1 Territorio e Populagao

O municipio de Camara de Lobos, situado na Regido Autdnoma da Madeira, é limitado a norte pelo
municipio de Sdo Vicente, a nordeste por Santana, a leste pelo Funchal, a oeste pela Ribeira Brava e
banhado pelo oceano Atlantico a sul. De

acordo com os Censos (2021), este municipio Stoveene)

abrange aproximadamente 52,17 m? e conta
com uma populacdo de cerca de 32.162
habitantes. A distribuicdo demografica revela
uma proporgao equilibrada, com 16.774 do
sexo feminino (52,2%) e 15.388 do sexo
masculino (47,8%).

O territério municipal subdivide-se em cinco
freguesias: Camara de Lobos, Curral das oo
Freiras, Estreito de Camara de Lobos, Jardim
da Serra e Quinta Grande. A freguesia do
Jardim da Serra é limitada a sul pelo Estreito
de Camara de Lobos, a norte pela Serra
D'Agua e a oeste pelo Curral das Freiras.
Compbem a freguesia os seguintes sitios:
Castelejo Fonte Frade Foro, Furneira, Pomar
Novo, Jardim da Serra, Marco e Fonte da
Pedra, Pomar do Meio.

(Funchal)

De acordo com Censos (2021), o Jardim da
Serra destaca-se como a segunda menor
freguesia de Camara de Lobos em termos de
dimensdo e a que acolhe o terceiro lugar em
termos de habitantes (2739 habitantes em

(OCEANO ATLANTICO)

2021, correspondente a 8,5% do total da ..%.

populagdo do municipio), assumindo-se ...‘ Ibeafe? /I ZH;Z;G
assim como a segunda freguesia com menor H 47%

densidade populacional do concelho M53%

(372,15). Do total de residentes, 1450 eram 372,15 Densidade populacional

do sexo feminino (52,9%) e 1289 do sexo
masculino (47,1%).

Fonte: Censos, 2021

Entre 2001 e 2011, o Jardim da Serra teve uma redugao populacional de 10,7%, passando de 3707 para
3311 habitantes. Durante o subsequente periodo, de 2011 a 2021, a populagao da freguesia diminuiu
novamente em 572 habitantes, resultando numa taxa de variagdo de -17,3%. Este ultimo valor
representa a segunda maior reducdo demografica entre as cinco freguesias do concelho.
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EVOLUCAO DA POPULACAO Distribuicdo da populacdo por décadas

2001 20M 2021

3707 habitantes 3311 habitantes 2739 habitantes

2075 arzx

Analisando a piramide etdaria do Jardim da Serra entre os anos de 2011 e 2021, constata-se um evidente
processo de envelhecimento da populagdo, a semelhanga do que acontece na regido e em Portugal. A
populagdo infantil e juvenil diminuiu significativamente, com especial destaque para a faixa etaria dos
5 aos 14 anos de idade. Também houve um decréscimo de habitantes em idade adulta, especialmente
entre os 30 e os 39 anos, onde se assiste a uma taxa de variagao de -51,7%, valor superior a média do
municipio (-31,2%). Contrastando com essa diminui¢do nas faixas etdrias mencionadas, nota-se um
aumento na populagdo mais velha, sobretudo a partir dos 45 anos de idade.

Fonte: Censos, 2021; Censos, 201; Censos, 2001

85 e mais anos —//—————
80 - 84 anos [ I ]
75 -79 anos C i ]
70 - 74 anos [ I ]
65 - 69 anos [ I ]
60 - 64 anos [ I )
55 -59 anos [ I ]
50 - 54 anos [ I ]
45 - 49 anos [ I ]
40 - 44 anos [ | 1]
35-39anos [ I ]
30 - 34 anos [ I ]
25 -29 anos [ i )
20 - 24 anos [ I ]
15-19 anos [ I ]
10 - 14 anos [ I ]
5-9anos [ I ]
0-4anos [ I ]

160 120 80 40 0 40 80 120 160

OH - 2021 H-2011 OM-2021 M -2011

Fonte: Censos. 2021: Censos, 2011

Uma analise mais detalhada revela que, em ambos os sexos, ocorreu uma diminuigdo mais expressiva
entre os 5 e os 19 anos, assim como entre os 30 e os 39 anos. Por outro lado, no sexo masculino
destaca-se um aumento significativo na populagdo entre os 45 e os 74 anos, enquanto no sexo
feminino, o crescimento foi mais notdrio entre os 60 e os 69, e acentua-se a partir dos 75 anos. E
relevante mencionar um significativo aumento da populagdo feminina a partir dos 85 anos de idade,
cenario expectdvel atendendo ao facto das mulheres na RAM, no periodo 2020-2022, apresentarem
maior longevidade comparativamente aos homens (81,63 anos para as mulheres e 75,05 anos para os
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homens). Inclusive, a esperanga média de vida aos 65 anos na RAM, em 2020-2022, é de 19,71 anos
para as mulheres e de 15,38 anos para os homens®.

A idade média da populacdo da freguesia do Jardim da Serra passou dos 37 anos em 2011 (34 no sexo
masculino e 40 no sexo feminino) para os 44 anos em 2021 (41 no sexo masculino e 47 no sexo
feminino). Em ambos os anos, a freguesia foi a segunda com as médias de idade mais elevadas, sendo
superada apenas pela freguesia do Curral das Freiras.

IDADE MEDIA Distribuicdo da média de idades da populacao

37 anos 44 anos

[ ] [ ]
M za.. Mar..
@ 40.... ? 47 ..o

20M
2021

Fonte: Censos, 2021; Censos, 201

Os dados revelam que, com base na populacdo total do ano de 2021, a freguesia do Jardim da Serra
possuia o segundo menor nimero de populacdo infanto-juvenil (17,2%) e a que apresentava o maior
nimero de populagdo com mais de 65 anos de idade (20,7%). Este perfil demografico coloca a
freguesia como detentora do segundo maior indice de envelhecimento, tanto em 2011 (70,1), como
em 2021 (192,2).

Em ambos os anos, o indice de envelhecimento na freguesia foi mais acentuado no sexo feminino. Em
2011, o sexo feminino atingiu 95,7 e o sexo masculino 45,7. Mais recentemente, no ano 2021,
aumentou para 278,5 no sexo feminino e 119,4 no sexo masculino.

Dados adicionais corroboram a tendéncia de envelhecimento na freguesia do Jardim da Serra. Em
2021, perto de metade (42,0%) dos/as idosos/as tinha 75 anos ou mais (indice de longevidade),
classificando-se como o terceiro mais alto do municipio. No mesmo periodo, por cada 100 pessoas em
idade ativa, residiam na freguesia aproximadamente 30 idosos/as (indice de dependéncia do idoso), o
valor mais elevado das freguesias. Também por cada 100 pessoas em idade ativa, a freguesia do Jardim
da Serra tinha 16 criangas e jovens até aos 15 anos de idade (indice de dependéncia de jovens). Esta
localidade revela um elevado indice de dependéncia total, indicador que espelha o nimero de
idosos/as e de criangas por cada 100 pessoas em idade ativa, e um intermédio indice de renovagio da
populacdo em idade ativa, indicador que traduz a relagcdo entre o nimero de pessoas em idade
potencial de entrada no mercado de trabalho (20 a 29 anos) e o nimero de pessoas em idade potencial
de saida do mercado de trabalho (55 a 65 anos).

3 Fonte: https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=628511465&att_display=n&att_download=y
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Fonte: Censos, 2021

Em 2011, apenas uma minoria (0,5%) da populagdo residente na freguesia do Jardim da Serra possuia
nacionalidade estrangeira, marcando o valor mais baixo do municipio. Entretanto, esse nimero
aumentou em 2021, atingindo 1,5%, resultando numa taxa de variacao de 212,5%. Como resultado
desse aumento, a freguesia passou a registar o penultimo valor entre as cinco freguesias. Em ambos
0s anos, a percentagem de pessoas do sexo masculino com nacionalidade estrangeira superou a do
sexo oposto. Neste seguimento, no ano de 2021, o Jardim da Serra contava com 41 habitantes de
nacionalidade estrangeira. Este grupo era liderado por pessoas provenientes da Venezuela (14), Reino
Unido (7) e Ucrania (4).

IMIGRANTES Caraterizacdo da populacdo estrangeira em 2021

®
[ )
( 12 Venezuelanos/as
’ 20

= 1,5% da populacdo residente Britanicos/as
3 possuia nacionalidade 32  Ucranianos/as
estrangeira

Fonte: Censos, 2021
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Também é possivel constatar que, no periodo de 2016

a 2021, 2275 pessoas do municipio de Camara de 8%

Lobos residiram no estrangeiro por um periodo das pessoas do municipio de Camara de
, | Lobos que residiram no estrangeiro por

continuo de, pelo menos, um ano. Dessas, 181, T T

equivalente a cerca de 8,0%, residiam na freguesia do ano, entre 2016 a 2021, eram da
. freguesia do Jardim da Serra
Jardim da Serra, sendo que 102 eram do sexo

masculino (56,4%) e 79 do sexo feminino (43,6%). Os t&ﬁ"(ﬁﬁ
trés paises que receberam um maior nimero de ' ronie e 26
residentes do Jardim da Serra foram a Venezuela (71), Reino Unido (58) e Franga (23).

Neste seguimento, de acordo com os Censos (2021), observa-se também um aumento substancial, em
todas as freguesias, na propor¢ao da populagao residente que um ano antes residia noutra unidade
territorial ou no estrangeiro. A freguesia do Jardim da Serra destacou-se com a terceira maior taxa de
variagdo (247,6%), passando em 2011 de 2,9% para 10,1% em 2021.

De acordo com os dados, torna-se possivel identificar os motivos da populagdo residente que entrou
em Portugal apds 2010. No caso da freguesia do Jardim da Serra, 39,6% da populacdo que entrou
deveu-se ao retorno apds periodo de emigracao, 17,5% por querer estabelecer residéncia, 9,2% entrou
por motivos de reunificacao familiar ou formagao de familia, 8,3% por situagdes de violéncia ou de
violacdo de direitos humanos no pais de origem, 6,0% por motivos de trabalho, 1,8% por questdes de
salde ou tratamento médico, 0,9% devido a educacdo e formacgdo e, por fim, 16,6% por outros
motivos.

RETORNO APOS PERIODO DE EMIGRACAO

Motivos da populacao residente que entrou na freguesia apds 2010

18% por querer estabelecer residéncia

g9 reunificacdo familiar ou formacao de familia

o 8% situacdes de violéncia ou de violacao de direitos
40 A) retorno apos periodo humanos no pais de origem
de emigracao 6% trabalho

Fonte: Censos, 2021

Em relagdo ao nimero de agregados domésticos privados, o municipio de Camara de Lobos, entre
2011 e 2021, passou de 10.460 para 10.712 agregados, representando uma taxa de variagao de 2,4%.
No entanto, ao contrdrio deste aumento, a freguesia do Jardim da Serra teve uma diminuicdo da taxa
de variagdo entre os dois periodos temporais de -2,4%. Em 2011, a freguesia contava com 1000
agregados domésticos privados, reduzindo para 976 em 2021.

Na freguesia do Jardim da Serra, entre 2011 e 2021, existiram variagdes na dimensdo dos agregados
domeésticos privados. Em 2011, a distribuicdo indicava uma maior presenca de agregados domésticos
privados com quatro pessoas (23,8%), seguido por trés pessoas (21,9%), duas pessoas (20,9%), cinco
ou mais pessoas (20,0%) e por uma pessoa (13,4%). Por sua vez, em 2021, a maioria dos agregados
domeésticos privados era composta por duas pessoas (25,9%), seguido por trés pessoas (21,5%), uma
pessoa (20,8%), quatro pessoas (20,8%) e cinco ou mais pessoas (11,0%). Neste contexto, a dimensdo
média dos agregados domésticos privados, em 2021, foi de 2,8 pessoas, classificando-se como o
segundo valor mais baixo entre as cinco freguesias de Camara de Lobos.
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Percebe-se que entre 2011 e 2021 existiu, em todas as freguesias, um acréscimo de nimero de familias
monoparentais. A freguesia do Jardim da Serra foi a que teve a segunda maior variagao entre as duas
datas, tendo passado de 19,5% para 24,8%, representando uma taxa de variagao de 27,6%. Estes dados
revelam uma proporgao elevada e claramente superior a média nacional, 18,5%. Este € um grupo
particularmente vulneravel a pobreza devido ao agravamento da privagdo e acumulagdo de
vulnerabilidades*. Em 2022, 31,2% das pessoas em agregados monoparentais estavam em risco de
pobreza em Portugal.

Em relagdo a proporgdo de nucleos familiares de casais com filhos/as, em 2021 a freguesia apresentava
o segundo valor mais baixo, correspondendo a 66,4%. Quanto a propor¢cao de nucleos familiares
reconstituidos, o Jardim da Serra ostentava o valor mais baixo (3,5%).

Por outro lado, em 2021, a freguesia do Jardim da Serra apresentava a maior proporc¢do (18,8%) de
agregados familiares privados com todos os membros reformados.

AGREGADO FAMILIAR Composicdo dos agregados domésticos privados em 2021

976

agregados domeésticos privados

- [+)
. 25%
de familias
5 ou mais pessoas 'l monoparentals
o O

Vivem sozinhos/as
20.8%

n%

f\ 66%

de nucleos
"I familiares de casais
com filhos/as

4%

[ ] [ ]
1 5
de nucleos
2 pessoas n ’ familiares

25.9% reconstituidos

A 19%

de nucleos com
2,8

dimensdo média dos agregados domésticos privados

4 pessoas
20.8%

‘l todos os membros
reformados

Fonte: Censos, 2021

No que concerne ao estado civil dos individuos nos agregados domésticos privados, percebe-se que
em 2021 a maioria, em todas as freguesias, estava casada ou em unido de facto. No caso em especifico
da freguesia do Jardim da Serra, 63,5% estavam casados/as ou em unido de facto, 14,8% viuvos/as,
13,4% solteiros/as e 8,4% divorciados/as ou separados/as.

4 Fonte: https://www.eapn.pt/wp-content/uploads/2023/10/ONLCP_PES_relatorio2023015.pdf
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ESTADO CIVIL

(') 64%
O casados/as ou em

unido de facto

Distribuicdo da populacdo por estado civil em 2021

O 13%

solteiros/as

15%

vilvos/as

&@

Fonte: Censos, 2021

8%
»* divorciados/as

ou separados/as

Importa também retratar, igualmente, as pessoas com deficiéncia e/ou dificuldades que diariamente
poderdo enfrentar desafios em varias areas da vida, incluindo no acesso a educagdo, emprego,
cuidados de saude, transporte e participacao plena na vida social e comunitaria.

Em todas as freguesias do municipio de Camara de Lobos, segundo
os Censos de 2011 e 2021, houve um aumento substancial na
populacdo residente com cinco anos ou mais com pelo menos uma
dificuldade. Na freguesia do Jardim da Serra, em 2011, havia
aproximadamente 18,3% com pelo menos uma dificuldade, e em
2021 esse numero aumentou para 48,1%, refletindo uma taxa de
variacdo de cerca de 162,6%. Os niumeros mais recentes indicam que
o Jardim da Serra foi a freguesia com a segunda maior proporgao de
populacdo com pelo menos uma dificuldade.

Analisando a questdo do sexo em relacdo a presenca de pelo menos
uma dificuldade, destaca-se que em todas as freguesias houve uma
maior percentagem de mulheres a enfrentar essa situacdo. Na
freguesia do Jardim da Serra, 52,2% das mulheres relataram ter pelo
menos uma dificuldade, representando o segundo valor mais alto

50%
40%
30%
20%

10%

0%
20M 2021

[ ]
'm 44% tem pelo menos

uma dificuldade

[ )
? 52% tém pelo menos

uma dificuldade

Fonte: Censos, 2021

das cinco freguesias. No caso dos homens, essa percentagem atingiu 43,5%, situando-se como a mais

elevada do municipio.

Em todas as freguesias percebe-se que a maioria das pessoas que apresentou alguma dificuldade, tinha
apenas uma e a percentagem tendeu a diminuir a medida que aumentava o numero de dificuldades.
Dessa populagdo que apresentava alguma dificuldade da freguesia do Jardim da Serra, em 2021, 39,7%
tinha uma dificuldade, 23,8% duas dificuldades, 13,4% trés dificuldades, 10,5% quatro dificuldades,
6,1% cinco dificuldades e 6,6% seis dificuldades. E relevante notar que esta freguesia teve a maior

percentagem de pessoas com quatro, cinco e seis dificuldades.

NUMERO DE DIFICULDADES

Caraterizacao do numero de dificuldades da populacao residente com pelo menos uma dificuldade em 2021

Uma dificuldade Uma dificuldade

Duas dificuldades Duas dificuldades
Trés dificuldades Trés dificuldades
Quatro dificuldades Quatro dificuldades
Cinco dificuldades Cinco dificuldades
Sels dificuldades Sels dificuldades

0% 10% 20% 30% 40% 0%
Populacao residente com dificuldades

Fonte: Censos, 2021
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Ao analisar a populagdo com 65 anos ou mais na freguesia do Jardim da Serra, observa-se uma
distribuicdo variada em relagdo ao nimero de dificuldades enfrentadas por esta faixa etdria. Os
resultados indicam que 22,3% dos/as idosos/as possuiam duas dificuldades, 19,1% uma dificuldade,
17,8% trés dificuldades, 15,0% quatro dificuldades, 14,0% seis dificuldades e 11,8% cinco dificuldades.

Observando as pessoas que nao conseguiam ou tinham muita dificuldade em realizar determinadas
acoes face ao total da populagdo, percebe-se que, em 2021, a maior dificuldade da populacao
residente no Jardim da Serra, prendia-se em andar ou subir degraus (9,4%), o valor mais alto do
municipio. De seguida existiam dificuldades ao nivel da visdo (5,5%), na memdria ou concentracido
(3,9%), no tomar banho ou vestirem-se sozinhos/as (3,9%), na audicdo (3,2%) e em compreender os
outros ou fazerem-se compreender (2,3%). As discrepancias entre os sexos em relagdo as dificuldades
enfrentadas pela populacao do Jardim da Serra sao percetiveis. As mulheres apresentaram uma maior
incidéncia de dificuldades e seguiram a tendéncia global. Em contraste, os homens, para além de terem
tido uma menor expressao de dificuldades, destacaram o tomar banho ou vestirem-se sozinhos como
a terceira maior dificuldade.

TIPOS DE DIFICULDADES Caraterizacio das maiores dificuldades da populacao residente em 2021

@
th 6% 5
/ 9% tém dificuldade em v iR

andar ou subir degraus 4% memdria ou concentracao
4% tomar banho ou vestir-se sozinho/a
3% audicao
2% compreender os outros ou fazer-se compreender

Fonte: Censos, 2021
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1.2 Satide e Ambiente®

A saude e o ambiente estdo intrinsecamente ligados ao desenvolvimento econémico de um territdrio.
Sao componentes fundamentais que desempenham um papel crucial na prosperidade de qualquer
comunidade. Uma populagdo saudavel e um ambiente sustentavel sdo pilares essenciais para o
crescimento socioecondmico, contribuindo diretamente para a qualidade de vida e bem-estar tanto
dos individuos quanto da sociedade como um todo.

O municipio de Camara de Lobos possui centros de saude em cada uma das cinco freguesias onde sdo
prestados diferentes cuidados de saude e outros servicos especificos.

No caso do centro de salde do Jardim da Serra, a populacao pode recorrer a uma pandplia de cuidados
de saude, tais como: ao nivel da medicina, a medicina geral e familiar; e, ao nivel da enfermagem, aos
cuidados gerais, cuidados especializados em reabilitacdo, cuidados especializados em saide materna
e obstetricia, cuidados especializados em saude infantil e pedidtrica, cuidados especializados em saide
mental e psiquiatrica e aos cuidados especializados em salde comunitdria. Também sdo prestados
outros tipos de cuidados, como: psicologia, nutricdo e servico social®.

CENTRO DE SAUDE Cuidados de satide e outros servicos prestados

MEDICINA ENFERMAGEM OUTROS CUIDADOS
* Medicina Geral e * Cuidados Gerais * Psicologia
Familiar * Cuidados * Nutricao
@ Especializados em * Servigco Social
Reabilitacédo
* Cuidados

Especializados em
Saude Materna e
Obstetricia

* Cuidados
Especializados em
Saude Infantil e
Pediatrica

+ Cuidados
Especializados em
Saude Mental e
Psiquiatrica

* Cuidados
Especializados em
Saude Comunitaria

5 Até a conclusdo do presente relatério ndo foram disponibilizados dados estatisticos por parte do Centro de Saude da
freguesia do Jardim da Serra

6 Fonte: https://www.sesaram.pt/portal/utente/diretorio-de-servicos/centros-de-saude/jardim-da-serra/cuidados-de-
saude-prestados
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1.3 Habitagao, Acessibilidade e Mobilidade

A habitacao, acessibilidade e mobilidade sdo componentes vitais para garantir o pleno exercicio dos
direitos humanos de uma sociedade. O acesso a uma habitacdo adequada e segura é fundamental para
a dignidade humana, proporcionando estabilidade e seguranga para os individuos e as suas familias.
Além disso, a acessibilidade e mobilidade adequadas sdo cruciais para garantir a participacao plena na
vida social, econémica e cultural da comunidade. Estes trés elementos sdo fundamentais para
promover a igualdade, a inclusdo e o bem-estar de todos os membros da sociedade.

Segundo os Censos (2021), no municipio de Camara de
Lobos a densidade habitacional era de aproximadamente
263,6 por km2 A freguesia do Jardim da Serra
apresentava a segunda menor densidade habitacional,
com uma média de 192,8 por km? ficando apenas a
frente do Curral das Freiras.

192,8 KM2

Densidade habitacional

Fonte: Censos, 2021
Entre 2011 e 2021, houve um acréscimo de 42
alojamentos familiares cldssicos, passando de 1377 para 1419. Em relagdo a utilizacdo dos alojamentos
classicos, em 2021, cerca de 68,8% eram destinados a residéncia habitual, 15,9% funcionavam como
residéncia secundaria, 8,7% estavam vagos por outros motivos e 6,6% estavam vagos para venda ou
arrendamento.

ALOJAMENTO FAMILIARES CLASSICOS Caraterizacdo dos alojamentos em 2021

69% residéncia habitual
16% residéncia secundaria
9% wvagos por outros motivos

1419 alojamentos 7% vagos para venda ou arrendamento

Fonte: Censos, 2021

Na freguesia, a superficie média util dos alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual era de
92,37m? (Censos, 2021), ocupando a pendultima posi¢do do municipio. Quanto a época de construcido
destes alojamentos, nota-se que a expressa maioria (77,8%) ocorreu antes do ano de 2000. Analisando
a lotacdo destes alojamentos, identifica-se que 17,2%, em 2021, estavam sobrelotados com uma
divisdo em falta e 8,7% com duas ou mais divisdes em falta. Também, cerca de 90,0% dos alojamentos
ndao possuiam nenhum tipo de aquecimento. Os restantes utilizavam diferentes métodos de
aquecimento, tais como: 3,7% aquecimento central; 3,1% lareira aberta; 2,5% aparelhos moveis (ex.:
aquecedores elétricos, a gas); 0,4% recuperador de calor; e, 0,4% aparelhos fixos (ex.: salamandra,
aquecedores de parede). Importa realgar que somente 1,0% dos alojamentos familiares classicos de
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residéncia habitual possuiam ar condicionado. Este retrato espelha os dados encontrados pelo CENSE
(Center for Environmental and Sustainability Research) que constatou que nove das dez freguesias de
Portugal mais vulneraveis a pobreza energética no inverno pertencem a Regidao Auténoma da Madeira,
onde a freguesia do Jardim da Serra ocupa uma dessas posi¢des’.

ALOJAMENTOS FAMILIARES CLASSICOS DE RESIDENCIA HABITUAL

Caraterizacdo dos alojamentos em 2021

& 26%
92,37 Mz .'gql.p'". sobrelotados com
superficie média util rm..&M divisdo em falta

90%

-\-I construidos antes do sem aquecimento

ano 2000

%\: 78%
Es

Fonte: Censos, 2021

Quanto aos alojamentos familiares classicos que estavam arrendados para residéncia habitual em
2021, a maioria dos agregados domésticos privados, residia no local entre 1 a 4 anos (49,2%). Outras
distribui¢ées de tempo de residéncia também foram observadas, com destaque para 22,0% com 15 a
19 anos de residéncia, 15,3% com 5 a 9 anos e 5,1% com 10 a 14 anos. Grande parte dos agregados
gue viviam neste tipo de alojamentos arrendados era constituido por duas pessoas (28,8%), seguido
por trés pessoas (20,3%), quatro pessoas (20,3%), uma pessoa (15,3%) e cinco ou mais pessoas (15,3%).

Em 2011, o valor mensal das rendas praticadas na freguesia variava de menos de 20 euros até ao
escaldo de 400 a 499,99 euros. Ja em 2021, esse intervalo ampliou-se, abrangendo desde os 20 euros
até ao intervalo de 500 a 649,99 euros. Deste modo, em 2011, a maior percentagem do valor mensal
das rendas incidia no escaldo dos 20 a 49,99 euros (24,6%), seguido pelos escalées dos 300 a 399,99
euros (21,1%), 200 a 299,99 euros (19,3%), 150 a 199,99 euros (17,5%), além de outros. No entanto,
em 2021, houve uma mudanga nesse cendrio, com a maior percentagem do valor mensal das rendas
concentrada no escaldo dos 300 a 399,99 euros (20,3%), seguido pelos escaldes de 20 a 49,99 euros e
150 a 199,99 euros, com 18,6% cada, 200 a 299,99 euros (16,9%), 50 a 74,99 euros (11,9%), para além
de outros escaldes. Neste sentido, de acordo com os Censos, em 2021, o valor médio das rendas destes
alojamentos era de 194,45 euros, refletindo um aumento de 4,6% em comparagdo com os 185,97
euros registados em 2011.

Cerca de 18,6% dos agregados que viviam nos alojamentos familiares classicos arrendados de
residéncia habitual, em 2021, recebiam algum tipo de apoio em relagdo a renda. Esse valor foi o
terceiro mais alto entre as cinco freguesias e ficou ligeiramente abaixo da média municipal de 18,7%.
Do total, 72,7% beneficiavam de renda social ou apoiada, 18,2% de subsidio de renda da administragdo
central e 9,1% de subsidio de renda do municipio ou Regido Auténoma.

7 Fonte: https://www.novasbe.unl.pt/Portals/0/Files/Reports/2023/Nota_BS_Energy_dez_2023.pdf;
https://expresso.pt/sociedade/2021-01-19-Vejo-pessoas-de-cachecol-em-casa-e-inadmissivel-precisamos-de-falar-sobre-
pobreza-energetica
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ALOJAMENTOS FAMILIARES CLASSICOS ARRENDADOS DE RESIDENCIA HABITUAL

Caraterizacdo do arrendamento em 2021

) 49% @ 194,45€

oo
go o
ool 124 anos de tempo de valor médio das rendas
= residéncia
29% duas pessoas 19%
20% trés pessoas recebem apoio ao
arrendamento

20% quatro pessoas
15% uma pessoa

15% cinco ou mais pessoas

Fonte: Censos, 2021

Em relagdo a época de construgdo dos edificios existentes na freguesia do Jardim da Serra, a maioria
foi construida de 1946 a 1980 (38,5%) e de 1981 a 2000 (36,1%). A partir do novo milénio, registou-se
uma acentuada diminuicdo de novas construcdes. De 2001 a 2010, foram erguidos 18,5% dos edificios
existentes e de 2011 a 2021, somente 1,5%, representando o valor mais baixo das cinco freguesias. No
que diz respeito a estrutura dos edificios, a maior parte possui dois pisos (58,4%), seguido por um piso
(27,1%), trés pisos (12,7%) e quatro ou mais pisos (1,8%). Em termos de condi¢Ges estruturais
analisadas em 2021, 34,2% dos edificios apresentavam necessidades de reparacdo, sendo que 60,4%
tinham necessidades ligeiras, 28,6% necessidades médias e 11,0% necessidades profundas. Esse indice
posicionou a freguesia como a que tem menor necessidade de reparacao, ficando abaixo da média
municipal de 52,4%. Por fim, destaca-se que no ano 2021 apenas 0,2% dos edificios existentes na
freguesia do Jardim da Serra estavam equipados com elevador.

EDIFICIOS Caraterizacio dos edificios em 2021

40%
30%
20%
10%

De 1946 a 1980 De 1981 a 2000 De 2001 a 2010 De 2011 a 2021

Ano de construcao

vt
58% N 34% 1 0,2%
tém dois pisos tém necessidades de tém elevador
reparacao

Fonte: Censos, 2021
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A promocao da acessibilidade constitui uma condicdo essencial para o pleno exercicio de direitos de
cidadania consagrados na Constituicdo Portuguesa como direito a qualidade de vida, a liberdade de
expressao e associacdo, a informacgdo, a dignidade e a capacidade civil, bem como a igualdade de
oportunidades no acesso a educacao, a salude, a habitacao, ao lazer e tempo livre e ao trabalho.

De acordo com os Censos (2021), percebe-se que grande parte dos alojamentos familiares classicos de
residéncia habitual no municipio de Camara de Lobos ndo dispunha de estacionamento ou garagem
(53,2%). A freguesia do Jardim da Serra apresenta o segundo nimero mais elevado (62,3%). No
entanto, é possivel verificar que os alojamentos com estacionamento ou garagem (37,7%), distribuem-
se da seguinte forma: 40,8% possuiam lugar para uma viatura, 38,9% para duas e 20,4% para trés ou
mais viaturas.

Para além da escassez de alojamentos com estacionamento ou garagem, também é possivel observar
gue a expressa maioria dos alojamentos familiares classicos de residéncia habitual no municipio de
Camara de Lobos ndo possuia entrada acessivel a cadeira de rodas (77,6%). Na freguesia do Jardim da
Serra, aproximadamente 83,0% desses alojamentos refletiam essa lacuna, o terceiro maior valor apds
a freguesia da Quinta Grande e do Curral das Freiras. Focando a faixa etaria dos/as residentes da
freguesia com 60 anos ou mais, apenas 12,9% possuia uma habitagdo com entrada acessivel a cadeira
de rodas.

ACESSIBILIDADE Carateristicas dos alojamentos familiares classicos de residéncia habitual em 2021

N\ 62% ® g3%

nao tém nao tém entrada
estacionamento acessivel a
ou garagem cadeira de rodas

0S QUE TEM ESTACIONAMENTO OU GARAGEM

41% lugar para uma viatura
39% lugar para duas viaturas

20% lugar para trés ou mais viaturas

Fente: Censos, 2021

Os dados dos Censos (2021), indicam que a maioria da populagdo que trabalha e/ou estuda, fazem-no
fora do municipio de Camara de Lobos. A freguesia do Jardim da Serra ndo é excegdo.
Aproximadamente 56,3% da populagdo trabalha e/ou estuda noutro municipio, 22,6% noutra
freguesia de Camara de Lobos, 15,0% na freguesia do Jardim da Serra e 6,1% trabalha em casa.
Analisando a distribuicdo por sexo, percebe-se que existem mais mulheres a trabalharem e/ou
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estudarem em casa (8,9%), comparativamente com os homens (3,4%) e noutro municipio (57,4% para
as mulheres e 55,1% para os homens). Ao invés, os homens tendem a trabalhar e/ou estudar mais
noutra freguesia de Camara de Lobos (26,3% para os homens e 18,8% para as mulheres).
Relativamente a populacdo que trabalha e/ou estuda no Jardim da Serra, ndo existe uma diferenca
significativa (15,1% para os homens e 14,9% para as mulheres).

o
o 79 A) 56% noutro municipio

@ :.---., trabalham e/ou estudam fora da

) ) 23% noutra freguesia de Camara de Lobos
freguesia do Jardim da Serra

Observa-se uma mudanca significativa nas escolhas de deslocacao
dos/as trabalhadores/as e/ou estudantes entre 2011 e 2021. Em
2011, a opgdao mais comum era o autocarro, utilizado por 38,3%
dos/as habitantes. Contudo, em 2021, houve uma alteracdo para

e 37%

—

0

0
0

)

carro (condutor)

o uso do automoével ligeiro enquanto condutor, representando 31%

37,2% das deslocacdes. A partir desse ano, para além do uso do transportes piblicas
veiculo préprio, também se verificou a utilizagdo do autocarro . 16%

(30,8%), automovel ligeiro enquanto passageiro (15,8%), a =:g:=' carro (passageko)

deslocacdo a pé (10,1%), entre outras.

s, )
As taxas de variacdo positivas mais significativas entre as duas ,‘- ’ a.l:::
datas incidiram na utilizagdo do motociclo (127,3%), automovel
ligeiro enquanto condutor (43,2%) e automovel ligeiro enquanto 1%
passageiro (21,8%). Por outro lado, as taxas de variagao negativas % e

foram observadas no transporte coletivo da empresa ou da escola
(-35,4%), deslocagbes a pé (-32,1%) e no autocarro (-19,8%).

Fonte: Censos, 2021

Em relacdo a duragdo média dos movimentos pendulares da populagio residente empregada e/ou
estudante, percebe-se que os/as habitantes do Jardim da Serra, em 2021, eram os/as que despendiam
mais tempo no trajeto em transportes coletivos, alcangando uma média de 40 minutos. Também
ficaram no topo daqueles/as que gastavam mais tempo nos transportes individuais, ficando em
segundo lugar com uma média de 22 minutos.

Ao comparar os homens com as mulheres residentes empregados/as e/ou estudantes, denota-se que
os homens tendem a gastar menos tempo nas suas desloca¢des. Cerca de 75,4% da populagdo
masculina demorava até 30 minutos para chegar ao destino, enquanto 66,8% da populagdo feminina
conseguiam esse tempo.
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Fonte: Censos, 2021

40°
duracao media dos movimentos

pendulares nos transportes
coletivos

22°
duragdo média dos movimentos

pendulares nos transportes
individuais

E’.\
N

[ ]
w 75% demora até 30 minutos

[ ]
* 67% demora até 30 minutos
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1.4 Educagao e Formagao

A educacdo e formagdo desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de uma sociedade,
fornecendo as bases essenciais para o crescimento e progresso individuais e coletivos. E a educacdo
gue dd substancia e edifica as principais bases de desenvolvimento de uma sociedade e a sua influéncia
desdobra-se diretamente nos indicadores sociais. Por meio da educagdo, as pessoas adquirem
conhecimentos, habilidades e competéncias que ndo apenas impulsionam o seu préprio potencial, mas
também contribuem para o avango econémico, social e cultural de uma localidade. Neste contexto, a
educacdo é muito mais do que um processo de transmissdo de conhecimento; é um instrumento
poderoso de capacitacdo e transformacao que molda o presente e o futuro de uma sociedade.

1.4.1.1 Niveis de escolaridade

Segundo os Censos (2021), a distribuicdo do nivel de escolaridade mais elevado completo pela
populacdo residente, com 20 ou mais anos, de Camara de Lobos, revela que a maioria completou o
ensino bdsico (58,2%). Em segundo lugar, 18,9% da populagdo possuia o ensino secundario, seguido
de ndo possuirem nenhum nivel de escolaridade (11,9%), ensino superior (10,0%) e ensino pds-
secundario (1,1%).

Na freguesia do Jardim da Serra, essa tendéncia apresenta uma diferenca. Nos Censos (2021) para a
maioria da populagdo residente, com 20 ou mais anos, o nivel de escolaridade mais elevado completo
foi o ensino basico (57,9%). Em segundo lugar, cerca de 18,4% ndo possuia nenhum nivel de
escolaridade, sendo este o segundo valor mais alto do municipio. A restante populagdao completou o

NiVEL DE ESCOLARIDADE

Identificacao do nivel de escolaridade da populagdo com 20 ou mais anos da freguesia em 2021

Nenhum

Ensino Basico

Ensino Secundario
Ensino Poés-Secundirio
Ensino Superior

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Freguesia do Jardim da Serra

Nenhum Nenhum
Ensino Basico Ensino Basico
Ensino Secundirio Ensino Secundirio
Ensino Pés-Secundirio Ensino Pés-Secundirio
Ensino Superior Ensino Superior
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Homens Mulheres

Fonte: Censos, 2021
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ensino secundario (16,1%), o ensino superior (6,9%) e o ensino pds-secundario (0,7%), representando
os segundos valores mais baixos das cinco freguesias.

Porém, percebem-se algumas diferencas entre os sexos dentro dos niveis de escolaridade mais
elevados completos. As mulheres apresentaram uma maior percentagem de falta de escolaridade
(22,5% face a 13,4% dos homens), mas também do ensino pds-secundario (0,9% face a 0,6% dos
homens) e do ensino superior (9,1% face a 4,2% dos homens). Por sua vez, os homens apresentaram
uma maior percentagem em dois niveis de ensino: ensino bdsico (63,8% face a 53,0% das mulheres) e
ensino secundario (18,0% face a 14,5% das mulheres).

- Ensino Superior

O ensino superior desempenha um papel crucial no panorama educacional e econdmico de uma
regido. Além de proporcionar uma formagcdo mais especializada e avangada, a concretizacdao deste
nivel de escolaridade oferece oportunidades significativas para o crescimento profissional e pessoal
dos individuos. De acordo com as estatisticas, os/as portugueses/as com formacao superior desfrutam
de melhores condicdes de trabalho, com saldrios mais elevados e contratos sem termo?®. Investir no
ensino superior ndo apenas capacita os/as cidaddos/as a alcangcarem o seu pleno potencial, mas
também impulsiona a economia e promove a inovagdo e o progresso em todos os setores da
sociedade.

7%
6%

No que diz respeito a proporcao da populagao residente a partir dos
21 ou mais anos, com ensino superior completo, observa-se um o
aumento em todas as freguesias do concelho, sendo a freguesia do B

Jardim da Serra a segunda que mais cresceu entre 2011 (2,5%) e 1%

2021 (6,9%), apresentando uma taxa de variagdo de 172,7%. . 20m 2021
Constata-se, em todas as freguesias, que as mulheres foram as que °

concluiram mais os estudos ao nivel do ensino superior. Em 'm o

especifico, na freguesia do Jardim da Serra, em 2021, 9,1% das 4% temoensino

7 . . superior completo
mulheres e 4,2% dos homens possuiam o ensino superior completo.

[ ]
Ao analisar a faixa etaria entre os 30 e os 34 anos, constata-se que, * 9% tém o ensino
em 2021, 19,4% deste grupo na freguesia do Jardim da Serra possuia superior completo
0 ensino superior completo, sendo o terceiro valor mais alto entre
as cinco freguesias. Este numero fica ligeiramente abaixo da média Fonte: Censos, 2021
municipal (19,6%). Novamente, as mulheres apresentaram indices mais elevados (25,4%) do que os
homens (13,4%).

8 Fonte: https://www.jornaldenegocios.pt/economia/educacao/detalhe/ganham-mais-tem-mais-emprego-e-os-pais-nao-
tem-curso-superior-retrato-dos-diplomados-em-portugal
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Das pessoas do Jardim da Serra com ensino superior, a maioria
(67,9%) concluiu a licenciatura, seguido do mestrado (21,2%), curso
técnico superior profissional (5,8%), bacharelato (4,5%) e
doutoramento (0,6%). A distribuicdo dos diferentes niveis de ensino
superior entre os sexos tende a corresponder a distribuicdo na sua
globalidade, com a exce¢ao do curso técnico superior profissional e
bacharelato, onde os homens assumiram a posi¢cdo mais elevada. E
de realgcar que ndo existiam habitantes do sexo masculino com
doutoramento.

Estes/as habitantes que concluiram os estudos superiores, optaram
por dez areas distintas, tendo sido a das ciéncias sociais, jornalismo
e informagdo a que teve maior nimero de inscritos/as (20,5%),
seguida da saude e protecdo social (19,9%), das ciéncias
empresariais, administracdo e direito (16,7%), da educacdo
(11,5%), das artes e humanidades (11,5%) e dos servigos (7,1%). As

areas que tiveram menos participagoes foram as tecnologias da informacdo e comunicagao (5,8%),
engenharia, industrias transformadoras e construcdao (4,5%), ciéncias naturais, matemdtica e

Fonte

68%

licenciatura

21%
mestrado
6%

curso técnico
superior profissional

5%
bacharelato
1%

doutoramento

estatistica (1,3%) e agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterinarias (1,3%).

Quanto as preferéncias entre mulheres e homens, observa-se que a maioria das mulheres escolheu
areas como: salde e protegdo social (25,9%); ciéncias sociais, jornalismo e informagdo (19,6%);
ciéncias empresariais, administracdo e direito (17,9%); e, educagdo (15,2%). Por outro lado, os homens
optaram mais por areas como: ciéncias sociais, jornalismo e informagdo (22,7%); tecnologias da
informacdo e comunicacdo (15,9%); ciéncias empresariais, administracdo e direito (13,6%); e, servigos
(13,6%). E de realcar que algumas areas foram escolhidas exclusivamente por um dos sexos. Por
exemplo, a drea das ciéncias naturais, matematica e estatistica foi escolhida apenas por mulheres e a

area da agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterindrias somente pelos homens.

AREAS DE ESTUDO

Identificacdo das areas de estudo mais frequentes das pessoas com ensino superior completo

NO JARDIM DA SERRA HOMENS MULHERES
ciéncias sociais, @ ciéncias sociais, @ salde e protecao social
jornalismo e informacao jornalismo e informacao
saude e protecao @ tecnologias da informacao @ ciencias sociais,
social e comunicacao jornalismo e informacéao

@ ciéncias empresariais, @ ciéncias empresariais, @ ciéncias empresariais,
administracao e direito administracdo e direito administracio e direito

Fonte: Censos, 2021
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- Ensino Secundario

Em relacdo a proporg¢do da populagao residente a partir dos 18 ou

mais anos com pelo menos o ensino secundario completo, percebe- 5.

se um aumento em todas as freguesias, sendo a freguesia do Jardim 3.

da Serra a segunda que mais cresceu entre 2011 e 2021, com uma o

taxa de variagdo de 115,5%, ao evoluir de 11,7% para 25,2%. No zzf

entanto, nos dois periodos temporais, continuou a permanecer

como a segunda freguesia com menor percentagem da populagdo

residente a partir dos 18 ou mais anos com pelo menos o ensino w 24¢y

0 com ensino

secundario completo.

20m 2021

secundario
completo
As mulheres foram as que apresentaram uma taxa de conclusao

mais elevada em todas as freguesias. Na freguesia do Jardim da * 26% com ESS'“O

) . . secundario
Serra, em 2021, essa diferenca foi residual, com 26,0% das mulheres completo
e 24,2% dos homens a concluir o ensino secundario.

Ao focarmos na faixa etdria entre os 20 e 24 anos, a freguesia

destacou-se como aquela que apresentou a maior percentagem de populacdo residente com pelo
menos o ensino secunddrio completo (82,1%), superando a média municipal (75,4%). Neste sentido,
90,9% da populagao feminina e 74,1% da populacdao masculina, com idades entre os 20 aos 24 anos,
possuiam pelo menos o ensino secundario completo. Estes valores foram os mais altos do municipio.

E relevante destacar a dualidade presente na freguesia, sendo a segunda com a menor proporcdo de
populagdo dos 18 ou mais anos com ensino secunddario completo e, simultaneamente, a que tem a
maior proporcao de populagdo com ensino secundario completo na faixa etaria dos 20 e 24 anos. Esta
disparidade sugere a presenca significativa dos baixos niveis de escolaridade entre a populacdo mais
sénior, contrastando com uma nova tendéncia observada nos percursos escolares da populagdo
jovem.

- Terceiro ciclo do ensino basico

com pelo menos o 32 ciclo de ensino basico completo, destaca-se que, \,_\

em 2021, a freguesia do Jardim da Serra apresentou a segunda menor
. L . o
percentagem, alcangando 39,9%, valor inferior a média do municipio 40%
(47,1%). Constata-se que os homens apresentaram valores mais altos e ARDIE e L LI
ciclo do ensino basico completo
(42,0%) do que as mulheres (38,1%).

Em relacdo a proporc¢do da populacgdo residente a partir dos 15 anos, %

Também é possivel verificar que, em 2021, a populagdo residente da o
. . . 42 /0 com pelo menos o
freguesia do Jardim da Serra com idades entre os 18 e 24 anos que 22 ciclo do ensino
possuia o 32 ciclo do ensino basico completo, mas que ndo estavam a basicojcompleta
frequentar o sistema de ensino, foi a terceira mais elevada das cinco * 38% com pelo menos o
localidades (50,7%). Esse alcance ficou abaixo da média municipal, que éﬁc‘c'o do e'l‘s'tno
. . . . asIiCo compilelo
foi de 51,2%. Ao desagregar este indicador por sexo, verifica-se que
57,6% dos homens dos 18 aos 24 anos tinham o 32 ciclo de ensino, mas Far

nao estavam a frequentar o sistema de ensino, em comparagdo com 43,1% da populagﬁo feminina.
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- Taxa de analfabetismo

Quanto a taxa de analfabetismo, que define o peso da populagao com

10 e mais anos que ndo sabe ler nem escrever sobre a populagdocom  20%

10 e mais anos, num determinado ano ou periodo, verifica-se uma  '**

descida nas cinco freguesias, de 2011 para 2021. Apesar dessa o
reducdo, a freguesia do Jardim da Serra ocupa a segunda posi¢cdo na 0%
proporc¢do de habitantes analfabetos/as, ficando apenas a frente do

Curral das Freiras. Em 2011, 14,2% da populagao da freguesia com 10 ]

ou mais anos era analfabeta, e em 2021 esse valor reduziu para w 7% .
10,2%, apresentando uma taxa de variagao de -27,9%. nenhum nivel

10%

20m 2021

[ ] de escolaridade
Em todas as freguesias as mulheres sem escolaridade sdao as que * 13%
. s 0 nao tém
apresentam maior percentagem. Em especifico, em 2021, na nenhum nivel

freguesia do Jardim da Serra, 13,3% das mulheres e 6,6% dos homens de escolaridade
ndao detinham nenhum nivel de escolaridade. Apesar de ambas as

percentagens estarem acima da média do municipio, estas

apresentam duas tendéncias distintas: a das mulheres é a segunda mais alta do municipio e a dos
homens é a segunda mais baixa.

Fonte: Censos, 2021

- Populagdao empregada e desempregada

O perfil educacional da populacdo empregada na freguesia do Jardim da Serra, em 2021, mostra que
o0 ensino basico foi o nivel de escolaridade completo mais elevado para a maioria (61,6%). Este dado
representa a terceira maior percentagem do municipio. Além disso, o Jardim da Serra possui, também,
o terceiro maior nimero de populacdo empregada sem nivel de escolaridade (3,2%) e com ensino
secundario (22,5%). Por outro lado, ocupa a penultima percentagem da populagdo empregada com
ensino pés-secundario (1,8%) e ensino superior (10,9%).

Numa analise sobre as diferencas entre sexos em relacdo ao nivel de escolaridade mais elevado
completo da populagdo empregada da freguesia do Jardim da Serra, em 2021, percebe-se que tanto
os homens como as mulheres possuiam predominantemente o ensino bdsico. Também se denota que
existiam mais mulheres empregadas com ensino secunddrio, ensino pds-secunddrio e ensino superior,
em comparagao com os homens. Por outro lado, nota-se que existiam mais homens empregados sem
nenhum nivel de escolaridade.

Em relagdo a populagdo desempregada da freguesia do Jardim da Serra, em 2021, a maioria possuia o
ensino basico (51,3%), seguido do ensino secundario (30,3%), ensino superior (13,4%) e nenhum nivel
de escolaridade (5,0%). E de salientar que o valor da populagio desempregada sem escolaridade foi o
mais baixo das cinco freguesias, enquanto o de desempregados/as com ensino superior foi o segundo
mais alto.

Em relagdo ao sexo, nota-se que a percentagem mais elevada, tanto para homens como para mulheres,
esta associada ao nivel de ensino basico. Contudo, destacam-se diferengas mais acentuadas no ensino
superior (22,0% para mulheres e 5,0% para homens), no ensino secundario (33,9% para mulheres e
26,7% para homens) e no ensino basico (63,3% para homens e 39,0% para mulheres).
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NiVEL DE ESCOLARIDADE

Nenhum Nenhum

Ensino Bisico Ensino Bisico

Ensino Secundario Ensino Secundario

Ensino Pés-Secundario Ensino Pés-Secundario

Ensine Superior Ensine Superior

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Populacao empregada Populacado desempregada

Fonte: Censos, 2021

Sobre a populagdo desempregada, importa observar os registos do Instituto de Emprego da Regido
Auténoma da Madeira (IEM) de 2016 a 2022. Os dados corroboram as informagGes apresentadas,
destacando, por exemplo, que a maioria dos/as desempregados/as possuia o ensino basico. Também
se percebe que, ao longo dos anos, aumentou o desemprego na populagdo com ensino secundario e
ensino superior. E, por sua vez, diminuiu na populagdo com ensino basico e sem escolaridade. No

entanto, é importante ressaltar que houve um ligeiro aumento de desempregados/as sem
escolaridade de 2021 para 2022.

NIVEL DE ESCOLARIDADE

Sem escolaridade ® Ensino Basico Ensino Secunddrio # Ensino Superior
2016 ]
2017 I
2018 ]
2019 B
0% 20% 40% 60% BO% 100%

Populacao desempregada

Sem escolaridade ®m Ensino Bisico

Sem escolaridade m Ensino Basico
Ensino Secundirio ®» Ensino Superior

Ensino Secundario ® Ensino Superior
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Homens desempregados Mulheres desempregadas

Fonte: IEM, 2023

Ao analisar os dados por sexo, nota-se, novamente, uma percentagem mais elevada, tanto para
homens como para mulheres, associada ao nivel de ensino bdsico. Contudo, destacam-se diferencas

acentuadas no ensino secunddrio e no superior, onde as mulheres desempregadas, ao longo dos anos,
apresentam percentagens mais elevadas.
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- Nucleos monoparentais

De acordo com os Censos (2021), o nivel de NIVEL DE ESCOLARIDADE
escolaridade mais elevado da maioria dos
nucleos monoparentais incidia no ensino basico, Nenhum

Ensino Bisico

apresentando a freguesia do Jardim da Serra o
penultimo valor do municipio (55,8%). Por sua Eraing PésSecundirio
vez, exibiu o segundo valor mais alto de nucleos Ensina Superlor
monoparentais sem nivel de escolaridade

(26,4%). Percebe-se também que 6,6% dos ST ETEEEE

Fonte: Censos, 2021

Ensino Secundario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

nucleos monoparentais possuia o ensino
superior, ficando acima da média do municipio de Camara de Lobos (6,1%).

- Nucleos familiares conjugais

No contexto dos nucleos familiares conjugais, percebe-se que a maioria de ambos os membros possuia
escolaridade até ao ensino basico (78,0%). Em relagdo as outras categorias (ie., um com escolaridade
até ao ensino bdsico e outro com secundario ou pds-secundario, ambos com secundario ou pos-
secundario, um com secundario ou pds-secundario e outro com superior, ambos com ensino superior,
outras situacgoes), a freguesia apresentou os segundos valores mais baixos do municipio, ficando
apenas a frente do Curral das Freiras.

NIVEL DE ESCOLARIDADE

Ambos com escolaridade até ac ensino basico
Um com escolaridade até ao ensine basico e outre com secunddrio ou pds-secunddrio

Ambos com secundério ou pds-secunddrio

Um com irio ou pé irio @ outro com superior
Ambos com ensino superior
Outras situagdes

0% 20% 40% 60% B0%

Nucleos familiares conjugais

Fonte: Censos, 2021

1.4.1.2 Docentes e Nao Docentes

Segundo os dados do Observatdrio de Educacdo da Regido Autdnoma da Madeira (OERAM), o
municipio de Camara de Lobos tem enfrentado uma diminuicdo do numero de docentes nos
estabelecimentos publicos e privados ao longo dos anos. No periodo compreendido entre os anos
letivos 2015/2016 e 2021/2022, observa-se uma redu¢do de 212 docentes, representando uma taxa
de variagdo de -25,8%.

A freguesia do Jardim da Serra nao foge a essa tendéncia, vivenciando uma diminuigao significativa do
corpo docente de 29 para 18 docentes no mesmo periodo temporal, o que corresponde a uma taxa de
variacao de -37,9%.
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Paralelamente ao declinio no corpo docente, os recursos humanos ndao docentes também registaram
uma diminuicdo ao longo dos anos letivos, passando de 417 para 406, o que se traduz numa taxa de
variagdo de -2,6%. No entanto, nem todas as freguesias registaram essa redugdo. O Jardim da Serra,
em particular, exibiu a maior taxa de variacao negativa, atingindo 36,8%. Esta freguesia passou de 19
nao docentes, em 2015/2016, para 12, em 2021/2022.

NUMERO DE RECURSOS HUMANOS Numero de docentes e nao docentes na freguesia

2015/2016 2015/2016
2016,/2017 2016/2017
2017/2018 2017/2018
2018/2019 2018/2019
2019/2020 2019/2020
2020/2021 2020/2021
2021/2022 2021/2022
(=] 5 10 15 20 25 0 (=] 5 10 18 20
Docentes Nao Docentes

Fonte: OERAM, 2023

1.4.1.3 Alunos/as por nivel de ensino

No ensino pré-escolar no municipio de Camara de Lobos, segundo as informag¢des do OERAM, verifica-
se uma taxa de varia¢do de -1,3%, tendo o numero de alunos/as diminuido de 699, em 2016/2017,
para 690, em 2021/2022. Essa tendéncia foi particularmente pronunciada na freguesia do Jardim da
Serra, que registou uma taxa de variacao de -17,0%. Apesar dessa reducao entre os anos letivos de
2016/2017 e 2021/2022, observa-se uma inversdo dessa trajetéria a partir de 2019/2020. Nesse
periodo, o niumero de criangas na pré-escola comecou a aumentar, culminando num acréscimo de
nove criancas de 2019/2020 para 2021/2022, representando uma taxa de varia¢do positiva de 30,0%.

No ambito do 12 ciclo do ensino basico assiste-se, mais uma vez, a uma redugao significativa de -36,0%
no nuimero de criangas no municipio de Cimara de Lobos. O nimero passou de 1572, em 2016/2017,
para 1006, em 2021/2022. Essa tendéncia decrescente também se refletiu na freguesia do Jardim da
Serra, onde o numero de criangas do 12 ciclo diminuiu de 120, em 2016/2017, para 89 no ano letivo
de 2021/2022, representando uma taxa de variacdo de -25,8%.

NUMERO DE ALUNOS/AS Numero de alunos/as na escola da freguesia

2016/2017 2016/2017
2017/2018 2017/2018
2018/2019 2018/2019
2019/2020 2019/2020
2020/2021 2020/2021
2021/2022 2021/2022
(] 10 20 30 40 50 (] 20 40 60 80 100 120
Pré-escola 12 ciclo do ensino basico

Fonte: OERAM, 2023

O OERAM indica que apds um crescimento de 2017/2018 para 2018/2019 da taxa de retencdo e
desisténcia no 12 ciclo da escola do Jardim da Serra, a mesma tem vindo a diminuir, culminando numa
taxa nula no ano letivo 2021/2022. As taxas mais elevadas recairam no ano letivo 2018/2019 (8,1%),
seguido de 2019/2020 (7,2%), 2020/2021 (4,8%) e 2016/2017 (2,1%).
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TAXA DE RETENCAO E DESISTENCIA Percentagem na escola da freguesia

10%
8%
6%
4%
2%

0%
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

EB1/PE do Jardim da Serra

Fonte: OERAM, 2023

1.4.1.4 Alunos/as bolseiros/as do ensino superior

A bolsa de estudo desempenha um papel crucial na promocgdo da igualdade de oportunidades no
acesso ao ensino superior. Para os/as estudantes universitarios/as com caréncia econdmica, a bolsa
de estudo pode ser a diferenca entre perseguir os estudos ou abandona-los devido a dificuldades
financeiras. Ao apostar na educacdo desses/as estudantes, as bolsas de estudo ndo apenas capacitam
os individuos a alcancarem o seu pleno potencial, mas também contribuem para o desenvolvimento
econdmico e social de uma sociedade ao promover a mobilidade social e a diversidade no ensino
superior.

A Camara Municipal de Camara de Lobos atribui, anualmente, bolsas de estudo aos/as alunos/as do
ensino superior. De acordo com as informagdes do municipio, do ano letivo 2018/2019 ao 2022/2023,
houve um aumento significativo de 43,0%, passando de 474 para 678 bolsas de estudo atribuidas.

Na freguesia do Jardim da Serra, no mesmo periodo, foram atribuidas 266 bolsas de estudo aos/as
alunos/as do ensino superior, oscilando de 45 atribuicGes em 2018/2019 a 65 em 2020/2021. Destaca-
se que em todos os anos letivos, a atribuicdo dessas bolsas foi mais prevalente no sexo feminino.

ALUNOS/AS BOLSEIROS/AS DO ENSINO SUPERIOR Atribuicdes na freguesia

2018/2019
2019/2020
2020/2021
2021/2022
2022/2023

1] 10 20 0 40 50 60 70

Beneficiarios/as

Homens [l Mulheres

2018/2019
2019/2020
2020/2021
2021/2022

2022/2023

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Beneficidrios/as por sexo

Fonte: CMCL, 2023
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1.4.2.1 Instituto para a Qualificagao

De acordo com os dados do OERAM, entre os anos letivos de 2016/2017 e 2021/2022°, o municipio de
Camara de Lobos, experimentou uma taxa de variacao positiva de 15,1%, tendo passado de 119
alunos/as matriculados/as no Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM (IQ) para 137. Porém, essa
trajetdria contrasta com a realidade observada na freguesia do Jardim da Serra, que apresentou uma
taxa de variacdo negativa de 43,8%. Em 2016/2017, dezasseis residentes da freguesia frequentavam o
IQ, nimero que diminuiu para nove em 2021/2022. E importante notar que essa reducdo na
participacdo no IQ tornou-se mais pronunciada a partir do ano de 2019/2020.

INSTITUTO PARA A QUALIFICAGCAO

20

2016/2017 2017/2018 2018/2019% 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Alunos/as matriculados/as da freguesia

3K Sem informacées disponiveis
Fonte: OERAM, 2023

A maior parte dos/as alunos/as residentes na freguesia do Jardim da Serra tiveram como preferéncia
a Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes. Os dados mais recentes (2021/2022) indicaram que
77,8% frequentava a Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes e 22,2% o Centro de Formagdo
Profissional da Madeira.

INSTITUTO PARA A QUALIFICACAO

Centro de Formacio Profissional da Madeira B Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes

2018/201 9*
o 5 10 15 20

Alunos/as matriculados/as da freguesia

3 Sem informacées disponiveis
Fonte: OERAM, 2023

Desde o ano letivo 2016/2017, os/as alunos/as residentes na freguesia do Jardim da Serra participaram
nas seguintes formagdes lecionadas no Centro de Formacgao Profissional da Madeira:

9 O Observatério de Educagdo da Regido Auténoma da Madeira/Dire¢do Regional de Administracdo ndo dispdem de
informagdes por freguesia para o ano de 2018/2019.
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e - . 2016/ § 2017/ Q§ 2019/ 2021/
Centro de Formacao Profissional da Madeira 2017 2018 2020 2022
Técnico/a de Geriatria 2 2 -
Técnico/a de ¢éo e Org ¢ao de Oficina 1 - -
Técnico/a de Informagao e Animagao Turistica -- 1 1
Aprendizagem
Técnico/a de M ica A 1 - 2 3 1 1
Técnico/a de Instalagdes Elétricas - - 1 1
EL anico/a de M. gao Industrial - - - = 1

Fonte: OERAM, 2023

Por sua vez, na Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes participaram nas seguintes respostas
formativas:

2016/ i 2017/ 2019/ J 2020/ § 2021/
Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes 2017 2020 2022

Mecanico/a de Automdveis Ligeiros - - = o=

CEF Operador/a de Jardinagem 1 - - - -
Reparador/a de Motociclos 2 2 - - o
Nivel Bésico e Nivel 2 Formacéo - - —= 1 o=

EFA
Nivel Sec. e Habilitagao Escolar 3 2 2 - o
Cabeleireiro/a - 1 = = o=
Formagao Modular - - 1 1 o=

Formacéo
Modular
Operador/a de Jardinagem - - 1 = -
EL i de céo Industrial - - - — 1
Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio & Comunidade 1 1 - - -
Técnico/a de Gestdo de Equipamentos Informaticos 1 1 - - -
Técnico/a de Mecatrdnica 1 1 - = =
Técnico/a de Turismo Ambi: | e Rural 1 - 1 1 -
Técnico/a de Eletrdnica e Tels icacd 1 1 = = o
Técnico/a de Comunicagéao e Servigo Digital - 2 1 - -
.. Técnico/a de Turismo = 4 4 — 1
Profissionais
Técnico/a de C: icagdo, Marketing, Relacdes Publicas e 2 > 1
Publicidade

/a de peio/Org gdo de Oficina - - 1 1 =
Técnico/a de Refrij o e Climatizaca = = 1 1 -
Técnico/a de Informatica - Si: - - - 2 2
Ti ico/a de i = - - 1 1
Técnico/a de Desporto - . . - 2

Fonte: OERAM, 2023
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1.4.2.2 Cursos de Educacdo e Formagao para Jovens, Educa¢ao e Formacao de Adultos e
Cursos Profissionais

No municipio de Camara de Lobos, a participacao nos Cursos de Educacdo e Formacao para Jovens
(CEF) e na Formacao de Adultos (EFA) tem demonstrado uma reduc3o significativa ao longo dos anos®®,
tendo em consideracdo os dados facultados pelo OERAM. De um total de 328 alunos/as no ano letivo
de 2016/2017, a participagdo diminuiu para 71 em 2021/2022, representando uma taxa de variagdo
de -78,4%. A freguesia do Jardim da Serra refletiu essa tendéncia de redugdo ainda mais acentuada,
com uma taxa de variacdo de -87,0%, passando de 23 alunos/as em 2016/2017 para 3 em 2021/2022.

CEF E EFA

25

20

2016/2017 2017/2018 2018/2019% 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Alunos/as matriculados/as da freguesia

3} Sem informacées disponiveis
Fonte: OERAM, 2023

O mesmo cendrio acontece ao somarmos a estes valores os cursos profissionais. O municipio, de 888
alunos/as no ano letivo de 2016/2017, passou para 624 em 2021/2022, representando uma taxa de
variagdo de -29,7%. O Jardim da Serra foi a que teve uma redugdo mais acentuada (-42,7%), tendo
passado de 82 alunos/as, em 2016/2017, para 47 em 2021/2022.

CEF, EFA E CUROS PROFISSIONAIS

100
80
60
40
20

o
2016/2017 2017/2018 2018/2019* 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Alunos/as matriculados/as da freguesia

3K Sem informacées disponiveis
Fonte: OERAM, 2023

Ao longos dos anos, percebe-se uma predominancia da participagao do publico masculino nos CEF,
EFA, aprendizagem e cursos profissionais. Em 2016/2017, os homens representavam 61,0% dos/as
participantes, diminuindo para 53,7% em 2021/2022.

10 O Observatério de Educacdo da Regido Auténoma da Madeira/Direcdo Regional de Administracdo ndo dispdem de
informagdes por freguesia para o ano de 2018/2019.
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CEF, EFA, APRENDIZAGEM E CURSOS PROFISSIONAIS

Masculino m Feminino

2018/201 9*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alunos/as matriculados/as da freguesia

3K Sem infarmacdes disponiveis
Fonte: OERAM, 2023

No que diz respeito a faixa etaria dos/as alunos/as nos CEF de 2016/2017 a 2021/2022, a maioria
possuia 16 anos (24,1%), seguido por outras idades, como 17 anos (20,7%), 15 anos (17,2%), 18 anos
(15,5%), 14 anos (12,1%), 19 anos (6,9%) e 20 anos (3,4%).

Quanto aos cursos EFA, a maioria dos/as alunos/as de 2016/2017 a 2021/2022 apresentava entre 20
a 29 anos (43,1%), seguido pelos grupos etarios de 30 aos 39 anos (20,7%), menos de 20 anos (19,0%)
e40a49 anos (17,2%). Durante esse periodo, ndo houve participa¢do de pessoas com mais de 50 anos.

No caso dos cursos profissionais, a participagdo foi mais expressiva entre alunos/as com 17 anos
(29,5%), 16 anos (23,7%), 18 anos (18,3%), 15 anos (12,2%) e 19 anos (11,5%). Outros/as alunos/as
com diferentes idades também participaram, mas em menor proporgao (ie., 3,6% com 20 anos, 0,7%
com 21 anos e 0,4% com 14 anos).

IDADE DOS/AS ALUNOS/AS Alunos/as de 2016/2017 a 2021/2022 da freguesia

14 anos Menos de 20 anos
15 anos 20 a 29 anos
16 ancs 30 a 39 anos
17 anos
40 a 49 anos

18 anos
19 anos 50 a 59 anos
20 anos 60 & mais anos

0% 5% 10% 15% 20% 28% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

CEE EFA

14 anos
15 anos
16 anos
17 anos
18 anos
19 anos
20 anos
21 anos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

CURSOS PROFISSIONAIS

3 Sem informacdes disponiveis
Fonte: OERAM, 2023

Quanto aos apoios, relativamente aos/as alunos/as nos CEF e cursos profissionais, verifica-se uma
diminuicdo na atribuicdo de escalBes sociais escolares ao longo do tempo'!. Em 2016/2017, 52,4%
dos/as alunos/as beneficiavam de escaldo social escolar, enquanto em 2021/2022 essa percentagem

11 0 Observatério de Educacdo da Regido Auténoma da Madeira/Dire¢do Regional de Administracdo ndo dispdem de
informagdes por freguesia para o ano de 2018/2019.
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Diagnéstico Social | Freguesia do Jardim da Serra

diminuiu para 20,9%. Note-se que, ao longo de todos os anos letivos, houve uma atribuicdo mais
expressiva do escaldo 1, seguido do escaldo 2 e 3.

CEF E CURSOS PROFISSIONAIS

= Escalio 1 ® Escalio 2 ® Escalio 3 ™ Sem escalio

2016/2017
2017/2018
2018/2019"
2019/2020
2020/2021

2021/2022
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Alunos/as matriculados/as da freguesia

* Sem infarmacdes disponivels
Fonte: OERAM, 2023
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1.5 Economia e Desenvolvimento

A economia e o desenvolvimento local desempenham um papel crucial na construcdao de comunidades
prosperas e resilientes. Ao criar oportunidades de emprego e gerar riqueza, impulsionam o
crescimento econémico e melhoram o padrao de vida dos/as residentes. Além disso, o fortalecimento
da economia local ndo apenas promove a competitividade e inovacdao empresarial, mas também
contribui para a coesdo social e o bem-estar geral da populacdo. Neste contexto, é fundamental
identificar e promover estratégias que impulsionem o desenvolvimento econdmico sustentavel,
garantindo que os beneficios sejam amplamente distribuidos e que todas as partes interessadas
possam participar ativamente na constru¢ao de um futuro préspero para a freguesia e municipio.

Segundo os Censos (2021) é possivel identificar as atividades mais frequentes da populagdo
empregada da freguesia do Jardim da Serra e o seu local de atuagdo. As atividades econdmicas
realizadas no Jardim da Serra com mais preponderancia sdo: (i) comércio por grosso e a retalho e
reparagao de veiculos automdveis e motociclos (19,7%); (ii) alojamento, restauragdao e similares
(16,4%); (iii) construcdo (13,1%); e, com 9,8% a (iv) agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca;
administracdo publica e defesa e seguranca social obrigatdria; e, atividades de saude humana e apoio
social.

Quanto aqueles/as que trabalham noutra freguesia do municipio de Camara de Lobos, fazem-no
maioritariamente nas seguintes atividades econdémicas: (i) construgao (15,8%); (ii) comércio por grosso
e a retalho e reparagdo de veiculos automdveis e motociclos (15,2%); (iii) administracdo publica e
defesa e seguranga social obrigatdria (14,7%); (iv) alojamento, restauracao e similares (13,6%); e, (v)
educacdo (10,9%).

Ja os/as que trabalham noutro municipio, fazem-no nas seguintes atividades econdmicas: (i) comércio
por grosso e a retalho e reparagdo de veiculos automoveis e motociclos (17,2%); (ii) alojamento,
restauracao e similares (14,6%); (iii) construgdo (11,4%); (iv) atividades administrativas e dos servigos
de apoio (9,8%); e, (v) atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de
producdo das familias para uso préprio (9,4%).

ATIVIDADES ECONOMICAS

Identificacdo das atividades econdmicas mais frequentes da populacdo empregada em 2021

NO JARDIM DA SERRA NOUTRA FREGUESIA NOUTRO MUNICIPIO
@ COMEercio por grosso e a @ construgao comeércio por grosso e a
retalho e reparacao de retalho e reparacdo de
veiculos automoveis e @ COMErcio por grosso e veiculos automdveis e
motociclos a retalho e reparacdo motociclos

de veiculos
automaoveis e

alojamento,
restauracao e similares

alojamento,
restauracao e similares

@ motociclos
construcao - - AT g
administracdo publica @ construcéo
e defesa e seguranca

social obrigatéria

Fonte: Censos, 2021

De acordo com os dados do Instituto de Emprego da Regido Autonoma da Madeira, IP-RAM, no periodo
de 2016 a 2022, o municipio de Camara de Lobos registou um total de 1086 ofertas de emprego. O ano
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de 2022 destacou-se com o maior numero de ofertas (195), enquanto 2019 apresentou o menor
numero (100). Na freguesia do Jardim da Serra, nesse mesmo intervalo de tempo, foram identificadas
44 ofertas de emprego. A quantidade de ofertas variou de duas, em 2020, a oito, em 2017 e 2018.

OFERTAS DE EMPREGO

2016 2017 2018 2019 2020 20 2022
Ofertas de emprego na freguesia

Fonte: |EM, 2023

Com a excecdo do ano de 2021, a maior percentagem das ofertas de emprego foi na drea dos servigos.
Destacaram-se setores como o comércio por grosso e a retalho; transportes e armazenagem;
alojamento, restauracao e similares; e, outras atividades de servicos. As restantes ofertas incidiram na
industria, energia e 4gua e construgdo, com destaque para a industria metalurgica de base e fabrico
produtos metalicos; construcao; e, industrias alimentares das bebidas e do tabaco.

OFERTAS DE EMPREGO

Indiistria, energia e dgua e construgio B Servicos

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Atividade economica das ofertas de emprego

Fonte: |EM, 2023

Deste modo, foi possivel identificar oportunidades de emprego em quatorze profissdes, com destaque
para a consisténcia na oferta de empregos para trabalhadores/as dos servigos pessoais, que esteve
sempre presente em todos os anos, com exceg¢do de 2020. Outras profissdes também se destacaram,
apresentando presenca regular, como trabalhadores/as qualificados/as da metalurgia,
metalomecanica e similares, e pessoal de apoio direto a clientes.

OFERTAS DE EMPREGO

Identificacdo das profissdes com mais oferta de emprego

Diretores/as de hotelaria, restauracao, comércio e de outros servigos 25,0%
Profissionais de saude - 25,0% 12,5% = —
E em L de informacéo e icacao - - - 20,0% —
Pessoal de apoio directo a clientes 28.6% 12,5% - - - -- 14,3%
Trabalhadores/as dos servigos pessoais 28,6% 12,5% 250%  40,0% - 14,3% 57,1%
Vendedores/as - 12,5% s — —
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Profissao (cont.)

Pessoal dos servigos de protecgao e seguranga
Trabalhadores/as qualificados/as da construgao e sim., exceto eletricista

e similares

Trabalhadores/as qualificados/as da lurgia,

Trabalhadores/as da transformacao de alimentos, da madeira, do vestudrio e
outras indistrias e artesanato

Trabalhadores/as de limpeza

Trabalhadores/as nao qualificados/as da inddstria iva, construgao,
indudstria transformadora e transportes

Assistentes na preparacgao de refeicoes

Trabalhad fas dos residuos e de outros servicos elementares

Fonte: IEM, 2023

20,0% -

- - - - - 57,1%  14,3%

14,3% 12,5% - - 50,0% - 14,3%

-- 12,5% - -- - 28,6%

- - 12,5% - -

28,6% - - - -

- 12,5%  250% - -

-- - - 20,0%  50,0%

Quanto as colocagdes, verifica-se que a atividade econémica com maior numero de colocagdes, a
excecdo do ano 2021, foi nos servigos, seguida pela industria, energia e 4gua e construcdo, e pela
agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca. Dentro dos servicos, destacaram-se as areas de
transportes e armazenagem, assim como alojamento, restauragdo e similares. No que diz respeito a
industria, energia e dgua e construgdo, a area mais prevalente foi a da construcgao.

A atividade econdmica dos servigos foi a predominante tanto entre homens como mulheres. A
diferenca entre os sexos residiu no facto de ndo terem ocorrido colocagdes de homens na area da

COLOCACOES
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca B ia @ dgua e u Servigos
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Atividade econdmica das colocagoes
m Indastria, energia e dgua e construgio Agricultura, produgie animal, caga, floresta e pesca
» Servigos » Servigos
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Atividade econdmica das colocactes dos homens

Fonte: IEM, 2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Atividade econdmica das colocacdes das mulheres

N R T U G A L a—q
M REDE EUROPEIA ANTI-FOBREZA Pagina 42 de 103

@N NieLE0 oA Reciko autdnoma on [EERCTEEY



OHOEV

CAMARA DE LOBOS

agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca. No caso das mulheres, ndo houve colocagées na
area da industria, energia e agua e construgao.

De 2016 a 2022, as pessoas do Jardim da Serra foram colocadas em treze profissdes, com numeros
variados em cada ano (por exemplo, 2021 teve colocagGes em apenas uma profissdo, enquanto 2017
teve colocagBes em seis profissoes). Percebe-se que a profissdo que manteve mais consisténcia de
2016 a 2022 foi a de trabalhadores/as qualificados/as da metalurgia, metalomecénica e similares.

COLOCACOES

|dentificacdo das profissdes das colocacbes
Profissionais de saude - 16,7% - o= = - -

PT) . 1
Espec em

de informacao e comunicagao -- -- -- 33.3% --

Empregados de escritério, secretarios em geral e operadores de
processamento de dados

33.3% -- - - -
Pessoal de apoio directo a clientes - 16,7% - o -

Trabalhadores/as dos servigos pessoais - 16,7% 25,0% - -- - 33.3%
Vendedores/as = 16,7% - - -

Pessoal dos servicos de proteccao e seguranca -- -- -- 33.3% --

Trabalhadores/as qualificados/as da construcao e sim., exceto eletricista - - - - - 100,0% 33.3%

Trabalhadores/as qualificados/as da gia, L esimilares  33.3% 16, 7% - - 50,0% - 33.3%

Trabalhadores/as da transformacao de ali os, da deira, do ioe
outras industrias e artesanato

16,7% = = =

Trabalhadores/as nao qualificados/as da indistria extrativa, construgao,

indistria transformadora e transportes 33.3% - to - --

Assistentes na preparagao de refei¢es - - 75,0% - -

Trabalhadores/as dos residuos e de outros servigos elementares -- -- -- 33,3%  50,0%

Fonte: IEM, 2023

Das treze profissGes que tiveram coloca¢do desde 2016, sete foram atribuidas a pessoas do sexo
masculino. Os trabalhadores qualificados da metalurgia, metalomecanica e similares, mais uma vez,
lideraram com o maior nimero de colocagdes ao longo dos anos. As pessoas do sexo feminino também
tiveram colocacbes em sete profissdes desde 2016. No entanto, neste caso, as trabalhadoras dos
servigos pessoais foram as que mais se destacaram em termos de colocagdes de 2016 a 2022.
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COLOCACOES

Identificacao das profisstes das colocacdes

Pessoal dos servigos de proteccao e seguranga -- 50,0% -
Trabalhadores qualificados da construcgao e sim., exceto eletricista - - -- - - 100,0% 50,0%
Trabalhadores qualificados da lurgia, metal anica e simil 50,0% 50,0% -- - 50,0% - 50,0%
Trabalhadores da transformacao de ali tos, da madeira, do ioe 50.0% __ _ _ _
outras indistrias e artesanato
Trabalhadores nao qualificados da industria extrativa, construcao, industria 50,0% - __ __ _ _
transformadora e transportes
Assistentes na preparacao de refeigoes — - 100,0% — - -
Trabalhad, fas dos resid e de outros servigos elementares - - -- 50,0% 50,0% --

ProfissGes das colocacdes dos homens
Profissionais de saude 25,0%

Especiali emt de informagéo e comunicacao -- -- - 100,0% -- -

Empregados de escritério, secretarios em geral e operadores de

processamento de dados RUC08 - . - - ”

P | de apoio dil acli - 25,0% - - o= -
Trabalhadoras dos servicos pessoais - 25.0% 50,0% - - - 100.0%

Vendedoras - 25,0% -- o - -

Assistentes na preparagao de refeigoes - - 50,0% - - -

Profissdes das coloca¢des das mulheres

Fonte: IEM, 2023

Por outro lado, importa analisar o retrato do desemprego. De
acordo com os Censos de 2011 e 2021, a média da taxa de
desemprego no municipio de Camara de Lobos foi de 18,1% em o

2011 e 13,8% em 2021, assistindo-se assim a uma redugdo ao longo o

da década. O mesmo ocorreu na freguesia do Jardim da Serra. Em 5%

2011, a taxa de desemprego foi de 15,6%, e em 2021, de 11,0%, 3 Tl crEn
representando uma taxa de variacao de -29,2%, a descida mais
acentuada das cinco freguesias.

20%

[ ]
w 10% desempregados

Em relacdo a taxa de desemprego por sexo, em 2021, percebe-se
que as mulheres apresentam uma percentagem superior (12,4%) a
dos homens (9,9%). No entanto, analisando em especifico a * 12% desemprecadas
populagdo residente ativa com idade entre 15 e 24 anos (Censos,

2021), percebe-se que os homens foram aqueles que se Fonte: Censos, 2021

encontraram numa situacdo de desemprego de forma mais
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expressiva (26,9%), comparativamente com as mulheres (24,5%), tendo sido a Unica freguesia onde
isso ocorreu.

Analisando os dados do Instituto de Emprego da Regido Auténoma da Madeira, percebem-se algumas
flutuagdes ao longo dos anos em relagdo as faixas etdrias com maior percentagem de pessoas
desempregadas na freguesia do Jardim da Serra. Ao analisar mais detalhada e comparativamente as
informacdes de 2016 e 2022, destaca-se o aumento do desemprego nas faixas etarias de 55 e 59 anos
e 65 ou mais anos. As pessoas com 45 a 49 anos também tiveram um aumento progressivo de
desemprego, embora o nimero tenha diminuido em 2022. Numa tendéncia oposta, observa-se uma
diminuicdo do desemprego nas faixas etarias dos 25 aos 44 anos.

FAIXA ETARIA

<25 anos W 25-29 anos ® 30-34 anos W 35-39 anos = 40-44 anos W 45-49 anos ™ 50-54 anos ® 55-59 anos
60-64 anos 65+

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

0% 100%

Populacao desempregada

Fonte: |EM, 2023

No que diz respeito aos homens, percebe-se um aumento no nimero de desempregados de 2016 a
2022, especialmente nas faixas etarias dos 45 aos 59 anos e dos 65 anos ou mais. Notavelmente, a taxa
de desemprego tem vindo a diminuir, sobretudo na faixa etaria dos 30 aos 44 anos. No caso das
mulheres, assiste-se a um aumento acentuado de desemprego na faixa etaria dos 55 aos 59 anos.
Também outras tiveram um aumento, como a dos 40 a 44 anos e dos 60 anos ou mais. Por outro lado,
houve uma diminui¢ao nas faixas etarias dos 25 aos 34 anos e dos 50 aos 54 anos.

FAIXA ETARIA

<25 anos W 25-29 anos ® 30-34 anos W 35-39 anos = 40-44 anos W 45-49 anos ™ 50-54 anos ® 55-59 anos
+

60-64 anos 65
2016 [ I
[ B T
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Homens desempregados

<25 anos ™ 25-20 anos ® 30-34 anos = 35-39 anos = 40-44 anos = 45-49 anos ™ 50-54 anos ™ 55-59 anos
60-64 anos 65+

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
0%

100%
Mulheres desempregadas

Fonte: |[EM, 2023
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Em relacdo a condicdo perante o desemprego na freguesia do Jardim da Serra, assim como nas
restantes  freguesias, de
acordo com os Censos (2021),
a grande maioria (82,4%)
estava a procura de um novo
emprego, enquanto 17,7%
estava a procura de um
primeiro emprego. Ao
desagregar o indicador por
sexo, percebe-se que sdo encontrados valores semelhantes. No entanto, apesar de serem valores
residuais, percebe-se que existem mais homens a procura de novo emprego (83,3% para os homens e
81,4% para as mulheres). Por sua vez, existem mais mulheres desempregadas a procura do primeiro
emprego (18,6% para as mulheres e 16,7% para os homens).

CONDICAO PERANTE DESEMPREGO

Procura de um novo emprego

Procura de um primeiro emprego
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Censos, 2021

Sobre o tempo que os/as desempregados/as da freguesia do Jardim da Serra permanecem inscritos/as
no Instituto de Emprego da Regido Auténoma da Madeira, observa-se, em 2022, uma tendéncia para
que 51,0% fiquem inscritos/as por menos de um ano e 43,8% por mais de dois anos. Hd uma proporgdo
maior de homens (53,8%) que permaneceram inscritos por dois ou mais anos, enquanto as mulheres
tiveram uma maior representagdo entre os/as desempregados/as de curta duragdo (54,4%), inscritas
por menos de um ano.

TEMPO DE INSCRICAO

0-2 meses m 3-5 meses = 6-11 meses u 12-23 meses H 24-59 meses m >=60 meses

2016 E—

2017

2018

2019

2020

2021

2022
0%

Populacao desempregada

0-2 meses W 3-5 meses ® 6-11 meses 0-2 meses m 3-5 meses = 6-1 meses

W 12-23 meses W 24-59 meses W >=60 meses W 12-23 meses W 24-59 meses ® >=60 meses
100%
B80%
60%
40%
- .
0% 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Homens desempregados Mulheres desempregadas

Fonte: |EM, 2023

Conforme os dados do Instituto de Emprego da Regido Autdnoma da Madeira de 2016 a 2022, as
profissdes que apresentaram maior numero de pessoas desempregadas na freguesia do Jardim da
Serra incidiram, principalmente, nas seguintes categorias: trabalhadores/as de limpeza;
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trabalhadores/as ndo qualificados da industria extrativa, construgdo, industria transformadora e
transportes; trabalhadores/as qualificados/as da construcdo e similares, exceto eletricista; e,
vendedores/as. Outras profissdes também estiveram em destaque nos anos analisados, tais como:
trabalhadores/as dos servicos pessoais; agricultores/as e trabalhadores/as qualificados/as da

agricultura e produgdo animal, orientados para o mercado; e, trabalhadores/as dos residuos e de
outros servigos elementares.

PROFISSOES

Identificagcao das profisstes com mais desempregados/as por ano

Trabalhadores/as gqualificados/as da construcao e similares, exceto

eletricista 15.5% 9.3% 9,2%

Trabalhad /as de limp 15.1% 18.1% 178% 208% 22,0% 17,9% 21,9%

Trabalhadores/as nac qualificados da industria extrativa, construcao,

indistria transformadora e transportes i e i ik

Vendedores/as 144%  10,7% 8,2% 9,7% 9,4%

Trabalhadores/as dos servigos pessoais 9,1%

Agricultores/as e trabalhadores/as qualificados/as da agricultura e producac 8.3%
animal, orientados para o mercado :

Trabalhad fas dos resid e de outros servigos elementares 10,4%

Fonte: |IEM, 2023

Observa-se uma diferenciacao nas profissdes que mais impactaram o desemprego entre homens e
mulheres. No caso dos homens, profissées como trabalhadores nao qualificados da industria extrativa,
construgdo, industria transformadora e transportes, assim como trabalhadores dos residuos e de
outros servicos elementares, foram constantemente destacadas ao longo dos anos. Outra profissdo
que figurou no topo em varios anos foi a de trabalhadores qualificados da construcdo e similares,
exceto eletricista, embora essa posicao tenha sido ocupada pelos agricultores e trabalhadores

PROFISSOES

Identificagcao das profissées com mais desempregados por ano

Trabalhadores gualificados da construcao e similares, exceto eletricista 26,4% 16,2% 17,0% 10,1% 12,5%

Trabalhadores nao qualificados da industria extrativa, construgao, industria 22.2% 21,.4% 14.9% 20.3% 13.3% 13.2% 12.8%
transformadora e transportes

Trabalhadores dos residi e de outros servigos elementares 8.3% 12,0% 13,8% 17.7% 13.3% 16,2% 25,6%

Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e producao animal,
. 14,7%
orientados para o mercado

Condutores de veiculos e operadores de equipamentos méveis 20,5%

Homens desempregados

Fonte: |[EM, 2022
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qualificados da agricultura e producao animal, orientados para o mercado, e condutores de veiculos e
operadores de equipamentos mdveis, em 2021 e 2022.

Na populagdo feminina, as profissdes mais recorrentes entre as desempregadas focaram as
trabalhadoras de limpeza e vendedoras. Outras profissGes que também se destacaram ao longo do
tempo foram as trabalhadoras dos servigos pessoais; empregadas de escritorio, secretdrias em geral;
e, operadoras de processamento de dados; e, trabalhadoras dos cuidados pessoais e similares.

PROFISSOES

Identificacdo das profissdes com mais desempregadas por ano

Trabalhadoras de limpeza 366% 425% 388% 429% 420% 338% 368%
Vendedoras 17.8% 1,5%  26,3% 17,1% 13,4% 1,7% 14,0%
Trabalhadoras dos servicos pessoais 9.9% 10, 7% 9,1%
Empregadas de escritdrio, secretarias em geral e operadoras de 9.2% 7,5% 8.8%
processamento de dados
Trabalhadoras dos cuidados pessoais e similares 1,4%

Mulheres desempregadas

Fonte: IEM, 2023

Analisando a principal fonte de rendimento da populacdo desempregada com 15 anos ou mais, os
Censos (2021) revelam que existia em todas as freguesias uma maior presenga do apoio familiar. Na
freguesia do Jardim da Serra, tal se espelhou, tendo sido o apoio familiar a principal fonte de
rendimento para 43,7% deste grupo, representando o segundo valor mais alto entre as freguesias e
superando a média municipal de 40,1%. Esta elevada proporg¢do pode indicar a existéncia de um
desemprego de longa duragdo e/ou precariedade no mercado de trabalho que leva a que ndo tenham
acesso a protecdo social ou, possivelmente, ao término do periodo de elegibilidade para tal. No
entanto, esta populacdo apoia-se também noutras fontes de rendimento, tais como: subsidio de
desemprego (26,1%), trabalhos (10,9%), Rendimento Social de Insercdo (4,2%), rendimento da
propriedade ou da empresa (1,7%) e outro tipo de situagdo ndo especificada (13,5%).

FONTE DE RENDIMENTO

Distribuicdo a principal fonte de rendimento da populacdo desempregada com 15 anos ou mais em 2021

26% subsidio de desemprego
o,
44%apoio familiar f trobalhos
4% rendimento social de insercao
2% rendimento da propriedade ou da empresa
14% outro tipo de situacdo ndo especificada

Fonte: Censos, 2021
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1.6 Protegao Social

As prestagGes sociais desempenham um papel vital na reducdo da incidéncia da pobreza e na
promocdo da inclusdo social. Ao fornecer apoio financeiro e servicos essenciais para individuos e
familias em situacao de vulnerabilidade, estas prestacdes ajudam a mitigar os efeitos adversos da
pobreza e a criar condi¢des para uma vida digna e sustentavel. Além de aliviar a pressdo financeira
sobre os agregados familiares, estas prestacdes contribuem para reduzir as desigualdades sociais e
promover a igualdade de oportunidades, permitindo que todos os individuos tenham acesso aos
recursos e servigcos necessarios para alcancgar o seu pleno potencial e participar plenamente na vida
comunitaria.

- Subsidio de desemprego

O subsidio de desemprego é uma prestacdo em dinheiro atribuida aos/as beneficiarios/as
desempregados/as para compensar a falta de remuneracdo motivada pela perda involuntaria de
emprego. Os dados do Instituto de Seguranca Social da Madeira revelam que, no municipio de Camara
de Lobos, nos meses de dezembro de 2016 a 2022, existiram 3471 atribuicdes do subsidio de
desemprego, sendo que 51,5% eram do sexo masculino e 48,5% do sexo feminino. Na freguesia do
Jardim da Serra, foram atribuidos 272 subsidios, dos quais 60,7% a homens. No entanto, nos ultimos
dois anos (2021 e 2022), verificou-se uma tendéncia oposta, ao terem existido mais beneficiarias do
sexo feminino.

SUBSIDIO DE DESEMPREGO Atribuicées na freguesia

dez/2016
dez/2017
dez/2018
dez/2019
dez/2020
dez,/2021
dez/2022
(] 10 20 30 40 50 6

o

Beneficiarios/as

Homens ®m Mulheres
dez/2016
dez/2017
dez/2018
dez/2019
dez/2020
dez,/2021
dez/2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beneficidrios/as por sexo

Fonte: ISSM, 2023
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Percebe-se que o valor médio mensal processado do subsidio de desemprego, de 2016 a 2022, na
freguesia do Jardim da Serra, tem vindo a diminuir, tendo passado de 23.330,21€, em 2016, para
10.647,43€ em 2022.

SUBSIDIO DE DESEMPREGO

25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

dez/2016 dez,/2017 dez/2018 dez/2019 dez/2020 dez/2021 dez/2022

Valores meédios mensais (Ano) processados na freguesia (em euros)

Fonte: ISSM, 2023

- Rendimento Social de Insergao

O Rendimento Social de Insergdo (RSI) é um apoio para individuos e familias mais pobres, constituido
por uma prestacdao em dinheiro, para satisfagdo das suas necessidades bdsicas, e por um programa de
inser¢ao, para os ajudar a integrar-se social e profissionalmente. Analisando os dados do Instituto de
Seguranca Social da Madeira relativos ao RSI atribuidos em dezembro desde 2016, observa-se um
aumento de 51,9% no municipio de Camara de Lobos, passando de 162 agregados familiares
beneficiados para 246 em dezembro de 2022. No entanto, observa-se que, desde 2020, esse valor tem
apresentado uma tendéncia de reducdo. O mesmo é possivel observar na freguesia do Jardim da Serra.
De dezembro de 2016 a 2022, assistiu-se a uma taxa de variacao de 50,0%, a segunda maior das cinco
freguesias. Contudo, desde 2020, a taxa de varia¢cdo tornou-se negativa (-30,8%), traduzindo uma
diminui¢do na atribuicdo de 39 para 27 agregados familiares.

Os dados revelam que nos meses de dezembro de 2016 a 2022, existiram 3828 beneficiarios/as do RSI
no municipio, sendo que 51,2% eram do sexo feminino e 48,8% do sexo masculino. Na freguesia do
Jardim da Serra,

foram beneficiadas 416 pessoas, havendo uma distribuicdo equitativa entre os sexos. No entanto,
especialmente os Ultimos trés anos (2020 a 2022), verificou-se uma tendéncia para haver mais
beneficiarios do sexo masculino.
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RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO Atribuicdes na freguesia

dez/2016
dez/2017

dez/2018
dez/2019
dez/2020
dez/2021
dez/2022

(] 20 40 60 80 100

Beneficiarios/as
Homens ® Mulheres

dez/2017 "
doz/20%8
asz/2020 I
dez/2022 |

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Beneficiarios/as por sexo

Fonte: ISSM, 2023

Quanto aos valores médios processados por agregado familiar, desde 2016, a média do municipio foi
de 252,52€, com valores mais altos em 2017 (267,82€), 2016 (267,62€) e 2022 (254,41€). A freguesia
do Jardim da Serra tem, desde 2016, o segundo valor médio processado por agregado familiar mais
alto (265,49€), ficando acima da média municipal. Os anos em que o valor médio foi mais elevado
foram em 2019 (279,71€), 2016 (272,09€) e 2021 (270,13€). O valor mais baixo, 246,73€, foi registado
em 2018.

Em relagdo ao valor médio processado por beneficiario/a, desde 2016, a média do municipio foi de
108,74€, com valores mais altos em 2022 (121,55€), 2018 (112,96€) e 2020 (109,69€). A freguesia do
Jardim da Serra tem novamente, desde 2016, o segundo valor médio processado por beneficiario/a
mais alto (112,56€), ficando acima da média municipal. Os anos em que o valor médio foi mais elevado
foram em 2019 (117,18€), 2017 (117,11€) e 2022 (114,92€). O valor mais baixo, 97,18€, foi registado
em 2016.

RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO Valores médios processados na freguesia

300.00
250.00
200.00
150.00
100.00
50.00
0.00
dez/2016 dez/2017 dez/2018 dez/2019 dez/2020 dez/2021 dez/2022

Por agregado familiar (em euros)

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

dez/2016 dez/2017 dez/2018 dez/2019 dez/2020 dez/2021 dez/2022

Por beneficiario/a (em euros)

Fonte: IS5M, 2023
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- Complemento Solidario e Regional para o Idoso

O Complemento Solidario para Idosos (CSI) é um apoio em dinheiro pago mensalmente aos/as
idosos/as com baixos recursos com mais de 66 anos e 4 meses e residentes em Portugal. As
informacdes do Instituto de Seguranca Social da Madeira sobre este complemento indicam que desde
dezembro de 2016, existiu uma irriséria diminuicdo (-0,4%) no municipio de Camara de Lobos,
passando de 263 beneficidrios/as para 262 em dezembro de 2022. No entanto, observa-se que, desde
2020, esse valor vem apresentando uma tendéncia de reducao.

Essa tendéncia sofreu alguns ajustes na freguesia do Jardim da Serra. De dezembro de 2016 a 2022,
assistiu-se a uma taxa de variacdo de 9,1%, a segunda maior das cinco freguesias. Os dados revelaram
gue nos meses de dezembro de 2016 a 2022, existiram 169 atribui¢des do CSI, sendo que 76,9% eram
do sexo feminino e 23,1% do sexo masculino.

COMPLEMENTO SOLIDARIO PARA O IDOSO Atribuicées na freguesia

dez/2016
dez/2017
dez/2018
dez/2019
dez/2020
dez/2021
dez,/2022
1] = 10 15 20 = 3

o

Beneficiarios/as

Homens [l Mulheres

dez/2016
dez/2017
dez/2018
dez/2019
dez/2020
dez/2021
dez/2022

0% 20% 40% 60% BO% 100%
Beneficidrios/as por sexo

Fonte: I55M, 2023

Percebe-se, no entanto, que o valor médio mensal do CSI processado na freguesia do Jardim da Serra,
tem vindo a aumentar, tendo passado de 1.606,71€, em 2016, para 2.140,52€ em 2022,
correspondendo a uma média por beneficidrio/a de 73€ e de 89€, respetivamente.

COMPLEMENTO SOLIDARIO PARA O IDOSO Valores médios processados na freguesia

2,500
2,000
1,500
1,000

500

dez/2016 dez/2017 dez/2018 dez/2019 dez/2020 dez/2021 dez/2022

Valores médios mensais (Ano) processados na freguesia (em euros)

Fonte: |55M. 2023

Quanto ao Complemento Regional para o Idoso (CRI), trata-se de uma medida de dmbito regional de
combate a pobreza dos/as idosos/as residentes na Regido Autonoma da Madeira, que visa assegurar
maior qualidade de vida e bem-estar, através da atribuicdo de uma prestagdo monetaria atribuida a
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titulo de complemento regional de pensdes ou prestacdes de seguranca social de valores minimos. No
ano de 2023, a Secretaria Regional de Inclusdo e Juventude atribuiu um total de 174 apoios no
municipio de Camara de Lobos, dos quais 16 foram alocados na freguesia do Jardim da Serra,
representando 9,2% do total.

- Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidario (SAD) é um servigo prestado em casa de pessoas com dependéncia
fisica e/ou psiquica que ndo tenham autonomia suficiente para cumprirem com as suas necessidades
basicas e ndo tenham apoio familiar. Os dados do Instituto de Seguranca Social da Madeira indicam
qgue, em cada més de dezembro desde 2016 até 2022, foram contabilizados/as, a nivel municipal, 2234
utentes. Na freguesia do Jardim da Serra, 231 utentes usufruiram deste servico. Desde dezembro de
2018, o numero de utentes beneficiarios/as do SAD aumentou. Em todos os anos, percebe-se que este
servico teve mais beneficidrias do sexo feminino.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO Participacées na freguesia
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Utentes por sexo

Fonte: IS5M, 2023

- Subsidio de doenga

O subsidio de doenga é uma prestacdo atribuida ao/a beneficiario/a para compensar a perda de
remuneragao resultante do impedimento tempordrio para o trabalho, por motivo de doenga.
Considera-se doenga, toda a situagao mdrbida, evolutiva, ndo decorrente de causa profissional ou de
ato da responsabilidade de terceiro pelo qual seja devida indemnizagdo, que determine incapacidade
para o trabalho. Contabilizando todos os meses de dezembro de 2016 a 2022, foram atribuidos 2329
subsidios de doenca no municipio de Camara de Lobos, segundo dados apurados pelo Instituto de
Seguranca Social da Madeira. A freguesia do Jardim da Serra representou 8,8% dessa amostra. A média
em cada més de dezembro rondou os/as 29 beneficiarios/as. Anualmente existe uma variagdo
oscilante. O més de dezembro de 2020 foi o que teve mais beneficiarios/as (42) e o més de dezembro
de 2018 o que teve o menor numero (19).
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SUBSIDIO DE DOENCA  Participacées na freguesia
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Beneficiarios/as

Fonte: ISSM, 2023

Percebe-se que o montante médio mensal processado, na freguesia do Jardim da Serra, do subsidio
de doenca oscilou de 2016 a 2022, tendo atingido o valor mais baixo de 9.299,29€ em 2019 e o valor
mais alto de 16.041,48€ em 2022.

SUBSIDIO DE DOENGA  Valores médios processados na freguesia
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Montante médio mensal (Ano) processados na freguesia (em euros)

Fonte: IS5M, 2023

- Abono de familia para criangas e jovens

O abono de familia para criangas e jovens é uma prestagdao em dinheiro atribuida mensalmente, com
o objetivo de compensar os encargos familiares respeitantes ao sustento e educagao das criangas e
jovens. No municipio de Camara de Lobos, foram atribuidos 34535 abonos de familia para criancas e
jovens, nos meses de dezembro de 2016 a 2022, de acordo com o Instituto de Seguranga Social da
Madeira.

A freguesia do Jardim da Serra representa 8,4% dessa amostra, com 2906 atribuicdes. A média em
cada més de dezembro rondou os 415 titulares. Anualmente, tem existido uma tendéncia para
diminuir a atribuicdo deste abono, tendo passado de 469 titulares em dezembro de 2016 para 336 em
dezembro de 2022, representando uma taxa de variagdo de -28,4%.

ABONO DE FAMILIA PARA CRIANGAS E JOVENS Participacdes na freguesia
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Fonte: ISSM, 2023
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- Majora¢cao monoparental do abono e respetivos complementos

A majoragao monoparental do abono e respetivos complementos é um valor que acresce ao abono de
familia para criangas e jovens, ao abono de familia pré-natal e a bonificacdo por deficiéncia. Os dados
do Instituto de Seguranca Social da Madeira indicam que a majoracao monoparental do abono e
respetivos complementos, nos meses de dezembro de 2016 a 2022, foi atribuida a 5084 titulares no
municipio de Camara de Lobos.

A freguesia do Jardim da Serra representa 7,4% dessa amostra, com 377 atribuicoes. A média em cada
més de dezembro rondou os 54 titulares. Anualmente, tem existido uma oscilagdo na atribuicao deste
abono, atingindo o valor mais baixo de 45 titulares em dezembro de 2018 e o valor mais alto de 63 em
dezembro de 2019.

MAJORACAO MONOPARENTAL DO ABONO E RESPECTIVOS COMPLEMENTOS

Participacdes na freguesia

dez/2016
dez,/2017
dez/2018
dez/2019
dez/2020
dez/2021
dez/2022
o 10 20 30 40 50 60 70

Titulares

Fonte: ISSM, 2023

Na freguesia do Jardim da Serra, até 2021, de acordo com o Instituto de Seguranga Social da Madeira,
existia um Centro de Dia/Centro de Convivio que integrava uma média anual de 21 pessoas. No
entanto, observou-se uma diminuicdo no nimero de utentes, passando de 27 em dezembro de 2016
para 13 em dezembro de 2021, o que representa uma redugdo de -51,9%. Em todos os anos, a presenca
das mulheres foi mais notdria. A partir de 2022, essa resposta social deixou de ser contemplada em
conjunto, tornando-se em duas respostas separadas: (i) Centro de Dia e (ii) Centro de Convivio. Em
dezembro desse ano, o nimero de utentes voltou, novamente, a diminuir para oito, com 85,7% de
mulheres no Centro de Dia e uma distribui¢cdo equitativa no Centro de Convivio.
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RESPOSTAS SOCIAIS Participa¢des na freguesia
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Fonte: I55M, 2023

Quanto aos servigos de atendimento ao cidad3ao na freguesia do Jardim da Serra, o nimero de
atendimentos diminuiu de 2016 para 2019, tendo passado de 626 para 77, representando uma taxa
de variagao de -87,7%. Nos anos de 2016 e 2017, a maioria desses atendimentos referia-se a area de
acdo social, enquanto em 2018 e 2019, foram exclusivamente atendimentos gerais. A partir do ano
2020, esse servico foi suspenso na freguesia.

SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO Participacdes na freguesia
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Fonte: 155M, 2023

De acordo com os dados da Comissdo de Protegao de Criangas e Jovens, de 2016 a 2022, existiram
1948 processos, tendo registado uma média anual de 278 casos no municipio. O nimero de processos
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variou anualmente, alcangando 345 em 2016 e 211 em 2019. Do total de processos de promocao e
protecdo, cerca de 57,2% foram arquivados e 42,8% permaneceram ativos.

No contexto da freguesia do Jardim da Serra, foram identificados 73 novos casos ao longo desses sete
anos. O ano de 2022 apresentou a maior percentagem, representando 17,8%, enquanto 2017 registou
a menor, com 9,6% dos casos. Ao analisar o histdrico, observa-se que a freguesia ocupa a terceira
posicdao em numero de processos anuais.

COMISSAO DE PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS
Novos processos de promocao e protecdo na freguesia
20%
15%
10%
5%

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: CPCJ, 2023
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1.7 Cidadania

De acordo com os Censos (2021), a maior parte da populagao residente com mais de 15 anos das cinco
freguesias assumiu-se enquanto catdlica. Em concreto, em 2021, a freguesia do Jardim da Serra foi
aquela que apresentou a maior percentagem de habitantes catdlicos/as (97,15%). Os/As restantes
definiram-se como ortodoxos/as (0,25%), protestantes/evangélicos/as (0,21%), com outra religido
crista (0,17%), como testemunhas de Jeova (0,12%), muculmanos/as (0,04%) e com outra religido ndo
crista (0,04%). Uma minoria (2,02%) afirmou ndo ter religido.

Importa salientar que este retrato sofreu alteracdes, entre 2011 para 2021, onde as taxas de variacao
positivas mais significativas entre as duas datas incidiram nas pessoas que assumiram ndo terem
religido (353,9%) e nos/as mugulmanos/as (11,1%). Ao invés, as taxas de variacdo negativas foram
observadas na comunidade judaica (-100,0%), com outra religido cristd (-50,6%) e na populagdo
catolica (-0,6%).

RELIGIAO Religido dos/as habitantes em 2021
0, 2,02% nao tém religido
emea, 97% o
w 0,25% sao ortodoxos/as

sdo catolicos/as
0,21% sao protestantes/evangélicos

I..l.
agpu®

0,17% tém outra religido crista

m O 0,12% s3o0 testemunhas de Jeova
famus 0,04% sao muculmanos/as
0,04% tém outra ndo crista

Fante: Censos, 2021

Uma das formas mais usuais e diretas dos/as cidaddos/as concretizarem a sua participagéo politica nas
democracias contemporaneas é através da participacdo eleitoral, exercendo o direito e/ou dever de
voto nas diversas elei¢des realizadas. De forma sintética, a participagdo politica real¢a o envolvimento
dos/as cidaddos/ds no processo de decisdo politica, enfatizando o seu papel na determinacdo das
prioridades e funcionamento da sociedade.

De acordo com os Censos (2021), nas elei¢Ges presidenciais de 2016 e 2021, a participac¢do eleitoral na
freguesia do Jardim da Serra diminuiu. Em 2016, a taxa de participa¢ao foi de 45,4% e em 2021
diminuiu para 41,4%, refletindo uma taxa de variagao de -8,9%. Ainda assim a participagdo esteve
acima da média do municipio nos dois anos (43,1% em 2016 e 39,4% em 2021). Contudo, os dados
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também salientam que mais de metade da populacdo, tanto em 2016 como em 2021, abstiveram-se
nas ultimas elei¢cdes presidenciais.

Por sua vez, segundo os dados do Ministério de Administracdo Interna'?, embora tenha havido uma
diminuicdo na taxa de participacdo nas elei¢des legislativas de 2019 para 2022, de 48,6% para 46,9%,
respetivamente, essa tendéncia foi revertida nas elei¢des de 2024, com um aumento de cerca de 20,3%
para 56,5%, representando a terceira maior percentagem de participacdao do municipio.

Nas eleicdes regionais de 2019, aproximadamente 54,2% da popula¢ao da freguesia do Jardim da Serra
participou. No entanto, houve uma diminuicdo na eleicdo subsequente, em 2023, para 52,6%,
representando a maior taxa de variagcdo negativa (-2,8%) e o penultimo valor entre as cinco freguesias.
E, em 2024, voltou a diminuir para 51,4%, ficando apenas a frente da freguesia de Camara de Lobos.

Quanto as elei¢cdes autarquicas de 2017 e 2019, houve um aumento de 3,7%, com a participacdo a
aumentar de 53,1% para 55,1%. Em ambos os anos, as taxas de participacao foram as segundas mais
elevadas do municipio.

Em relacdo as elei¢Ges europeia de 2019, a participacdo na freguesia do Jardim da Serra foi a terceira
maior, alcangando 39,8% dos/as residentes.

ELEICéES Participacao eleitoral na freguesia
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Fonte: Censos, 2021 & Ministério de Administracdo Interna

12 Fonte: https://www.eleicoes.mai.gov.pt/#
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CARATERIZACAO ESTATISTICA | SINTESE

Em jeito de sintese é possivel identificar, de forma ndo exaustiva, os principais pontos fortes e fracos
da caraterizacdo estatistica, exceto nas areas (i) saude e ambiente e (ii) protegdo civil e seguranga
publica e (iii) juventude e desporto, devido a falta de dados estatisticos ao nivel da freguesia:

TERRITORIO E POPULAGAO

SAUDE E AMBIENTE

HABITACAO, ACESSIBILIDADE E
MOBILIDADE

EDUCAGAO E FORMAGAO

ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO

PROTEGAO SOCIAL

PROTEGAO CIVIL E SEGURANGA
PUBLICA

TEMPOS LIVRES, CULTURA,
LAZER E CIDADANIA

JUVENTUDE E DESPORTO

Fonte: Elaberacio propria

PONTOS FORTES

+ Aumento da esperanca media de vida

» Existéncia de uma unidade de saude com diversos servigos

Aumento da populacdo com ensino superior e secundario
Diminuigao de pessoas sem escolaridade

Redugéao da taxa de retengéo e desisténcia escolar
Atribuicao de bolsas de estudo no ensino superior

Diminuicao da taxa de desemprego nas faixas etérias mais

Atribuigdo de subsidios/apoios sociais
Diminuigao de atribuigoes de RSI
Aumento dos valores médios mensais do CSl e do subsidio

a0 do servigo de apoio domicilidrio
a0 do nimero de abono de familias para criancas e
jovens
Funcionamente da CPCJ e sinalizagao das entidades

Diminuicao da populacao

Envelhecimento populacional

Redugéo da taxa de natalidade

Idosos/as a viverem sozinhos/as

Aumento da emigragéo

Aumento do nimero de familias monoparentais
Aumento de pessoas com pelo menos uma defic:

Diminuigao de construgao de habitagoes

Numero elevado de alojamentos sem lotagao minima garantida
Pobreza energética

Edificios sem elevador

Baixo nimero de garagens/lugar para estacionamento
Habitagtes sem entrada acessivel a cadeira de rodas

Elevado nimero de pessoas que trabalha efou estuda fora da
freguesia

Elevado tempo despendido nas deslocacoes para local de
trabalho e/ou estudo

MNumero significativo de pessoas sem escolaridade

Redugéo de alunos/as, docentes e nao docentes na escola
primaria

Diminuigao de alunos/as no Instituto para a Qualificacaoe, CEF,
EFA e cursos profissionais

Ofertas de emprego em apenas dois CAE
Aumento da taxa de desemprego nas faixas etarias mais velhas
Elevado tempo de permanéncia no desemprego nos homens

Aumento da necessidade do CS|, servigo de apoio domicilidrio e
subsidio de doenga

Diminuigao de utentes nas respostas sociais

Diminuigéo de utentes no servigo de atendimento ao cidadao
Suspensao do servigo de atendimento ao cidadao

Aumento de casos identificados na CPCJ

« Numero elevado de abstencgao eleitoral

Numa andlise mais minuciosa, tal como foi sendo reportado, deve-se ter em consideragdo as
diferengas existentes entre sexos, faixas etdarias e grupos em situagdo de maior vulnerabilidade.

Embora a freguesia demonstre avangos em varias areas, a compreensao desses desafios é crucial para
orientar futuras politicas e iniciativas destinadas a promover o bem-estar e o desenvolvimento local.
E importante ressaltar o facto de grande parte dos indicadores apresentados terem como referéncia
os Censos de 2021. Apds essa data, diversos eventos globais, como a invasdo da Ucrania, o conflito
armado na Faixa de Gaza e a inflagdo, podem ter impactado e agudizado a situacdo em vdrias areas,
como o mercado imobiliario.
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2.1 Inquérito social na Freguesia do Jardim da Serra®3

No inquérito social divulgado junto da popula¢do da freguesia do Jardim da Serra, responderam 168
pessoas. Do total, 56 sdo do sexo masculino (33,3%), 111 do sexo feminino (66,1%) e uma pessoa optou
por ndo fornecer essa informacgdo (0,6%). A grande maioria dos/as inquiridos/as (81,6%) reside na
freguesia ha mais de 20 anos. Os/As restantes apresentam um tempo de residéncia menor: 11,3%
entre 10 a 19 anos, 3,0% entre 6 a 9 anos e 4,2% entre 1 a 5 anos. Apenas dois/duas participantes sdo
de nacionalidade estrangeira, sendo um/a da América do Sul e outro/a da Asia. Os/As restantes
(98,8%) tém nacionalidade portuguesa.

A maior parte dos/as respondentes estd na faixa etdria dos 35 a 64 anos (56,0%), enquanto os/as
restantes estdo dispersos/as por outras faixas etarias (ie., 20,2% tém entre 25 e 34 anos, 11,3% tém
mais de 65 anos, 9,5% entre 18 e 24 anos e 3,0% tém menos de 18 anos).

Quanto ao estado civil, aproximadamente metade dos/as participantes (49,4%) sdo casados/as ou
vivem em unido de facto, 35,7% sdo solteiros/as, 9,5% sdo divorciados/as ou separados/as e 5,4% sdo
vilvos/as.

Quanto a composicdo do agregado familiar, 31,0% dos/as inquiridos/as vivem em familias compostas
por trés pessoas, 23,8% em familias com duas pessoas, 20,2% em familias com quatro pessoas, 14,3%
em familias com cinco ou mais pessoas e 10,7% vivem sozinhos/as.

Em relagdo as habilitagGes literdrias, observa-se que 24,4% possuem formagao superior (bacharelato,
licenciatura, mestrado ou doutoramento), 18,5% tém o 12 ciclo do ensino basico, 17,9% tém o 22 ciclo
do ensino basico, 17,3% tém um curso profissional, 11,9% tém o 32 ciclo do ensino basico, 8,9% tém o
ensino secunddrio, 0,6% nao tém nenhuma habilitacdo literaria e ndo sabem ler nem escrever e, 0,6%,
apesar de ndo possuirem nenhuma habilitagdo literdria, sabem ler e/ou escrever.

No que diz respeito a situagdo profissional, a maioria dos/as participantes (59,5%) encontra-se
empregada. Cerca de 12,5% sdo reformados/as, 8,9% dedica-se aos estudos, 6,6% sdo
trabalhadores/as-estudantes, 4,2% encontra-se em situacdo de desemprego ndo subsidiado, 4,2%
estdo numa situagdo de doenca ou incapacidade/invalidez permanente, 3,0% estdo numa situagdo de
desemprego subsidiado e 1,2% procuram o primeiro emprego.

13 Para mais informagdes sobre o procedimento desta atividade consulte a pagina 6, ponto 4.
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168 RESPOSTAS

GENERO Distribuicdo por género

PERMANENCIA Distribuicdo por
anos de residéncia

na freguesia

82%

residem ha mais
de 20 anos

AGREGADO FAMILIAR

Composicao do agregado familiar

FAIXAS ETARIAS Distribuicdo por faixas

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

NACIONALIDADE

5 ou mais pessoas Vivem sozinhos/as

14% n%

4 pessoas
20%

3 pessoas
31%

Menos 18 anos  18-24 anos

2 pessoas
24%

Q

etarias

ESTADO CIVIL

Distribuicdo por estado

civil

9

49%

casados/as ou em

unido de facto

O 36%

25-34 anos 35-64 anos  Mais de 65 anos

Distribuicdo por
nacionalidade

Q
99%
tém
nacionalidade
portuguesa

ﬁg}@

HABILITACOES LITERARIAS

Caraterizacao das habilitacdes literarias

Nenhuma e ndo sei ler nem escrever

Nenhuma mas sei ler e/ou escrever

12 ciclo do ensino basico

2* ciclo do ensino basico

32 ciclo do ensino basico

Ensino Secundario

Curso Profissional

Ensino Superior

0%

SITUACAO PROFISSIONAL Distribuicdo da situacio profissional

60%

estdo empregados/as

13%
9%
7%
4%
4%
3%
1%

estdo reformados/as
sdo estudantes
sao trabalhadores/as-estudantes

estdo desempregados/as sem subsidio

Q solteiros/as
@10%
=" divorciados/as

ou separados/as

5%

vidvos/as

tém uma doenca ou incapacidade/ invalidez permanente

estdo desempregados/as com subsidio

estdo a procura do primeiro emprego

A larga maioria dos/as que trabalham e/ou estudam fazem-no fora da freguesia do Jardim da Serra
(82,8%). Dessas, 68,9% trabalham e/ou estudam no municipio do Funchal, 25,5% noutra freguesia de
Camara de Lobos, 3,8% no municipio da Ribeira Brava, 0,9% no municipio de Santa Cruz e 0,9% no

municipio da Calheta.
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O principal meio de transporte utilizado pelos/as respondentes para se deslocarem ao local de
trabalho/estudo é o carro/motociclo (viatura prépria e/ou boleia) (67,7%), seguido por transportes
publicos (27,6%) e a pé (4,7%).

@ 83%

' trabalham e/ou estudam fora da 26% noutra freguesia de Camara de Lobos

69% municipio do Funchal

i freguesia do Jardim da Serra
’
’ - b B
- .
......... < SN 68% 28% w® 5%
o | J e i B € :
L— carro/motociclo transportes publicos ‘ a pe

Entre aqueles/as que mencionaram utilizar o carro/motociclo (viatura prépria e/ou boleia) para se
deslocarem ao trabalho/estudo, indicaram que o fazem devido a maior rapidez (35,0%),
conforto/comodidade (21,0%), preco/custo (15,0%), facilidade de estacionamento (12,5%), servigos
de transporte publico sem a frequéncia ou fiabilidade necessarias (9,0%) e pela falta de ligagao direta
da rede de transportes publicos ao destino (7,5%).

Em relacdo as pessoas que utilizam os transportes publicos, foi avaliado o grau de satisfacdo em
relacdo a varios aspetos, numa escala de 1 a 4 (sendo 1 “Muito Insatisfeito/a” e 4 “Muito Satisfeito/a”).
A média das pontuagdes revela que a acessibilidade as viaturas por pessoas com
deficiéncia/incapacidade recebeu uma avaliagdo negativa (1,93), indicando uma insatisfacdo nesta
area. Inclusive, este foi 0 aspeto que teve maior percentagem de ndo respostas por “ndo saberem e/ou
ndo responderem” (8,6%). A qualidade dos veiculos/frota obteve um valor intermédio (2,09). As trés
areas melhor avaliadas foram a pontualidade (2,84), facilidade de transbordo (mesmo operador ou
para outro) (2,88) e proximidade da linha a rede (paragens) (2,88). Os restantes aspetos encontram-
se, em média, dentro de um patamar satisfatério: duragdo do percurso/rapidez (2,64), horarios dos
servicos (2,69), lotacdo (2,77), seguranca (2,81) e preco/custo do transporte publico (2,82).

CARRO/MOTOCICLO TRANSPORTE PUBLICO
=
= -| Principais motivos Avaliacao

- o
@ rapidez @ acesso por pessoas @ |l|nha de proximidade
portadoras de a rede (paragens)

0

@ conforto/comodidade deficiéncia/incapacidade
qualidade dos facilidade de
@ preco/custo veiculos/frota transbordo
duracao do pontualidade
e percurso/rapidez @
Relativamente ao envolvimento em atividades de
. _ . . o 0
vqu.n’Farlado, c?nstata se gue uma minoria (20,8% 21% H R
participa em ag¢des em alguma instituicdo/entidade no & voluntario/a
municipio de Camara de Lobos. Dentro deste grupo, M 57%

observa-se que 57,1% sdao mulheres e 42,9% s3ao homens.

Em relagdo a frequéncia que os/as respondentes
costumam votar nos atos eleitorais, a grande maioria

afirma votar sempre. No entanto, constata-se uma ligeira
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reducdo na participacdo nas elei¢Ges europeias (89,7%), em comparagdo com as autarquicas (91,8%),
regionais (92,0%), presidenciais (92,5%) e legislativas (93,1%).

ELEICOES
MNunca MNunca
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As vezes As vezes
Muitas vezes Muitas vezes
Sempre Sempre
0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Muitas vezes Muitas vezes Muitas vezes
Sempre Sempre Sempre
0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% BO%  100% 0% 20% 40% 60% BO% 100%
Eleigdes legislativas Eleigdes presidenciais Eleices europeias

Sobre a pratica de reciclagem, percebe-se que, em relacdo a reciclagem de residuos, 39,5% dos/as
inquiridos/as realizam as vezes, seguido por sempre (24,0%), raramente (15,6%), muitas vezes (14,4%)
e nunca (6,6%). Quanto a entrega de residuos volumosos (ie., monstros), em locais adequados, verifica-
se que 35,6% afirmam realizar essa acdo sempre, 31,3% as vezes, 12,9% muitas vezes, 11,0%
raramente e 9,2% nunca.
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Sobre a avaliacdo da progressao dos servicos e PROGRESSAO DOS SERVICOS E RESPOSTAS
respostas no municipio de Camara de Lobos nos no municipio de Camara de Lobos na ultima década
Ultimos 10 anos, especialmente desde 2016, data do

ultimo Diagndstico Social, os/as participantes

7.8
atribuiram uma média de 7,8 numa escala de 1 a 10, . / ‘
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onde 1 representa “auséncia de progresso” e 10 um “progresso exemplar”. O valor mais frequente, ou
moda, foi de 8.

Tendo como foco apenas a freguesia do Jardim da Serra, os/as inquiridos/as responderam sobre o seu
nivel de satisfagdo em relagdo a varios servigos prestados. Percebe-se que os maiores niveis de
insatisfacdo estao centrados em trés areas: (i) acesso a habitacdo digna e a precos acessiveis (66,1%),
(i) servicos de saude (65,7%) e (iii) servicos de apoio a terceira idade (ex.: lares, centros de dia, apoio
domiciliario) (55,6%).

Do lado oposto, os trés maiores niveis de satisfagdo concentram-se: (i) nos servicos prestados no
ambito da educagdo e formacdo (90,9%), (ii) nos servicos prestados no ambito da protecdo civil e
seguranca publica (ex.: PSP, Bombeiros) (89,6%) e (iii) nos servicos prestados no ambito da promocao
para uma vida ativa e saudavel (85,5%). Num nivel intermédio foram avaliadas de forma
satisfatoria/muito satisfatdria outros servigos/respostas, tais como: servigos prestados no ambito do
desporto (83,0%); servicos prestados de apoio a infancia (ex.: creche, ATL) (81,9%); servicos prestados
no ambito dos tempos livres, cultura e lazer (81,4%); condi¢cdes de acessibilidade e mobilidade (ex.:
veredas, varandins, limpeza dos caminhos) (80,8%); respostas existentes para fazer face a eventos
resultantes das alteracdes climaticas (ex.: tempestades) (77,6%); servicos prestados no ambito da
juventude (77,4%), oferta de servigos do setor econdmico (76,6%); e, respostas de combate a pobreza
(73,4%).

NIVEL DE SATISFACAO DE SERVICOS

MNa freguesia do Jardim da Serra

Servicos prestados no ambito da Acesso a habitacao digna e a
educacao e formacao precos acessiveis

Servicos prestados no ambito da

N ) Servicos prestados no ambito da
protecao civil e seguranca publica

(ex.: PSP, Bombeiros) saude
Servicos prestados no ambito da Servicos de apoio a terceira idade
promog¢ao para uma vida ativa e (ex.: lares, centros de dia, apoio
saudavel domiciliario)
Os/As participantes consideram ser prioritario apostar nas 080 omreis
seguintes atividades econémicas para o desenvolvimento " w
da freguesia do Jardim da Serra: comércio (69,1%), § _ B
agricultura, pecudria e pesca (56,6%), construgdo e -§ ‘% {% Agriculturs pecara ¢ pescs
engenharia civil (47,6%), saude e assisténcia médica S 3
(38,1%) e turismo e hotelaria (31,0%). E % @ SRS Gz s
E:
Avaliando o grau de satisfacdo dos/as residentes em viver 3 % *\b'-@ Saude e assisténcia médica
na freguesia do Jardim da Serra, numa escala de 1 a 10 E g
&

=9
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Satisfeito/a”), a média de satisfacdo foi de 8,7,
com uma moda de 10. Notavelmente, a grande
maioria dos/as participantes (92,3%)

recomendaria outras pessoas a residir na YYvy
freguesia. Entre a minoria que ndo o faria (7,7%), 8.7 ﬂ.\@@@ﬂ
61,5% estdo na faixa etaria dos 18 a 34 anos de . C" - ﬁ‘lnﬂ\ﬁ\

idade.

GRAU DE SATISFACAO EM VIVER

Na freguesia do Jardim da Serra

92%
Numa vertente mais descritiva, o0s/as recomendaria
participantes  registaram  aqueles  que f’:;i?if E’iﬁ::‘i;la
consideram ser os pontos fortes da freguesia do
Jardim da Serra. Os principais aspetos mencionados incidem na localizacao geografica e na qualidade
e o fécil acesso dentro e fora da freguesia (67,3%). A Via Expresso, com ligagdo direta para o centro do
municipio, para o Funchal e também, para a freguesia do Estreito de Camara de Lobos, tem muito peso
na opinido dos/as participantes por facilitar a acessibilidade e a proximidade a varios locais. Importa
mencionar a valorizacdo dos acessos pedonais. A tranquilidade da freguesia foi apontada como o
segundo aspeto forte (46,4%). Para os/as participantes, o Jardim da Serra é uma freguesia calma,
sossegada, acolhedora, silenciosa, confortavel, onde por isso, é possivel ter qualidade de vida. Em
terceiro lugar (45,8%), apontaram a beleza natural e, em especial, os miradouros da freguesia (ex.:
Boca da Corrida, Boca dos Namorados). Estes espacos verdes permitem que os/as cidaddos/ds possam
ter um contacto proximo e permanente com a natureza.

Também foram apontados outros pontos fortes, tais como: bom clima (23,8%); rica agricultura com
bons terrenos e caminhos agricolas (17,9%); populagdo acolhedora, ativa nos eventos locais,
hospitaleira e que se entreajuda (12,5%); existéncia de servigos/comércio basico (11,9%); ser um local
seguro (7,1%); ter boa resposta educacional, havendo, por exemplo, centro de atividades de ocupacgdo
de tempos livres (6,6%); e, ser um local limpo e com baixa polui¢do (6,6%). Abaixo das dez mengdes
sobre os pontos fortes, encontra-se o facto de haver associagGes culturais e desportivas (4,2%); a
cultura e tradigdes, como, por exemplo, a Festa da Cereja e a Festa do P3o de Deus (4,2%); a existéncia
de uma igreja com grandes dimensodes (3,0%); haver um centro de saude e farmdacia (3,0%); a
gastronomia (3,0%); existir um servico regular de transportes publicos (1,8%); haver uma resposta
hoteleira (1,8%); e, a renovagao parcial do saneamento basico (0,6%).

Por sua vez, os/as participantes também registaram os aspetos a melhorar na freguesia. Uma das
preocupagdes preponderantes (62,3%) recaiu sobre a qualidade do servigo de saude. Observa-se que
a disponibilidade insuficiente de profissionais médicos, assim como a inadequa¢do do tempo de
permanéncia destes na unidade, ndo atende as necessidades da populagdo. Dai considerarem ser
necessario alargar a equipa médica e, também, garantir que a mesma exerca funcdes a tempo inteiro.
Para além disso, foi sugerida que seja garantida a atribuicdo de médico/a de familia para todos/as
os/as residentes.

A falta de acesso ao saneamento basico e a rede de esgoto em algumas areas da freguesia destaca-se
como a segunda lacuna identificada, representando 38,3% das preocupagdes levantadas. Como
terceira preocupagdo mais expressiva, surge a questdo do parque habitacional e do mercado
imobilidrio (26,4%). Diversas necessidades foram abordadas neste contexto, como a reabilitagdo de
habitacGes degradadas, a implementacdo de apoios destinados a habitacdo, especialmente para os/as
jovens e a promog¢ao da aquisicao ou construcao de habitagdo, procurando simplificar os processos
burocraticos associados. Para os/as participantes, respostas neste setor, permitirdo, dentro de varias
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vantagens, reter a populagao na freguesia. Importa mencionar também o facto de varias pessoas
terem considerado crucial a necessidade de garantir mais e melhores acessibilidades para as
residéncias.

Outros pontos de preocupacdo incluem: a caréncia de caminhos agricolas para otimizar a agricultura
(19,2%); a existéncia de um polidesportivo descoberto (16,8%) que impossibilita, por exemplo, a
pratica desportiva nos dias de chuva; a falta de um Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e de um
meio de transporte para facilitar a deslocagdo dos/as idosos/as para o Centro de Dia (10,2%); a
necessidade de ampliar a oferta de servigos/comércio (ex.: restauracdo) (9,6%); a falta de atividades,
especialmente nas pausas letivas e de locais apropriados (ex.: parque infantil, jardins) para criangas
(9,0%); a reduzida frequéncia dos transportes publicos, o reduzido nimero de desloca¢Ges rapidas e a
existéncia de algumas paragens degradadas, sem condi¢des e/ou protecdo (7,8%); e, a reduzida oferta
de atividades culturais e infraestruturas de entretenimento e lazer (6,0%).

Abaixo das dez mencgdes sobre os pontos a melhorar, encontra-se o facto de ser necessario: cimentar
veredas e reforgar a limpeza das mesmas e das levadas (ex.: vereda da Fonte do Jardim da Serra,
caminho do Marco Fonte da Pedra) (5,4%); requalificar o centro da freguesia (4,8%); apostar nas boas
praticas ambientais (ex.: maior aproveitamento de daguas agricolas, distribuicdo de ecopontos
adequados em mais locais, limpeza das ribeiras e do mato) (4,8%); apostar no desporto, promovendo
atividades e criando zonas apropriadas para a pratica desportiva, podendo, inclusive, otimizar espacos
existentes (ex.: Quinta Leonor) (4,8%); existir mais estacionamento no centro e na Escola Primdria
(4,2%); melhorar a sinalizagdo, pavimentacdo das estradas e acessos (ex.: acesso a Igreja e Escola
Primaria) (4,2%); definir medidas para ampliar as ofertas de trabalho existentes (3,6%); apostar na
educacgdo ndo sb para as criangas (ex.: criar uma escola de musica) como, também, para os/as jovens
e adultos/as (ex.: cursos profissionais) (3,6%); garantir uma presenca da Policia de Seguranga Publica
(PSP) mais assidua, principalmente junto da escola, e combater o consumo/venda de drogas e
pequenos delitos (3,6%); garantir o correto funcionamento e disponibilidade monetaria no servigo de
multibanco existente (3,0%); dinamizar mais atividades para a populagdo idosa (2,4%); dinamizar mais
atividades para a populagdo jovem (1,8%); incentivar e criar novas atrages para o turismo (1,8%); e,
existir um posto de distribuicdo e comercializagdo de combustiveis (1,2%).

Importa mencionar outros aspetos, embora mencionados apenas uma vez: a necessidade de investir
no combate a pobreza; a falta de apoios a classe média; a falta de passeios nas estradas; a inexisténcia
de um posto de CTT; a existéncia de animais abandonados; a baixa densidade populacional; a
existéncia de casas devolutas; o baixo incentivo a pratica de voluntariado; a falta de controlo de
pessoas a residir ilegalmente na freguesia; a falta de Wi-Fi no centro da freguesia; a inexisténcia de um
espaco de coworking; e, a falta de um espaco virado para o esclarecimento de questées ligadas ao
setor primario.

VISAO DOS PONTOS FORTES E FRACOS

Na freguesia do Jardim da Serra

Localizacao geografica e Servico de saude
qualidade/ facil acesso dentro e

fora da freguesia
Falta de acesso ao saneamento

basico e a rede de esgoto
Tranquilidade e qualidade de vida 9

Beleza natural/ Miradouros Parque habitacional e mercado
imobiliario

F.\?P o R T U G A L
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
o

PN WICLED 0A REG1AD AUTONOMA o [EERYEFIERN



OOEV

CAMARA DE LOBOS

Numa perspetiva mais macro, sobre o grau de
satisfacdo em viver no municipio de Camara de
Lobos, os/as inquiridos/as, numa escala de 1 a

10 (sendo 1 “Nada Satisfeito/a” e 10 e 8 & 8 o
“Extremamente Satisfeito/a”), apresentaram @@@@ﬂ

um valor médio de 8,7, com uma moda de 10. . C"S7 ﬁun/nﬂ

Neste sentido, a maior parte dos/as

GRAU DE SATISFAGCAO EM VIVER

No municipio de Camara de Lobos

participantes (97,0%) recomendaria este 97%

municipio como local para residir. Dentro da recomendaria outras
. 5 ~ . pessoas a residir no

minoria que ndo o faria (3,0%), 80,0% e

pertencem a faixa etaria dos 35 a 64 anos.

Numa vertente narrativa, os/as participantes registaram aqueles que consideram ser os pontos fortes
do municipio de Camara de Lobos. Os principais aspetos mencionados incidem na localizagdo
geografica (ex.: proximidade ao municipio do Funchal) e na qualidade das vias e o facil acesso (69,3%).
A existéncia de uma ampla oferta de servigos publicos e de comércio, assim como a proximidade e
acessibilidade, foram também aspetos valorizados por 65,0% dos/as participantes. Em terceiro lugar
(41,1%), foi citada a beleza natural e os miradouros existentes no municipio.

Foram apontados outros aspetos, tais como: a excelente gastronomia (incluindo as ponchas) e a oferta
de restauragdo de referéncia (19,6%); a potencialidade turistica e a existéncia de hotéis e de oferta de
um turismo sustentdvel (13,5%); o bom clima que predomina durante o ano (10,4%); a cultura do
municipio (9,2%); a diversidade de atividades e eventos promovidos pelo municipio e a proximidade
dos elementos camaradrios a populagdo (9,2%); a existéncia de unidades de saldde e de um servigco de
urgéncia no centro do municipio (8,0%); a existéncia de escolas e de servicos de formacdo e a
implementacdo de medidas de apoio ao ensino, especialmente, as bolsas de estudo atribuidas aos/as
alunos/as do ensino superior (7,4%); e, o facto de ser uma vila piscatoria (6,1%).

Abaixo das dez mengdes sobre os pontos fortes, encontra-se o facto da populagdo ser simpatica,
hospitaleira e ter sentido de comunidade (4,3%); a limpeza urbana e espagos publicos (4,3%); de haver
oferta desportiva e associativa e espagos disponiveis para realizar as atividades (3,7%); de ser um
territério seguro com uma boa atuagao por parte da PSP (3,7%); de ser um municipio que permite ter
qualidade de vida e bem-estar (2,5%); o centro de Camara de Lobos ter decoragGes apelativas (2,5%);
o custo das habitagGes ser, ainda que considerado impossivel de comportar para a populagdao mais
jovem, um pouco mais baixo do que no municipio do Funchal (1,8%); de existir a prdtica de agricultura
bioldgica (1,8%); de existir dinamismo e intervengdo social por parte das institui¢des (1,8%); de haver
igrejas (1,2%); e, ser considerado um municipio jovem e ter oferta de atividades apropriadas para essa
faixa etdria (1,2%).

Por sua vez, também registaram os aspetos a melhorar, tais como: ao nivel da saude ser necessario (i)
haver mais médicos/as disponiveis em algumas unidades sanitarias, assim como no servico de urgéncia
e (ii) necessidade de um servico de urgéncia disponivel 24h (38,3%); ao nivel do apoio prestado a
populacdo sénior, maior oferta de Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas que permitam apoiar
os/as idosos/as que ndo tém retaguarda familiar e/ou necessitem de apoio constante (35,8%); e, ao
nivel do parque habitacional e mercado imobiliario (28,4%) haver (i) mais facilidade (ie., menos
burocracia e demora associada) na aquisi¢cdo, reparagcdo e/ou construcdo de habitac¢des, (ii) mais
apoios a habitagdo jovem, (iii) reabilitacdo de edificios devolutos, (iv) mais agilidade nas respostas aos
pedidos para recuperacdo ou aquisicdo de habitacdo e (v) mais oferta acessivel de arrendamento.
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Sobre este tdpico, os/as participantes consideram que as melhorias nesta area permitirdo fixar a
populagdo nas freguesias e no concelho.

Também foram identificados aspetos relacionados com a seguranga, principalmente o combate a
venda e consumo de drogas (22,2%), sendo para tal necessario aumentar a vigilancia por parte da PSP,
especialmente nas zonas estratégicas. Cerca de 9,3% dos/as participantes consideram importante
haver incentivos para a criagdo e fixacdo de empresas e/ou empreendedores/as no municipio (ex.:
reducdo de impostos) que permitam, também, diversificar a economia local, atraindo, por exemplo,
ndmadas digitais. Também consideram como um ponto de melhoria, investir na colocacdao do
saneamento bdsico em todo o municipio (8,0%).

Abaixo das dez mencgdes sobre os pontos a melhorar, destaca-se a necessidade de: investir nas
respostas dadas a populagdo em situagdo de sem abrigo (4,9%); haver mais oferta formativa e apoio
aos/as alunos/as do ensino superior (4,3%); aumentar a disponibilidade dos servigos de transportes
publicos (3,7%); garantir uma maior rapidez dos servicos do municipio/resposta aos/as municipes
(3,1%); disponibilizar parques de estacionamento com um custo mais acessivel (3,1%); reforgar a
fiscalizacdo e a preservacdo dos parques florestais (2,5%); investir em infraestruturas desportivas e em
atividades que promovam a vida ativa e saudavel da populacdo (2,5%); aumentar e melhorar a
atribuicdo dos apoios prestados a populagao mais vulneravel (2,5%); disponibilizar mais espagos de
recreacdo e lazer (2,5%); aumentar o nimero de caminhos agricolas (2,5%); garantir uma atencao
equitativa a todas as freguesias, que permita uma igualdade do nivel de desenvolvimento (1,9%);
melhorar vias publicas que estejam degradadas (1,9%); melhorar espagos publicos (ex.: antigos
fontanarios) e ajardinar as estradas, plantando arvores para que no futuro haja ruas com sombras
(1,9%); diminuir o numero de animais abandonados e construir, por exemplo, um canil (1,2%); criar
uma taxa turistica e tornar mais apelativa a entrada para a cidade de Camara de Lobos para quem
entra via Funchal (1,2%); descentralizar a cultura e promover projetos que interliguem as cinco
freguesias do municipio (1,2%); alargar os acessos a freguesia do Curral das Freiras (1,2%); e, melhorar
os espagos exteriores destinados as criangas (0,6%).

VISAO DOS PONTOS FORTES E FRACOS

Mo municipio de Camara de Lobos

Localizacao geografica e qualidade Servicos de salde
dos acessos

Falta de Estruturas Residenciais

Oferta de servicos publicos e
para Pessoas Idosas

comercio

Beleza natural/ Miradouros Parcgue habitacional e mercado
imobilidrio

Por fim, importa salientar que a maioria dos/as participantes

o - - o o 0,
(92,2%), considera importante/muito importante este tipo de 92%
. s . , . ~ .. . . quer ter uma participag¢ao ativa nas
inquérito e outras possiveis agdes participativas que contribuam estratégias de desenvolvimento local
para a definicdo de estratégias de desenvolvimento da sua freguesia
e do municipio de Camara de Lobos.
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2.2 A voz da populagio da Freguesia do Jardim da Serra#

No decorrer do levantamento da informagdo junto da populagdo, foram dinamizadas quatro sessdes
de trabalho na freguesia do Jardim da Serra, envolvendo os seguintes publicos: (i) adolescentes, (ii)
jovens adultos/as, (iii) adultos/as e (iv) idosos/as. No total das sessdes participaram 26 pessoas, oito
do sexo masculino (30,8%) e dezoito do sexo feminino (69,2%). A faixa etaria dos/as participantes
variou entre 15 e 80 anos, com uma idade média de 38 anos. De seguida, apresentam-se as principais
ideias e contribui¢des registadas em cada uma das sessées de trabalho.

Na sessdo de trabalho junto dos/as adolescentes da freguesia do Jardim da Serra participaram quatro
pessoas, duas do sexo masculino (50%) e duas do sexo feminino (50%). A idade dos/as participantes
variou de 15 a 19 anos e a média das idades foi de 17 anos.

Os/As adolescentes da freguesia do Jardim da Serra destacaram elementos que enriquecem e definem
positivamente o ambiente local. No ambito do territdrio e populacdo, a beleza natural, nomeadamente
os miradouros, recebeu um grande destaque. Também consideraram que a menor densidade
populacional permite que, ao nivel ambiental, haja uma menor poluicdo, principalmente sonora,
comparando, em especial, com outras freguesias do municipio. Quanto a habitacdo, acessibilidade e
mobilidade, apontaram os excelentes acessos, dentro e fora da freguesia devido, especialmente, a
construgdo dos tuneis. Os investimentos na melhoria de algumas habita¢des, através da instalagdo de
painéis solares e melhorias no isolamento térmico, foram apontados como pontos positivos. A
acessibilidade pedonal e os transportes publicos também foram reconhecidos como pontos fortes. No
que toca a educagdo e formacdo, valorizaram a existéncia da Escola Primaria na freguesia. No que
tange a economia e desenvolvimento, a presenga da agricultura de subsisténcia foi destacada por
permitir o acesso rapido a bens alimentares sem custos significativos. O potencial turistico, do
municipio e em especial da freguesia foi mencionado com variadas oportunidades futuras a serem
exploradas.

Na esfera da protec¢do social, inicialmente ndao houve destaque de pontos fortes, mas apds anilise,
reconheceu-se a importancia da existéncia de habitagdo social na freguesia. Os aspetos positivos
relacionados com os tempos livres, cultura, lazer e cidadania abrangeram a entreajuda e hospitalidade
entre os locais (“todos dizem boa tarde na rua”), a presenga de espagos de convivio na natureza, a
realizacdo de atividades ao ar livre e a celebracdo de festas tipicas (ex.: Festa da Cereja) que
contribuem para a promogdo do turismo local. Importa realgar que quanto ao tema da juventude e
desporto, os/as adolescentes ndo conseguiram identificar pontos fortes.

Durante a sessdo de trabalho com os/as adolescentes da freguesia emergiram diversas preocupacdes.
Foi destacada a saida continua dos/as jovens da freguesia, gerando apreensdo em relagdo a perda de
vitalidade, dinamismo e continuidade da comunidade. A saide e o ambiente foram areas criticas de

14 Para mais informagdes sobre o procedimento desta atividade consulte a pagina 7, ponto 5.
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preocupacao, principalmente devido a falta de atribuicdo de médicos/as de familia e ao longo tempo
de espera no centro de saude. A presencga de animais abandonados na via publica e a negligéncia na
limpeza de terrenos abandonados, que podem representar risco de incéndio ou de saude publica,
constituiram outras das inquietaces destes/as jovens. Outro aspeto destacado foi a utilizagdo da via
publica para deposito de eletrodomésticos e produtos similares e/ou usados (ex.: colchdes, pneus).

Questodes relacionadas com a acessibilidade e mobilidade também foram levantadas, destacando
estradas danificadas (ex.: Achadas), dificuldades de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou
idosos/as (ex.: “usam um tdxi para chegar ao centro de saude e um percurso de quatro quilémetros
para levar a minha avo custou cerca de 20 euros”) e problemas de pontualidade e de disponibilidade
de horarios dos transportes publicos (ex.: consideram que o Ultimo horario termina demasiado cedo).

No campo da educagdo e formacao, a escassez de sessGes formativas e oportunidades educacionais
adequadas foi um ponto de preocupacao. Também consideraram de extrema importancia apostar na
formacdo politica, de modo a promover uma maior consciéncia civica e participacdo ativa dos/as
cidaddos/as nos processos democraticos, e em campanhas de sensibilizagdo, destinadas a populagdo
em geral, que facam combater o consumo de alcool e drogas. Para este grupo, a economia local
enfrenta desafios, especialmente devido a falta de diversificacdo de postos de trabalho e ao elevado
custo de vida atual, especialmente dos bens essenciais.

Os aspetos relacionados com a protecdo social incluiram o financiamento insuficiente para as
associacGes que apoiam pessoas em situacdo de vulnerabilidade e o reduzido suporte a populagdo
com maiores dificuldades econdmicas, ressalvando-se o grupo dos/as idosas/as.

No que diz respeito aos tempos livres, cultura, lazer e cidadania, a caréncia de infraestruturas de
recreacao e lazer na freguesia foi enfatizada, apontando para a necessidade de haver mais espacos e
atividades para a comunidade poder desfrutar.

Finalmente, em relagdo a juventude e desporto, a falta de variedade de atividades para os/as jovens
(ex.: paintball, levadas com convivios); as escassas instalagées desportivas (ex.: falta pavilhdo, campo
fechado, pista de atletismo) e com horario reduzido (“tudo o que nds temos é da escola {(...) ndo
podemos wusar enquanto hd aulas”); a necessidade de reformular/experimentar novas
estratégias/meios de comunicacdo dirigidas aos/as jovens; e, a necessidade de fomentar interesse e
maior envolvimento dos/as jovens nas atividades culturais e desportivas (“os jovens sé vdo se houver
algo em troca, como dinheiro”), foram mencionados como aspetos a melhorar.
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4 participantes

TERRITORIO E POPULAGAD

Beleza natural Saida da populagao jovem da freguesia

L L ]
T n‘ 1 T I‘ 50% + Falta de atribuigio de médico/a de familia
SAUDE E AMBIENTE  EaEs + Tempo de espera prolongadoe no centro de sadde
+ Falta de limpeza am terrenos abandonados
. s s s . + Animais abandenados
AR S0%
= Excelentes acessibilidades vidrias « Estradas estragadas em alguns pontos
HABITAGAO, * Melhoria das habitages + Dificil acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica
ACESSIBILIDADE E » Acessibilidade pedonal e/ou idosos/as
idade média MOBILIDADE = Acessibilidade s paragens e transportes + Falta de pontualidade dos transportes plblicos
17 A N S publices + Disponibilidade hordria imitada dos transportes piblicos
EDUCAGAD E FORMAGAD « Existéncia de escola primaria « Falta de formacoes
15 ANOS idade minima
19 ANOS idade maxima ECONOMIAE = Existénciade agricultura de subsisténcia + Oferta limitada de postos de trabalho
DESENVOLVIMENTO = Patencial turistico + Custode vida elevada
+ Existéncia de populagio com dificuldades
socivecondmicas
PROTEGAD SOCIAL * Existéncia de habitagao social + Limitado apoio & populacio mais vulnerdvel

Pouco financiamente para as assoclagbes que apelam
pessoas em situagdo de vulnerabilidade

PROTECAO CIVILE
SEGURANCA PUBLICA

Populagdo hospitaleira

Entreajuda comunitdria

Existéncia de pontos de lazer na natureza
Dinamizagao de festas tipicas

TEMPOS LIVRES, CULTURA,

LAZER E CIDADANIA Falta de infraestruturas de recreacho e lazer

Falta de atividades para os/as jovens

Inexisténcia de um pavilhde coberta

Falta de envelvimento des/as jovens nas atividades
Comunicagao ineficiente com os/as jovens

JUVENTUDE E DESPORTO

DRI

Como prioridades de ac¢do, os/as adolescentes apontaram as seguintes:

Atrair investimento privado para gerar mais oportunidades de emprego;

Aumentar o apoio no setor da saude, principalmente ao nivel da saide mental para os/as
jovens e idosos/as;

Assegurar a limpeza dos terrenos abandonados;

Construir espagos de recreagado e lazer;

Investir na construgdo de infraestruturas desportivas (ex.: pavilhdo, campo coberto, pista de
atletismo);

Investir no setor agricola;

Garantir a manutencao das estradas;

Melhorar a rede de transportes publicos;

Fomentar projetos de apoio a populagao mais vulneravel.

Na sessdo de trabalho junto dos/as jovens adultos/as da freguesia do Jardim da Serra participaram

nove pessoas, trés do sexo masculino (33%) e seis do sexo feminino (67%). A idade dos/as participantes
variou de 21 a 27 anos e a média das idades foi de 24 anos.
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Os/As jovens adultos/as da freguesia destacaram varios aspetos positivos da sua comunidade, tendo,
inclusive considerado que “a freguesia vai bombar daqui a alguns anos. Vai igualar o Estreito de
Cdmara de Lobos”. A beleza natural, um ponto de orgulho incontestavel, é ampliada pelos miradouros
icdnicos, como a Boca dos Namorados e a Boca da Corrida, que oferecem panoramas deslumbrantes.
Para além disso, o ambiente sauddvel, influenciado pelo clima favoravel e pela limpeza, cria um refugio
acolhedor. A acessibilidade exemplar, tanto para chegar, como para circular dentro da freguesia, foi
um destaque unanime para este grupo, facilitando desloca¢bes por meio de transportes e pedonais. A
existéncia de alguns servigos locais basicos, como farmdcia, minimercado, padaria, solidificam a
economia local, oferecendo conveniéncia e suporte essenciais para o quotidiano dos/as habitantes.

Na esfera da protecdo social, inicialmente ndo houve destaque de pontos fortes, mas apds analise,
reconheceu-se o apoio oferecido aos/as idosos/as, fazendo ressaltar o compromisso com um dos
grupos mais vulneraveis da comunidade. A vida cultural e civica da freguesia é, de acordo com os/as
participantes, enriquecida pela simpatia, autenticidade, entreajuda e proatividade das pessoas, pela
proximidade e relagbes familiares e de amizade, por trilhos desafiadores, pela tranquilidade
quotidiana, pelo sabor da poncha, pela riqueza gastronémica que celebra as cerejas locais e pelos
eventos singulares, como a época natalicia, repletos de tradi¢do e significado (ex.: matanga do porco,
Missa do Parto).

Os/As jovens adultos/as refletiram também sobre varias preocupacbes que espelham desafios
presentes na comunidade. Numa analise mais profunda revelaram uma preocupag¢do com o
envelhecimento da populagdo, entendido como uma consequéncia dos problemas observados noutras
areas (ex.: falta de emprego local, custo de vida elevado). Na esfera da saude e ambiente, questdes
significativas surgiram como a falta de médicos/as de familia, longos tempos de espera (“esperei nove
meses, uma semana antes desmarcaram a consulta”), a auséncia de médicos/as permanentes e o facto
de haver constantemente falta de stock de medicamentos e insumos na farmacia. Também
destacaram como uma grande lacuna a falta da rede de saneamento basico alargada a toda a freguesia.
Além disso, a falta de programas educativos sobre o consumo de drogas e alcool foi destacada como
uma necessidade emergente.

No contexto da habitacdo, acessibilidade e mobilidade, os/as jovens adultos/as ressaltaram problemas
relacionados com os transportes publicos (ex.: o tUltimo autocarro termina cedo, chove nos autocarros,
lotagdo esgotada, menos frequéncia de autocarros em periodo de férias letivas), a escassez de
estacionamento, as dificuldades na obtengdo de habitagdo para jovens e casas de dificil acesso na
comunidade (“hd pessoas que sobem 1500 degraus para chegar a casa”) também devido a “mad
vontade” das pessoas (“as pessoas ndo ddo um metro do terreno para fazer estrada. A populagéo
também deve ajudar”).

Outras areas mencionadas incluiram a caréncia de formagdes ao longo da vida (ex.: literacia financeira,
estética), juntamente com as condi¢Ges da Escola Primaria (“as criangas durante os periodos de chuva,
fazem a aula ao pé da cantina”).

Em termos econémicos e de desenvolvimento, a inconsisténcia do servico do multibanco, a auséncia
de espacos de coworking e a necessidade premente de atrair investimento privado foram apontadas
como areas que necessitam de atengdo para o progresso da freguesia. No ambito social, os/as jovens
adultos/as expressaram a urgéncia de se dinamizarem mais atividades pedagdgicas e/ou terapéuticas
no Centro de Dia para os/as idosos/as, renovar e/ou atualizar os conhecimentos dos/as técnicos/as
que trabalham com a populagdo sénior e serem promovidos mais encontros intergeracionais. Também
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refletiram sobre a necessidade de existir uma distribuicdo mais criteriosa da atribuicdo dos
rendimentos sociais. Além disso, sugeriram que se incentive a participagdo comunitaria para superar
a possivel vergonha social que pode impedir algumas pessoas de pedirem apoio.

Questdes sobre a seguranca também foram levantadas, enfatizando a necessidade de existirem rondas
da PSP mais frequentes para combater, sobretudo, o consumo e venda de drogas e, também, o
consumo excessivo de alcool. Quanto aos tempos livres, cultura, lazer e cidadania, identificaram a
necessidade de se construir, pelo menos, um parque infantil, melhorar a divulgacdo do patriménio e
festas locais, garantir uma maior preservacdo dos espacos verdes, tendo em atencdo os atos de
vandalismo e revitalizar locais inutilizados (ex.: Quinta Leonor). Por fim, consideraram que existe uma
caréncia de infraestruturas desportivas (ex.: pavilhdo, cobertura de um campo de futebol, pista de
atletismo, gindsio ao ar livre), bem como falta de eventos e mais modalidades desportivas (ex.:
voleibol). Em relacdo especificamente aos/as jovens, consideraram a necessidade de se alargar a
literacia politica.

9 participantes

Beleza natural

TERRITORIO E POPUL'“GAD Miradouros emblematicos

Populacéo envelhecida

Falta de atribuighe de médico/a de familia

Falta de médicos/as permanentemente

Bom clima Tempo de espera prolongado no centro de salide
Limpeza das veradas Saneamento basico insuficienta

M ‘T y Falta de sessées de sensibilizagio sobre consumo de
9 * * F * * * 67% drogas e dleool

Rade de transportes pablicos ineficaz

Falta de lugares de estacionamente

Dificil acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica
efou idosos/as

Falta de habitacao para jovens adultos/as

SAUDE E AMBIENTE

r a HABITAGCAO, -
idade média ACESSIBILIDADE E Excelentes acessibilidades vidrias

Acessibilidade pedonal
24 A N o S MOBILIDADE

21 ANOS idade minima

.

Falta de condigfes na Escola Primdria

EDUCAGAO E FORMACAO Falta de formagdes ao longo da vida

27 ANOS idade maxima

.

Caixa de multibanco ineficaz
Hecessidade de atrair investimento privado
Inexisténcia de um espaco de coworking

ECONOMIA E
DESENVOLVIMENTO

Existéncia de comércio/servicos basicos

MHecessidade de serem dinamizadas mais atividades no
Cantro de Dia junte desfas idosos/as

Hecessidade de se renovar a geragao de técnicos/as que
trabalham com osfas idosos/as

MNecessidade de se promoverem encontros
intergeracionais

Necessidade de se fazer uma melhor @ maior avaliagao
na atribulgieo des rendimentos soclals

Existénela de vergonha social gue inibe no pedido de
ajuda

PROTECAO SOCIAL Apoio prestado a populagdo idosa

PROTEGAD CIVIL E
SEGURANGA PUBLICA

.

Mecessidade de haver mais policiamento
Atos de vandalismo nos espagos verdes

.

Papulagdo simpatica e auténtica

Entreajuda e proatividade comunitdria

Relagao prdxima entre familiares e amigos/as » Inexisténcia de parque infantil

Trilhos desafiantes Falta de divulgagao do patriménio da freguesia
Gastronomia e ponchas tipicas Necessidade de reativar espacos abandonados (ex..
Valerizagdo da cereja Quinta Leonor)

Dinamizagao de festas tipicas

Lecalidade tranguila

TEMPOS LIVRES, CULTURA,
LAZER E CIDADANIA

e s e s ow e
.

Falta de um pavilhdo/pista de atletismo

HNecessidade de haver um campo de futebol coberto
Falta de eventos desportivos

Falta de diversificacio das modalidades desportivas
Falta de participagio dos/as jovens nas atividades
Jovens com poucos conhecimento/dominio dos conceites
politicos

JUVENTUDE E DESPORTO

Como prioridades de ac¢do, os/as jovens adultos/as apontaram as seguintes:

=  Criar espacgos verdes e parque infantil para as criancas;
=  Promover mais a¢des de formagdo ao longo da vida;
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=  Expandir a construcao de iméveis;

= Melhorar a rede de transportes publicos;

= Avaliar e identificar a populagdo mais carenciada;

= Fomentar mais oportunidades de trabalho;

= Melhorar o sistema de saude;

= Garantir mais seguranca;

= Ampliar a oferta de atividades desportivas;

=  Promover o turismo local;

=  Promover limpeza nas veredas;

= Reforgar o apoio social;

=  Promover a atragdo do investimento privado;

= Melhorar as condi¢des da Escola Primaria;

= Transformar a Quinta Leonor num espaco util;

= Requalificar o centro da freguesia;

= Melhorar/construir instalages desportivas;

= Assegurar transporte para os/as idosos/as até ao centro de saide/Centro de Dia;
= Criar mais veredas para as habitacoes de dificil acesso;

= Fomentar a¢des de voluntariado e promover a cidadania;
= Melhorar a gestdo do servico de multibanco;

= Aprimorar o método de atribuicdo dos apoios sociais.

Na sessdo de trabalho junto dos/as adultos/as da freguesia do Jardim da Serra participaram cinco
pessoas, uma do sexo masculino (20%) e quatro do sexo feminino (80%). A idade dos/as participantes
variou de 34 a 51 anos e a média das idades foi de 44 anos.

Os/As adultos/as da freguesia do Jardim da Serra destacaram diversos pontos positivos que
enriquecem a vida na comunidade. No ambito do territério e populagdo, foram exaltadas as paisagens
deslumbrantes e a atmosfera tranquila, caracterizada pela pacatez. Destacaram também os dois
miradouros notdveis que oferecem vistas Unicas (“olham ld para baixo a noite e é um presépio ao
vivo”). Quanto a saude e ambiente, o posicionamento central do centro de saude, acessivel e préximo
a todos/as, foi mencionado como um ponto positivo. A presenca de uma farmacia também foi
valorizada, embora com algumas ressalvas. No que diz respeito a acessibilidade e mobilidade,
destacaram melhorias na limpeza das veredas e estradas. Além disso, elogiaram os acessos, tanto
dentro como fora da freguesia, incluindo a Via Expresso.

No campo da educagdo e formagdo, enalteceram a variedade de atividades na escola, a sua
organizacdo e o facto de ter uma sala interativa. Também valorizaram a existéncia de Atividades de
Tempos Livres (ATLs). Quanto a economia e desenvolvimento destacaram o bom comércio local, a
existéncia de um hotel com propostas ecoldgicas e a presenca de um servico de multibanco, apesar
das ocasionais falhas no seu funcionamento. No ambito da protecdo social, destacaram a entrega de
bens alimentares pela Casa do Povo as familias mais vulneraveis e a dinamica do Centro de Dia para
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os/as idosos/as. Quanto a protecdo civil e seguranca publica, identificaram a prontiddo de acdo em
situagdes de emergéncia por parte da Casa do Povo, da Junta de Freguesia e da propria populagao.

Na esfera dos tempos livres, cultura, lazer e cidadania, valorizaram a solidariedade e entreajuda da
comunidade, a qualidade das relagdes familiares e a existéncia de uma nova, e grande, igreja no centro
da freguesia. Destacou-se também a importancia do Centro Civico, concentrando servigcos essenciais e
proximo a todos os pontos da freguesia, inclusive a escola (“os pais podem deixar os filhos na escola e
irem tratar dos assuntos”). No periodo natalicio, esse mesmo espaco serve como palco de/para
atividades de grande visibilidade, como o mega presépio.

Os/As participantes expressaram, também, os desafios enfrentados na freguesia. Uma das principais
inquietacdes recaiu sobre a presenca de uma populagao envelhecida, o que pode impactar na dinamica
e vitalidade da localidade. No ambito da saude, a farmacia enfrenta lacunas no atendimento e falta de
medicamentos frequentemente. Ja no centro de sautde, alguns/algumas participantes, refletiram que,
por vezes, as consultas sdo desmarcadas “de manhd para a tarde”. Também consideraram que deveria
haver mais recursos humanos (ex.: psicélogos/as) e outros servicos (ex.: medicina dentaria). Questdes
de limpeza, como ruas sujas, acimulo de lixo e ecopontos abertos e cheios, geram preocupacoes de
saude publica. Para além disso, em épocas festivas (ex.: Festa da Cereja), as casas de banho portateis
tém sido colocadas perto da Escola Primaria, o que tem tido um impacto imenso no recomeco das
aulas devido ao cheiro intenso. Também a questdo da falta da rede de saneamento basico alargada a
toda a freguesia foi apontado como um aspeto que urge ser trabalhado.

Ha problemas significativos na habitacdo, acessibilidade e mobilidade. A escassez de habitacdo para
jovens, a degradacdo de algumas casas, a burocracia e os atrasos na resolucdo de questdes
habitacionais pela Camara Municipal (ex.: “a Cdmara Municipal ndo se despacha e as casas continuam
estragadas”), a falta de conhecimento da populagéo para obter apoios para, por exemplo, adquirirem
painéis solares (“hd muitos apoios mas ndo hd informagdo. As pessoas ndo sabem preencher”) foram
fontes de frustracdo. Consideraram que “facilitaria ter uma delegacdo na freguesia”. Ainda assim,
alertaram que “ndo queremos ficar um segundo Canico”. Para além disso, apontaram como outros
pontos criticos: a escassez de estacionamento no centro, o facto do centro ainda nao ter sido
requalificado (“o plano passa de promessa em promessa”), a dificil entrada da igreja (“os carros ndo
conseguem entrar em condi¢des”) e, também, o mau pavimento do caminho de Belém a Boca dos
Namorados. Em relagdo a este ultimo aspeto, “melhorar permitia que os bombeiros chegassem aos
sitios mais rdpido, houvesse possibilidade das pessoas fazerem limpeza em carros particulares e que as
pessoas possam fazer corridas, caminhadas e atividade fisica”.

Em relagdo a educagdo, apontaram como critico, também, o insuficiente nimero de lugares de
estacionamento no recinto escolar. Para este grupo, a economia e o desenvolvimento enfrentam
obstaculos, destacando-se a necessidade de dinamizar o turismo, aumentar a oferta do
comércio/servicos, ndo so para promover a concorréncia (“sé hd uma coisa de cada. Por exemplo, uma
padaria, um minimercado...”), como também para aumentar o numero de ofertas de emprego,
especialmente para os/as jovens. Também sugeriram apostar na Quinta Leonor, promovendo e
rentabilizando mais o espaco, através de acbes como workshops. No campo da protecdo social,
salientaram que falta investir mais no acompanhamento aos/as idosos/as que vivem mais isolados/as
e que existe uma caréncia de uma Estrutura Residencial para Pessoas ldosas. Reforcaram que é
necessario fazer um trabalho de maior proximidade com este publico-alvo, “para garantir confianca e
que comecem a ir, por exemplo, ao Centro de Dia”. Também apontaram criticas ao parco
acompanhamento que é dado as pessoas que recebem apoios sociais.
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Nas questdes da protecao civil e seguranga publica incluiram as demoras no atendimento da
corporacao de bombeiros e problemas relacionados com o consumo e venda de drogas, especialmente
em trés pontos da freguesia (Boca dos Namorados, perto da igreja e perto da Escola Primadria).
Consideraram urgente reforcar a vigilancia e o policiamento na freguesia por parte da PSP. No tempos
livres e lazer, identificaram a necessidade de existirem espagos adequados (ex.: requalificar a Boca dos
Namorados com agua potavel, local para piquenique e casas de banho) e a constru¢do de um parque
infantil. Sugeriram, também, que se dinamize outro tipo de atividades como, por exemplo, projecdo
de filmes, que imprimam nova dinamica local/cultural e convivio entre as pessoas e familias. Por fim,
a auséncia de apoio aos/as jovens, contribui, no olhar dos/as participantes, para a saida destes/as da
freguesia. Identificaram, também, que os/as jovens estdo desvinculados/as das praticas religiosas e
gue ha um crescente consumo de alcool por parte dos/as mesmos/as, especialmente dos/as que nido
se encontram a trabalhar, ndo estudam e nado frequentam qualquer tipo de formagdo (NEET).

Beleza natural
Miradouros emblamaticos

ADULTOS

5 participantes

TERRITORIO E POPULAGAD

Populacao envelhecida

Falta de medicamentos na farmdcia

Lacunas no atendimento na farmacia

Desmarcagio de consultas no centro de sadde
MNecessidade de reforgar equipa de psicelogia ne centro
de salide

Necessidade de se alargar servicos no centro de sadide
Ruas sujas na periferia

Lixe concentrado na escola/paragens de autocarros
Ecopontos ficam abertos e cheios

Localizagho imprdpria das casas de banho portdteis na
Festa da Cereja

Saneamento bdsico insuficiente

HRR 20% M44

$ 80%

£

4

.

Localizagdo do Centro de Sadde

SAUDE E AMBIENTE Existancia de uma farmdcia

idade média

44 ANOS

34 ANOS idade minima

Falta de estacionamento no centro

Jovens sem possibilidade de adguiric habitagao
MNecessidade de investir na habitago a custes
controlados

Processos burocrdticos e tempo de resposta prolongado

51 ANOS

idade maxima

» Veredas e estradas mais limpas .
HABITAGAQ, + Excelentes acessibilidades vidrias CeGETR G e e L A RN D L ER DO
ACESSIBILIDADE E « Exietsincia de umavia sxpresen eonstrugao/ reabilitagao de terrenos/habitagoes
MOBILIDADE + Acessibilidade o proximidade do e
GRS « MNecessidade de apelar a populagéo a aproveitar os
apoios existentes para a aquisicao de painéis solares
» Necessidade de reabilitar o centro da freguesia
» Dificil acesso para a igraja
= Estradas estragadas ema alguns pontos
« Existénciade ATL
EDUCAGAO E FORMAGAD * (:;gl;:;r::l::;g?i:::‘\;mlzaqéo oSS « Escola Primdria com falta de estacionamento
» Existénciade sala interativa na Escola Primédria
Bom comércio = MNecessidade de potencializar o turisme
ECONOMIAE Existéncia de uma unidade hoteleira biolégica = Oferta limitada de postos de trabalho
DESENVOLVIMENTO Existancia de um multibanco £ = Inexisténcia de um mercado de concorréncia
* . . . » Necessidade de rentahbilizar espacos existentes
I el e T A lies R T A Thate » Mecessidade de aumentar o acompanhamenteo &
vulnerdvel populagao idosa que vive sozinha
PROTEGAO SOCIAL » Falta de uma Estrutura Residencial para Pessoas |dosas

PROTEGAO CIVILE
SEGURANCA PUBLICA

TEMPOS LIVRES, CULTURA,
LAZER E CIDADANIA

JUVENTUDE E DESPORTO

.

Existéncia e dinamizagéo de atividades para a
populacdo idosa

Acdo rdpida em situagdas de emergéncia por
parte da lunta de Freguesia, Casa do Pove &
populagio

Populagao humana

Entreajuda comunitéria

Boas relagoes familiares

Existéncia de uma igreja nova e espagosa
Mega presépio na dpoca de natal no Centro
Civico

Lecalidade tranguila

.
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Reduzido acompanhamento as pessoas gque recebem
apoios sociais

Tempo de atuacao dos bombeiros prolongado
Consumo e venda de drogas

Reduzido peliclamento/rondas por parte da PSP
Consume excessivo de dleoal, especial por parte
dos/as jovens NEET

Falta de infraestruturas de recreacdo e lazer
Inexisténcia de um pargue infantil
Falta de oferta de atividades culturais/musicais

Falta de atividades e apolo para os/as jovens
Inexisténcia de um pavilhde coberta e com bancadas
Falta de envolvimento dos/as jovens nas atividades
religiosas
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Sugeriram apostar num polidesportivo coberto com bancadas, podendo incluir uma area de
restauragdo, como fonte de rentabilizacdo do espago, que serviria ndo s6 os/as jovens, mas toda a
populacdo da freguesia para a pratica desportiva, como, também, para atividades recreativas (ex.:
concertos).

Como prioridades de agdo, os/as adultos/as apontaram as seguintes:

= Promover mais habitagdo social e/ou a custos controlados e simplificar os processos
burocraticos nas candidaturas;

= Requalificar o centro, incluindo alargar a oferta de estacionamento;

= Fomentar emprego para os/as jovens;

= Aumentar o suporte para os/as idosos/as que vivem mais isolados/as;

= |ncentivar o turismo através da requalificacdo do centro e construgao de espacos de recreagdo
e lazer;

= Melhorar o caminho de Belém;

= Construir um polidesportivo coberto.

Na sessdo de trabalho junto dos/as idosos/as da freguesia do Jardim da Serra participaram oito
pessoas, duas do sexo masculino (25%) e seis do sexo feminino (75%). A idade dos/as participantes
variou de 60 a 80 anos e a média das idades foi de 66 anos.

Ao serem consultados/as, os/as idosos/as realgcaram alguns aspetos positivos que valorizam na
freguesia. No que diz respeito a salde e ao ambiente, salientaram o acompanhamento existente por
parte dos/as técnicos/as no centro de saude, ilustrando casos positivos de tratamento de condicdes
médicas. Destacaram a acessibilidade e mobilidade oferecidas pela presenga de uma Via Expresso e a
disponibilidade de transportes publicos regulares, com passes “um pouco mais acessiveis”. A existéncia
de uma Escola Primaria no centro da freguesia e uma pré-escola, foi reconhecida por estes/as
idosos/as como uma vantagem. Elogiaram as atividades de intercambio existente entre a escola e o
Centro de Dia.

No ambito econdmico, enalteceram a concentragdao de um comércio basico no centro, como cafés e
farmacia, permitindo a realizacdo de atividades didrias a pé. No que diz respeito a protecdo social,
destacaram a assisténcia prestada pela Casa do Povo em situagdes especificas, como o fornecimento
de meios de transporte e auxilio com faturas de servigos basicos. Além disso, valorizaram o papel do
Centro de Dia como um espaco para atividades, convivio e interacdo social. Sublinharam ainda a oferta
de lazer, cultura e eventos na freguesia, incluindo caminhadas nas levadas, presenca de igreja e capelas
para atividades religiosas e a dinamizacdo de festividades que atraem pessoas de varias localidades.
Expressaram apreco continuo pelo apoio oferecido pela Junta de Freguesia nas varias esferas do
quotidiano.

Também destacaram alguns desafios abrangentes sobre varios aspetos da vida na freguesia, como a
falta de recursos na area da saude, incluindo a escassez de médicos/as no centro de saude e
medicamentos na farmacia local. Ainda refletiram como os problemas ambientais sentidos a nivel
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global, tém afetado a producdo agricola, como a cultura da cereja. Verificaram que, apesar de se
assistir a uma melhoria, continua a existir lixo na berma das estradas, especialmente de “monstros”,
como camas, frigorificos, maquinas de lavar, entre outros. No entanto, salientaram que “é um
problema de hd muitos anos e alguns que deitam nem sdo do sitio. Vém cd de propdsito deitar”.
Também manifestaram inquietagGes relacionadas com a qualidade das habita¢des (“hd casas onde
ainda chove”). A existéncia de paragens dos transportes publicos sem protecdo e de outras com
limitadas dimensdes (“ddo apenas para duas pessoas sentadas”) foram também aspetos destacados.
Realcaram que continuam a existir terrenos que ndo estdo limpos.

Em relacdo a economia e desenvolvimento, consideraram que faltam mais estabelecimentos na area
da restauragdo, uma superficie comercial (ex.: “um Pingo Doce”) e um servico de multibanco
continuamente operacional. Mencionaram a existéncia de parcos apoios aos/as agricultores/as e,
inclusive, atrasos nos pagamentos dos apoios aos/as mesmos/as. Além disso, expressaram
preocupagdes com a protecdo social, apontando a insuficiéncia de transporte para os/as idosos/as
poderem participar nas atividades do Centro de Dia (“hd pessoas que ficam em casa por causa dessa
dificuldade em chegar ao Centro de Dia”), a burocracia exigida para integrar nessa resposta social
(“existe muita burocracia para entrar no centro de dia e devia-se simplificar a entrada e inclusive hd
pessoas que ndo querem continuar por terem de entregar o extrato da conta bancdria. E a
mentalidade”) e a inexisténcia de uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas. Apontaram a
negligéncia existente em relacdo as habitagcGes sociais (“hd pessoas que ndo cuidam das casas que lhe
forem entregues. Muitos por causa da droga. Fazem a vida negra as mdes/familia e as casas estdo
estragadas, inclusive ja sem esquentador, tomadas, louca”) e, nesse sentido, reforcaram a necessidade

8 participantes TERRITORIO E POPULAGAD
» Falta de disponibilidade de médicos/as
2 2 « Escassos medicamentos dispenivels na farmdcla
o o
H T T 25% SAUDE E AMBIENTE « Acompanhamento no centra de satde « Alteragdes climdticas

Residuos volumosos em locals inapropriados

s 5 8 8 % 8 @
a, Existéncla de habitagdes com fracas condigbes &
M " @ * F ﬂ‘ * ﬂ‘ 75% HABITAGAO, humidacde

ACESSIBILIDADE E : Efsc:ol::::isd:?;s:iIlllilidszz:::fubhcos Paragens dos transportes piblicos sem protecao ou com
MOBILIDADE reduzidas dimensoes

Alguns terrenos nia sdo limpos

idade média
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Existéncia de escola primdria e pré-escola
Intereambio entre o Centro de Dia e a eseola

primdria
60 ANOS idade minima
= Falta oferta ao nivel da restauracao
PRI ECONOMIAE « Existénecia de coméreio/servigos bisices num = Falta de um supermercade
80 ANOS idade maxima DESENVOLVIMENTO ralo peguana = Multibanco ineperacional com frequéncia

» Reduzido apoio aos/as agricultores/as

» Falta de uma Estrutura Residencial para Pessoas |dosas
» Burocracia para integrar no Centro de Dia

«» Inexisténcia de uma viatura de apoio a populacao idosa
Habitag®es sociais degradadas pelos/as proprios/as
moradores/as

Reduzido acompanhamento bs pessoas gue recebam
apoios sociais

Existéncia e dinamizagdo de atividades no
Centro de Dia

+ Apolos pontuais 3 populagio/familias mals
vulnerdveis

.

PROTECAO SOCIAL

Consumo e venda de drogas

Reduzido policiamento/rondas per parte da PSP
Cansumo excessivo de dlcoal

Existéncia de violéncia doméstica

PROTECAO CIVIL E
SEGURANGA PUBLICA

.

Existéncia de pontos para atividade fisica na
natureza

Existéncia de uma igreja com celebragie de
missas regulares

Dinamizagho de festas tipicas

TEMPOS LIVRES, CULTURA,
LAZER E CIDADANIA

JUVENTUDE E DESPORTO
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de “haver mais controlo, mais fiscais”. Neste seguimento, destacaram a existéncia do consumo e
tréfico de drogas, consumo excessivo de alcool e ocorréncia de situagGes de violéncia doméstica.

Como prioridades de ac¢do, os/as idosos/as apontaram as seguintes:

=  Garantir uma viatura para transporte dos/as idosos/as até ao Centro de Dia;

=  Construir uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, considerando a possibilidade de
reabilitar infraestruturas desativadas;

= Reforgar o apoio a recuperacgao de casas;

= Aumentar o valor das reformas;

= |nvestir num supermercado;

= |mplementar um projeto de plantio de arvores para diminuir a poluicao;

= Construir um cemitério.
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2.3 Analise dos equipamentos sociais e voz dos/as profissionais da Freguesia do Jardim da Serra

De acordo com o inquérito dirigido aos/as responsaveis dos equipamentos sociais da freguesia do
Jardim da Serra, verifica-se que existem treze servicos e equipamentos de diferentes tipos que atuam
em diversas areas: quatro na area cultural e/ou desportiva (26,7%); quatro na area social (26,7%); um
servigco publico de interesse (6,7%); dois na area da saude (13,3%); um na area ambiental (6,7%); um
na area da educacdo (6,7%); um na area religiosa (6,7%); e, um érgdo de poder local (6,7%).

AREAS DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

Das instituicdes da freguesia

sizie 7% ( i) 27% S5 27%
orgao de poder local na area cultural e/ou @ na area social

desportiva

(‘ 13% =E 7% @ 7%
~ [ na area da salude @ servicos publicos de na area ambiental

interesse

fed 79 ‘(@ 7%
. na area da educacdo g ..... O na area religiosa

Estas treze instituicdes, atuam em dezasseis dos dezassete Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), sendo que o Unico que ndo tem intervengdo é o ODS12 Produgdo e consumo sustentaveis. Existe
uma maior incidéncia no ODS10 Reduzir as desigualdades (13,6%), ODS3 Saude de Qualidade (12,1%)
e o ODS17 Parcerias para a implementagdo dos objetivos (10,6%). Seguidamente, com valores
semelhantes, 9,1%, atuam no ODS4 Educagdo de Qualidade, no ODS5 Igualdade de Género e no ODS16
Paz, justica e instituicGes eficazes. Logo apds, apresentam-se o ODS1 Erradicar a Pobreza (7,6%), o
ODS8 Trabalho digno e crescimento econémico (6,1%) e com 4,5% o ODS2 Erradicar a Fome e o ODS15
Proteger a vida terrestre. Em pentltimo, com 3,0%, o ODS6 Agua potdvel e saneamento, o ODS9
Industria, inovagao e infraestruturas e o ODS13 Acdo climatica. Neste seguimento, os ODS com menos
intervencdo (1,5%) por parte das instituicdes sdo o ODS7 Energias renovaveis e acessiveis, ODS11
Cidades e comunidades sustentaveis e o ODS14 Proteger a vida marinha.

15 Para mais informagdes sobre o procedimento desta atividade consulte a pagina 7, ponto 6.
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OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Atuacgdo das instituicoes
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De um modo geral, avaliaram a concretizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel a nivel
local num nivel médio de 3,3, numa escala de 1 a 5 (sendo 1 “Muito Baixa” e 5 “Muito Alta”).

Cinco destas entidades (35,7%) dispdem de volunta

rios/as. As principais fontes de financiamento

advém, sobretudo, do/a: Governo Regional (38,9%), Camara Municipal de Camara de Lobos (16,7%),

Junta de Freguesia do Jardim da Serra (11,1%), setor
atividades internas/angariacdo de fundos (11,1%).

FONTES DE FINANCIAMENTO

Das instituicées

Atividades internas/angaria¢cio de
%

Entidades religiosas
1%

Junta de Freguesia do Jardim da Serra
1%

Setor Privado
1%

privado (11,1%), entidades religiosas (11,1%) e

fundos

Governo Regional
39%

Céamara Municipal de Cdmara de Lobos
17%

Quanto a progressdo das respostas e servigos no
municipio de Camara de Lobos nos ultimos 10
anos, e em especial desde 2016, data do ultimo
Diagnoéstico Social, percebe-se que, numa escala
de 1 a 10 (sendo 1 “N&o Progrediu” e 10
“Progrediu exemplarmente”), os/as
participantes apresentaram um valor médio de
7,8. A moda foi de 7 valores.

PROGRESSAO DOS SERVICOS E RESPOSTAS

no municipio de Camara de Lobos na Ultima década

7.8
h /4

Em relagdo a freguesia do Jardim da Serra, os/as inquiridos/as avaliaram varios servigos prestados,
numa escalade 1 a5 (sendo 1 “Muito Baixa” e 5 “Muito Alta”). Os servigos que mereceram uma melhor

E'.
N

Fi\P o R T U G AL
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
NieLE0 oA Reciko autdnoma on [EERCTEEY



OHOEV

CAMARA DE LOBOS

avaliacdo por parte dos/as participantes foram: (i) os servigos prestados no ambito da protecdo civil e
seguranca publica (3,8); (ii) a quantidade e qualidade em relacdo a acessibilidade e mobilidade (3,7);
e, com avaliagdo similar (3,6) surgiram as respostas sociais/equipamentos sociais, em nimero e
qualidade, que respondem aos desafios/ou especificidades das criancas, familias, idosos e/ou grupos
mais vulneraveis (ex.: pessoas em situacdo de sem abrigo, vitimas de violéncia doméstica, pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade) e os servicos prestados no ambito do desporto e promogdo para uma
vida ativa e saudavel.

Por sua vez, os servigcos cotados de forma mais negativa focaram (i) a quantidade e qualidade em
relacdo as habitacdes (3,1); (ii) a quantidade e qualidade em relacdo ao setor econémico (ex.: mercado
de trabalho, desemprego, rendimentos, turismo, agricultura) (3,2); e, com avaliagbes semelhantes
(3,4), (iii) os servicos prestados no ambito da saude (ex.: recursos humanos, farmacias, estruturas dos
centros de saude, servigos prestados), os servigos prestados no ambito da educagdo e formacgao (ex.:
estruturas, recursos humanos, ofertas de ensino e formagdo profissional), os servicos prestados no
ambito da juventude, a cidadania e participacdo (incluindo eleitoral) dos/as cidaddos/as em geral e,
em particular, dos/as cidaddos/as jovens até aos 30 anos. Em relagdo a este uUltimo aspeto, salienta-se
que ha quem tivesse considerado que os/as “jovens tém pouca participacéo civica, pois devido aos
baixos saldrios nGo conseguem atingir os seus objetivos, ndo conseguem habitacGo propria, ndo
encontram respostas aos desafios que a vida proporciona e isso reflete-se na participa¢do civica e
eleitoral”. A meio da tabela da avaliagcdo, também com pontuacdo igual (3,5), focaram a preparagdo
do territério e das respostas existentes para fazer face a eventos resultantes das alteraces climaticas
(ex.: tempestades) e os servigos prestados no ambito dos tempos livres, cultura e lazer.

NIiVEL DE SATISFACAO DE SERVICOS

Na freguesia do Jardim da Serra

Servigos prestados no ambito da Quantidade e gualidade em relacdo as
protecao civil e seguranca publica habitacdes

Quantidade e qualidade em Quantidade e qualidade em relacdo ao
relacdo a acessibilidade e sector econdmico (ex., mercado de
mobilidade trabalho, desemprego, rendimentos,

turismo, agricultura)

* Respostas
sociais/equipamentos sociais,
em numero e qualidade, que
respondam aos desafios/ou
especificidades das criancas,
familias, idosos e/ou grupos
mais vulneraveis (ex., pessoas
em situagao de sem abrigo,
vitimas de violéncia domeéstica,
pessoas com deficiéncia efou
incapacidade)

+ Servicos prestados no ambito
do desporto e promocgao para
uma vida ativa e saudavel

* Servicos prestados no dambito da
salde (ex.: recursos humanos,
farmacias, estruturas dos centros de
saude, servicos prestados)

* Servicos prestados no ambito da
educacdo e formacéo (ex.,
estruturas, recursos humanos,
ofertas de ensino e formacao
profissional)

* Servicos prestados no ambito da
juventude

* Cidadania e participacao (incluindo
eleitoral) dos/as cidadaos/as

* Cidadania e participacéo (incluindo
eleitaoral) dos/as cidadaos/as jovens
até aos 30 anos

Os/As participantes realizaram uma analise SWOT sobre as instituicdes e dindmica da freguesia do
Jardim da Serra, de modo a ter uma visdo geral da localidade e apoiar futuras medidas.
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N&o exaustivo

Boa qgualidade de ensino;

Boa acessibilidade;

Boas infraestruturas;

Disponibilizacac de diversos servicos e apoio a populacao, especialmente a mais
vulneravel;

Organizacédo de e sdes e viagens diversas para a populacéo.

area da saude e ambiente:
Foco em abranger o sistema de saneamento basico em toda a freguesia.

area da protecao social:

Acompanhamento domicilidrio & populagcdo acamada;
Servico proximo da populacdo com mobilidade reduzida;
Dinamizag¢do de atividades junto dos/as idosos/as.

area desportiva:
Existéncia de oportunidades para a pratica desportiva por parte de todas as pessoas,
até daguelas com menos condi¢cdes financeiras;

Acompanhamento dos/as atletas ao longo do seu percurso escolar;

Formacac sobre diversos temas (drogas, alcool, nutricdo) para os/as atletas;
Capacidade de resposta alta para a quantidade de atletas/modalidades apenas com
voluntarios/as.

Fraquezas

@ Reduzido nimero de recursos humanos nas instituices;
Reduzido nimero de pessoal médico no centro de salde;
Falta de medicamentos disponiveis na farmacia;
Falta de viatura para transporte dos/as jovens e idosos/as para as respetivas atividades:

Inexisténcia de uma Estrutura Residencial para Pessoas ldosas;
Arrendamento escasso e o existente com valores elevados;
Dificuldades de estacionamento na freguesia, especialmente no centr
Limitadas infraestruturas desportivas.

Oportunidades

o privilegiada;
Bom clima;
Excelentes paisagens;
Municipio com grande percentagem de populacao jovem;
Existéncia de pragramas de emprego para combater a falta de pessoal;
Otimizar os protocolos com diversas instituicoes;
Possibilidade de realizar intercambios entre instituictes;
Atividades/ cursos dos Servicos da Ruralidade muito requisitados;
Possibilidade de atrair atletas internacionais para os eventos de forma a aumentar a

Proximidade as instalacbes desportivas q dao centralizadas maioritariamente na
capital da re
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Envelhecimento da populagao;
Lacunas na rede de transportes publicos;
Deslocacdo dos/as jovens para o ensino superior em Portugal Continental;

Fraca adesdo dos/as jovens nas atividades;
Recursos financeiros limitados para as instituicdes;
Incéndios e derrocadas.

Na sessdo de trabalho que foi realizada com todos/as os/as profissionais do municipio, estiveram
presentes dois/duas profissionais da freguesia do Jardim da Serra, um do sexo masculino (50%) e outro
do sexo feminino (50%). Estes/as identificaram como pontos fortes a limpeza da freguesia, as boas
acessibilidades e também uma possivel ligacdo da freguesia com o Curral das Freiras. De uma maneira
geral, avaliaram positivamente as condi¢des das habitagdes e também realgaram o potencial turistico,
enfatizando, especialmente, a existéncia de oportunidades para a prdtica de desportos na natureza.
Salientaram, igualmente, o dinamismo e empenho das entidades/instituicdes, assim como a unido e a
identidade da populagdo.

Foram destacados como desafios, o envelhecimento da populagdo e a emigragao, principalmente
dos/as jovens. Pontuaram outros pontos criticos como a escassez de espagos para estacionamento, as
limitadas ofertas de emprego, a falta de espacgos culturais e a reduzida presenca policial, juntamente
com ocorréncias de vandalismo, consumo/venda de droga e élcool.

Como prioridade de a¢do, e contemplando a perspetiva dos/as outros/as profissionais do municipio,
consideraram fundamental: (i) reforgar o policiamento na freguesia com foco no combate ao consumo
e trafico de droga; (ii) requalificar o centro da freguesia; e, (iii) criar espacos culturais e de lazer (ex.:
sala polivalente para exposi¢coes e apresentacao de pegas de teatro, parque infantil). Outras sugestdes
foram também partilhadas, designadamente: promover o incentivo a natalidade; maior planeamento
e controle na ordenagdo do territério/construcdo de habitagdo; apoiar a aquisicdo de habitacdo
propria; melhorar o servigo de transporte publico; promover o desenvolvimento de literacia digital;
promover e diversificar as ofertas de emprego; existir um hipermercado; aumentar o nimero de
respostas sociais dirigidos a populagdo idosa e/ou com dependéncia; melhorar a oferta cultural, tanto
para os/as jovens como para a populacgdo idosa; e, dinamizar mais atividades culturais, recreativas e
formativas.

16 para mais informagdes sobre o procedimento desta atividade consulte a pagina 7, ponto 7.
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A VOZ DAS PESSOAS | SINTESE

Em jeito de sintese é possivel identificar, de forma ndo exaustiva, os principais pontos fortes e fracos
da voz das pessoas:

PONTOS FORTES

Beleza natural

Miradouros emblematicos

Localizagao geografica

Contacto préximo e permanente com a natureza

Baixa densidade populacional
Aumento da emigracao, especialmente dos/as jovens
Populagao envelhecida

TERRITORIO E POPULAGAO

Falta de atribuicao de médico/a de familia

Falta de médicos/as permanentemente

Tempo de espera prolongado no centro de sadde

Desmarcacao de consultas no centro de saide

Mecessidade de reforgar equipa de psicologia no centro de
satide

Mecessidade de se alargar servigos no centro de saide

Falta de medicamentos na farmacia

Lacunas no atendimento na farmacia

Falta de sessoes de sensibilizagao sobre consumo de drogas e
alcool

Falta de saneamento bésico e rede de esgoto em algumas dreas
Falta de limpeza em terrenos abandonados

Ruas sujas na periferia

Lixo concentrado na escola/paragens de autocarros
Inconsistente pratica de reciclagem e de entrega de residuos
volumosos

Mimero de ecopontos escassos e os existentes ficam abertos e
cheios por tempo prolongado

Localizagdo imprépria das casas de banho portateis na Festa da
Cereja

Animais abandonados

Existéncia de uma unidade de saide e farmacia
Limpeza das veredas

Baixos niveis de poluigdo

Renovagao parcial do saneamento basico

SAUDE E AMBIENTE

lovens adultos/as sem possibilidade de adquirir habitagao
Dificuldades de acesso a habitagao digna e a pregos acessiveis
Escassa oferta de habitagao a custos controlados

Processos burocraticos e tempo de resposta prolongado por
parte da Camara Municipal em relagio 8 compra/ construgao/
reabilitacao de terrenos/habitagoes

Existéncia de habitages com fracas condigdes e humidade
Mecessidade de garantir mais e melhores acessibilidades para
as residencias

MNecessidade de apoiar a populagao a aproveitar os apoios

Excelentes acessibilidades vidrias
Existéncia de uma Via Expresso
Acessibilidade pedonal

HABITACAO, ACESSIBILIDADE E

MOBILIDADE i
propria

Melhoria das habitagdes
Disponibilidade econdmica para aguisicao de viatura

eredas e estradas mais limpas

Acessibilidade e proximidade do comércio/servicos

existentes para a aquisicao de painéis solares

Arrendamento escasso e o existente com valores elevados
Elevado numero de pessoas que trabalha e/ou estuda fora da
freguesia

Falta de lugares de estacionamento

Dificil acessibilidade nos transportes publicos das pessoas com
deficiéncia fisica efou idosos

Servigos de transporte plblico sem a frequéncia necessaria
Baixa qualidade dos veiculos/frota dos transportes publicos
Paragens dos transportes piblicos sem protecao ou com
reduzidas dimensdes

Estradas estragadas ema alguns pontos

Falta de requalificacdo do centro da freguesia

Falta cimentar veredas e reforgar a limpeza das mesmas e das
levadas

MNecessidade de melhorar a sinalizacao, pavimentagao das
estradas e acessos

Falta de passeios nas estradas

Dificil acesso para a igreja

Existéncia de Escola Primadria, pré-escola e centro de
atividades de ocupagao de tempos livres
Organizagao e dinamizacao de mais atividades na Escola

EDUCAGAOD E FORMAGAQ Primaria

Existéncia de sala interativa na Escola Primaria
Intercambio entre o Centro de Dia e a Escola Priméria

Falta de condigdes na Escola Primaria

Falta de estacionamento na Escola Primaria

Falta de outras entidades educativas (ex. escola de musica)
Falta de formagdes ao longo da vida

Existéncia de comercio/servicos basicos
Rica agricultura com bons terrenos
ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO Exislénlcia de‘ agric ultura de subsisténcia
Potencial turistico

Existéncia de uma unidade hoteleira biolégica
Existéncia de um multibanco

Baixa atracao de investimento privado

Falta de diversidade da economia local

Inexisténcia de um mercado de concorréncia

Falta oferta ao nivel da restauragao

Falta de um supermercado

Inexisténcia de um posto de combustivel

Inexisténcia de um posto de CTT

Oferta limitada de postos de trabalha

Inexisténcia de um espago de coworking

Aumento do custo de vida

Necessidade de potencializar o turismo com novas atragoes
Necessidade de rentabilizar espagos existentes

Reduzido apoio aos/as agricultores/as

Mecessidade de mais caminhos agricolas

Falta de um espaco virado para o esclarecimento de questoes
ligadas ao setor primério

Multibanco inoperacional com frequéncia




PROTEGAO SOCIAL

PROTECAO CIVIL E SEGURANGA
PUBLICA

TEMPOS LIVRES, CULTURA,
LAZER E CIDADANIA

JUVENTUDE E DESPORTO

Fonte: Elaboragdo propria

Apoio prestado a populagao idosa

Acompanhamento domicilidrio & populagao acamada
Apoio pontuais efou alimentar a familias em situagao mais
vulneravel

Existéncia e dinamizagao de atividades para pessoas
idosas no Centro de Dia

Existéncia de habitagao social

Acao rapida em situacdes de emergéncia por parte da
Junta de Freguesia, Casa do Povo e populacao

Populagao simpatica, humana, hospitaleira e auténtica
Entreajuda e proatividade comunitaria

Relagéo proxima entre familiares e amigosfas
Existéncia de trilhos desafiantes

Gastronomia e ponchas tij

Valorizagao da cereja

Dinamizagao de festas tipicas

Localidade tranquila

Existéncia de pontos de lazer na natureza

Existéncia de uma igreja nova e espagosa com celebragao
de missas regulares

Mega presépio na época de natal no Centro Civico
Organizacao de excursoes e viagens para a populacao

Existéncia de pontos para atividade fisica na natureza

es culturais e desportivas
Existéncia de oportunidades para a prética desportiva por
parte de todas as pessoas, até daguelas com menos
condigoes financeiras
Acompanhamento dos/as atletas ao longo do seu percurso
escolar
Formacao sobre diversos temas (drogas, alcool. nutrigao)
para os/as atletas

Existéncia de populagao com dificuldades socioecondmicas
Limitado apoio & populagéo mais vulneravel
Pouco financiamento para as associagies gue apoiam pessoas
em situagao de vulnerabilidade
Reduzido numero de recursos humanos nas instituicges
Necessidade de aumentar o acompanhamento & populagio
idosa que vive sozinha
Falta de uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Inexisténcia de uma viatura de apoio a populacao idosa
Bur a para integrar no Centro de Dia
Necessidade de serem dinamizadas mais atividades no Centro
de Dia junto dos/as idosos/as
Necessidade de se renovar a geragao de técnicos/as que
trabalham com os/as idosos/as
Mecessidade de se promoverem encontros interger nais
Mecessidade de se fazer uma melhor e maior avaliagéo na
atribuicao dos rendimentos sociais

ido acompanhamento &s pessoas que recebem apoios

]

Consumo e venda de drogas
Reduzido policiamento/rondas por parte da PSP
Atos de vandalismo nos espagos verdes
isumo excessivo de alcool
Existéncia de vi cia doméstica
Tempo de atuagao dos bombeires prolongado
Consumo excessivo de dlcool, especialmente por parte dos/as
jovens NEET

Inexisténcia de parque infantil

Falta de infraestruturas de entretenimento, recreagdo e lazer
Falta de divulgacao do patrimdnio da freguesia

MNecessidade de reativar espagos abandonados (ex: Quinta
Leonor)

Falta de oferta de atividades culturais/musicais

Falta de atividades para criangas, especialmente nas pausas
letivas

acao de voluntariado
Inexisténcia de rede Wi-Fi no centro da freguesia

Falta de um pavilhao coberto e com bancadas
Falta de uma pista de atletismo
Falta de um campo de futebol coberto
Poucos eventos desportivos
icagao de modalidades desportivas
pacao/envolvimento do j
atividades (ex. culturais, religiosas)
Jovens com baixa literacia politica
Reduzido nimero de atividades e apoio para os/as jovens
Comunicacao ine :nte com 0s/as jovens

Uma anadlise mais detalhada deve levar em consideracdo as disparidades entre sexo, faixas etarias e
grupos em situacdo de vulnerabilidade.

Embora tenham sido identificados avancos em diversas dareas na freguesia, é imprescindivel
compreender os desafios para direcionar politicas e iniciativas futuras voltadas a promoc¢do do bem-
estar e ao desenvolvimento local.
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Ao concluir este diagndstico social, torna-se evidente que uma compreensdo aprofundada das
dindmicas sociais é crucial para a formulagdao de estratégias e politicas destinadas a promover um
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade de vida na freguesia do Jardim da Serra. Neste contexto, é
possivel elencar, de modo ndo exaustivo, algumas recomendacdes especificas para cada drea de
estudo:

- Territorio e Populagao:

= |ncentivar a natalidade e a fixa¢ao da populagao: Implementar politicas que incentivem a
natalidade e a fixacdo de residentes, criando condi¢des propicias para o desenvolvimento
das familias, de modo a criar condi¢des que favorecam o bem-estar e a qualidade de vida
da populagao.

= Apoiar a populacio idosa: Desenvolver programas especificos para apoiar os/as idosos/as,
combatendo a soliddo e promover a autonomia, a integragao social e a saude.

= Fortalecer os apoios e beneficios aos/as cuidadores/as informais: Implementar
programas de apoio para cuidadores/as informais, garantindo acesso a formagdo
especializada, servigos de alivio temporario e suporte financeiro.

=  Promover a plena participacdo dos/as jovens na educacdo, no emprego e na sociedade:
Compreender as razdes da emigracdo, especialmente dos/as jovens, e criar oportunidades
de emprego, formagdo e lazer que os/as incentivem a permanecer no municipio e
respetivas freguesias.

=  Fortalecer apoios e beneficios as familias monoparentais: Criar redes de apoio para as
familias monoparentais, garantindo servigos de educacgdo, apoio social e empregabilidade.

=  Apoiar a integracao na comunidade: Criar programas de integracao cultural para facilitar
a integracdo da populagdo migrante e promover a compreensdo intercultural dentro da
comunidade.

= Reforgar programas de apoio a populagdo com dificuldades: Fortalecer e/ou desenvolver
programas de apoio especificos para atender as necessidades da populagdo com
dificuldades, com vista a melhorar a sua qualidade de vida e promover a inclusdo social.

- Saude e Ambiente:

= Alargar os servicos no centro de satide: Reforgar a equipa de salde, ampliando os servigos
disponiveis para melhor abordar as necessidades da comunidade.

= Reforcar o quadro médico: Agilizar o processo de atribuicdo de médicos/as de familia,
médicos/as e enfermeiros/as garantindo presenca constante e reduzindo o tempo de
espera no centro de saude.

= Reduzir a Taxa de Mortalidade Infantil: Implementar medidas abrangentes para reduzir a
taxa quinquenal de mortalidade infantil, incluindo a melhoria do acesso a cuidados de
salde pré-natais e perinatais, a promog¢do de prdticas de amamentagdo exclusiva e a
implementacdo de programas de educagdo para a saude materna e infantil, visando
garantir o bem-estar e a sobrevivéncia das criangas desde o nascimento até a primeira
infancia.
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=  Promover sessoes de educac¢ao para a saude e maternidade: Implementar iniciativas que
visem aumentar a consciencializagdo sobre a importancia da preparagdo para o parto e
recuperagao pos-parto, bem como sobre outras questdes de saude.

= |ncentivar praticas ambientais sustentaveis: Promover campanhas de sensibilizagdao
sobre reciclagem, gestdo de residuos e sustentabilidade ambiental, assim como garantir
ecopontos em numero suficiente, de modo a promover prdticas ambientais consistentes
da comunidade.

= Reforcar a limpeza: Garantir que todas as ruas e terrenos abandonados sejam
devidamente limpos.

= Reforgar o saneamento basico: Investir na expansdao e melhoria da rede de saneamento
basico.

= Abordar a questdo animal: Implementar programas destinados ao controle das
popula¢des de animais de companhia errantes, incluindo medidas de captura, esterilizagdo
e devolucdo, juntamente com campanhas de conscientizacdo sobre a responsabilidade de
posse de animais e penalidades para o abandono, visando reduzir o nimero de animais
abandonados e mal tratados.

- Habitagao, Acessibilidade e Mobilidade:

=  Promover politicas de apoio a habitacdo a pregos acessiveis: Implementar medidas para
prevenir situagdes de pessoas em situacdo de sem abrigo e/ou de precarizagdo das
condicbes de habitabilidade, através de apoio financeiro as pessoas com dificuldade no
pagamento de renda devido a elevada taxa de esforco, analisando os critérios de acesso
para incluir também aqueles/as que estdo acima do limiar da pobreza, mas enfrentam
grandes dificuldades no acesso a habitagao.

= Desenvolver benchmarking e levantamento de boas praticas municipais na area da
habitagao: Identificar novas politicas municipais para a promog¢ao de habita¢do a pregos
acessiveis através do estudo e adogao de boas praticas nacionais e internacionais.

= Agilizar processos burocraticos: Simplificar e desburocratizar os processos burocraticos
relacionados com a compra, construgao e reabilitacgdo de habitagdes, proporcionando
respostas rapidas e eficientes.

= Aumentar e incentivar construgées sustentdveis: Implementar politicas que promovam a
construgao sustentavel e incentivem a edificagido de habitagdes acessiveis e
energeticamente eficientes, incluindo a implementacdo de programas de habitacdo e a
concessao de apoios financeiros para a recuperagao de habitagées degradadas.

= |nvestir em habitagdo social e articular com politicas de inclusdao social: Desenvolver
politicas de habitacdo social em conjunto com politicas de inclusdo social, fomentando o
trabalho em rede para apoiar e acompanhar a populagdo residente, promovendo a
inclusdo social e a inser¢do profissional, quando adequado, e garantindo processos
participativos que auscultem as necessidades dessas populacdes e promovam o seu
empowerment.

= Promover a acessibilidade habitacional para jovens: Implementar politicas que
incentivem a construcdo ou disponibilizacdo de casas acessiveis para arrendar e/ou
comprar, especialmente voltadas para os/as jovens, de forma a atender as necessidades
habitacionais desta faixa etaria.
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= Reduzir o valor do Imposto Municipal sobre Imoéveis: Implementar uma redugdo na taxa
do IMI, com vista a aliviar a carga fiscal dos/as proprietarios/as.

= |ncentivar a implementagdo de energias renovdveis: Promover ou reforcar o
conhecimento nas dreas da energia e do ambiente, divulgar informacdo, apoiar a
populacdo na adogdo de energias renovaveis, aproveitando os apoios existentes e
promover uma participacdo consciente dos/as cidadidos/ds e das organizacdes no
processo de desenvolvimento sustentdavel.

=  Garantir a qualidade do servigo de transporte publico: Melhorar a qualidade do servigo
da rede de transporte publico, garantindo a frequéncia necessaria, as ligacdes necessarias
e a qualidade da frota, bem como a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
fisica/incapacidade e idosos/as.

=  Promover a mobilidade interna no municipio: Equacionar e implementar a criagdo de
carreiras internas que conectem diferentes dreas do municipio, visando facilitar a
deslocacdo dos/as residentes e melhorar o acesso aos servicos e oportunidades.

= Alargar a oferta de estacionamento: Expandir as op¢cGes de estacionamento disponiveis
para residentes e visitantes, contribuindo para uma experiéncia mais positiva e segura
para todos/as, assim como fiscalizar estacionamentos indevidos/abusivos.

= Disponibilizar mais lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida:
Implementar medidas para disponibilizar mais lugares de estacionamento reservados para
pessoas com deficiéncia, visando facilitar o acesso e a mobilidade desse publico.

= Aprimorar a acessibilidade e mobilidade: Investir na melhoria das infraestruturas,
garantindo mais e melhores acessibilidades para as residéncias e espacos publicos,
incluindo, por exemplo, a instalacdo de rampas para cadeiras de rodas, espacos com
dimensdes apropriadas para cadeiras de rodas em casas de banho publicas e informacdes
sonoras, para atender as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e invisual.

=  Melhorar a mobilidade pedestre: Analisar a possibilidade de construir passeios em areas
onde sdo inexistentes, garantindo a seguranca dos/as pedestres e promovendo a
mobilidade pedestre.

= Melhorar o acesso a internet de banda larga: Implementar iniciativas para ampliar a
infraestrutura de internet de banda larga no municipio, de modo a proporcionar as pessoas
melhor acesso a educagado, oportunidades de emprego, servigos de saude, inclusdo social
e uma maior qualidade de vida.

- Educagao e Formagao:

= |nvestir na infraestrutura escolar: Priorizar investimentos na infraestrutura da Escola
Primaria, garantindo condicGes adequadas para um ambiente propicio a aprendizagem.

= Disponibilizar acesso gratuito a servigos de cuidados infantis de qualidade: Implementar
um programa de expansdo das creches com acesso gratuito através de parcerias publico-
privadas, subsidios governamentais e outras fontes de financiamento, com o objetivo de
tornar os servigos de creche acessiveis a todas as familias, independentemente das suas
condicdes financeiras.

= Combater o abandono escolar precoce de jovens: Reforgar o acompanhamento de jovens
com insucesso escolar e em risco de abandono escolar precoce, por equipas
multidisciplinares.
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= Diversificar a oferta formativa: Estimular a criagdo de entidades educativas adicionais
para diversificar a oferta formativa e atender as necessidades variadas da populacao,
incluindo pessoas com necessidades educativas especiais.

=  Promover formag6es ao longo da vida: Implementar programas de formagao continua e
ao longo da vida, promovendo o desenvolvimento profissional e pessoal da comunidade.

= Promover a inovagao e a inclusao digitais, as competéncias digitais e a seguranga na
economia digital: Implementar programas de alfabetizagdo digital e proporcionar acesso
equitativo a recursos tecnolégicos para combater a infoexclusdo e garantir que todos os
membros da comunidade possam beneficiar das oportunidades educacionais e de
formacao disponiveis.

= |ncentivar parcerias intergeracionais: Fomentar e expandir iniciativas de intercambio
entre os Centros de Dia e as escolas, fortalecendo os lagos intergeracionais e promovendo
uma troca enriquecedora de conhecimentos.

- Economia e Desenvolvimento:

= Alargar o apoio ao setor agricola: Reforcar o apoio aos/as agricultores/as,
proporcionando, por exemplo, mais caminhos agricolas, esclarecimento sobre questdes
do setor primario e promovendo praticas agricolas sustentdveis.

= Dinamizar mercado de produtos agricolas: Organizar eventos mensais de promocao,
como mercado de produtos agricolas, onde os produtores locais possam mostrar e vender
seus produtos diretamente aos/as consumidores/as.

=  Potencializar o turismo: Investir em novas atragdes turisticas, infraestruturas de apoio ao
turismo para melhorar a experiéncia dos/as turistas e aumentar o tempo de permanéncia.

= Fomentar a diversificacdo da economia e criagdao de emprego: Incentivar a diversificacdo
da economia local, promovendo a atragdo de investimento em setores diversos para
fortalecer a resiliéncia econémica e impulsionar o aumento do emprego.

= Estimular o empreendedorismo local: Criar programas de apoio ao empreendedorismo
local, oferecendo financiamento, capacitagio e mentoria para pequenos/as
empresarios/as e empreendedores/as que desejam iniciar ou expandir seus negdcios na
freguesia.

= Desenvolver espacos de trabalho partilhados: Introduzir um espaco de coworking para
fomentar a colaboragdo e inovagao entre profissionais locais e atender as necessidades
especificas de determinados setores.

= Promover a igualdade salarial entre os sexos: Implementar medidas substanciais para
garantir a igualdade salarial praticada no municipio, incentivando a motivagao,
participacdo e envolvimento dos/as colaboradores/as nas organizagoes.

= Abordar o desemprego de acordo com as faixas etdrias: Implementar politicas para
enfrentar os desafios estruturais do mercado de trabalho, oferecendo programas de
estagio e formacdo para jovens e promovendo praticas de contratacdo inclusivas que
combatam o idadismo, garantindo oportunidades estaveis para todas as faixas etarias.

=  Melhorar o acesso a caixas multibanco: Investir na manutencgao e atualizacdo das caixas
multibanco existentes, garantindo a sua operacionalidade e seguranga, e introduzir
funcionalidades adicionais, como depdsitos de dinheiro e pagamentos de servicos, para
aumentar a conveniéncia e a utilidade desses dispositivos.
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= Promover parcerias e redes interinstitucionais: Estabelecer parcerias estratégicas com
outras instituicées, entidades e empresas dentro e fora da freguesia, de modo a promover
o intercdAmbio comercial, a partilha de recursos e conhecimentos, e o desenvolvimento de
projetos colaborativos que beneficiem a comunidade.

= Promover a Responsabilidade Social Empresarial: Implementar politicas que incentivem
e promovam a responsabilidade social por parte das empresas locais.

- Protecdo Social:

=  Ampliar o apoio as entidades: Aumentar o financiamento para as entidades que
desempenham um papel vital no apoio as pessoas em situacao de vulnerabilidade e
garantir um nimero adequado de recursos humanos e de meios para fornecer um suporte
eficaz e de qualidade as pessoas e/ou comunidade.

= Fortalecer o trabalho em rede das instituicoes: Implementar estratégias eficazes para
promover a colaboragdo e cooperacao entre as diversas entidades e organizagdes que
atuam na drea da protegdo social, de modo a criar uma rede sélida e integrada, capaz de
fornecer um apoio abrangente e holistico aos individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade, maximizando assim o impacto e a eficacia das intervengGes sociais.

= Investir em recursos para a populacdo idosa: Disponibilizar uma viatura de apoio a
populacdo idosa para aumentar a participacao nas atividades diarias das respostas sociais.

= Alargar a acao das respostas sociais: Expandir a oferta de respostas sociais para atender
as necessidades emergentes da populagdo, como o desenvolvimento de programas
especificos para pessoas com deficiéncia e o estabelecimento de Estruturas Residenciais
para Pessoas ldosas.

= Reforgar a participagao nas respostas sociais: Desenvolver campanhas de sensibilizagao e
programas de engajamento comunitdrio para incentivar a participacdo ativa das pessoas
nas respostas sociais, promovendo a inclusdo e o bem-estar da populagdo.

=  Promover uma avaliagdo mais abrangente das prestagoes sociais: Avaliar as medidas de
protecdo social, considerando a auscultagdo dos/as beneficiarios/as, para perceber o seu
verdadeiro impacto, compreender os constrangimentos existentes no acesso a estas
prestacGes sociais e propor a implementacdo de agles corretivas que permitam
ultrapassar esses constrangimentos.

=  Aprimorar os servicos oferecidos: Analisar os servigos existentes e identificar dreas de
melhoria, como a introducdo de novas atividades, capacitagdo dos recursos humanos ou
outro tipo de a¢Bes, de acordo com as necessidades identificadas pelos/as usuarios/as.

= |mpulsionar a conscientizagdo e o combate a pobreza: Sensibilizar a populagao para a
importancia do combate a pobreza enquanto instrumento da coesdo social e de melhoria
da qualidade de vida da populagdo, desconstruir preconceitos sobre a populagdo em
situacdo de pobreza ou exclusdo social e reforcar o conhecimento sobre as causas e os
efeitos da pobreza.

= Combater a vergonha social: Implementar campanhas de sensibilizagdo para reduzir o
estigma e desconstruir preconceitos sociais, incentivando aquele/as que precisam a
procurar e receber apoio e promover uma comunidade mais coesa, mais solidaria e mais
informada.
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- Protecao civil e segurancga publica:

= |mplementar programas de prevengao ao consumo de drogas e alcool: Colaborar com
instituicdes e organizacdes para desenvolver e implementar programas educativos de
prevencgao ao consumo de drogas e alcool.

= Implementar programas de tratamento de consumo de substancias psicoativas e
reducdo de danos: Colaborar com instituicdes e organizacbes para assegurar a
implementacao de programas abrangentes de tratamento e reducdo de danos, com foco
na minimizagdo de riscos associados ao consumo de substancias e na promogao da saude
e bem-estar dos individuos.

= Aumentar o policiamento: Aumentar a presenga policial em na freguesia, realizando
rondas regulares e promovendo a seguranca comunitdria.

= |mplementar campanhas para a prevencdao da violéncia doméstica: Desenvolver e
implementar programas especificos para prevenir a violéncia doméstica, conscientizando
a comunidade sobre o tema e incentivando a sinalizacdo de casos para as autoridades
competentes.

= Melhorar a seguranca rodoviaria: Implementar medidas de seguranga viaria, como a
instalacdo de lombas e a intensificacdo da fiscalizacdo do excesso de velocidade, de forma
a para proteger os/as pedestres.

=  Garantir uma comunicacdo estreita com a cooperacdo de bombeiros: Trabalhar em
estreita colaboracdo com os bombeiros locais para avaliar e otimizar procedimentos,
visando reduzir o tempo de atuacdo em emergéncias.

- Tempos livres, cultura, lazer e cidadania:

=  Construir parque infantil e infraestruturas de recreacdo e lazer: Desenvolver e
implementar projetos para a construgdo de um parque infantil e outras infraestruturas de
recreacao e lazer, promovendo atividades recreativas para todas as idades.

= Revitalizar espacos abandonados: Explorar parcerias publico-privadas para a revitalizagao
de espagos abandonados, como a Quinta Leonor, transformando-os em centros culturais
e recreativos.

= Dinamizar iniciativas culturais e educativas: Estimular a criagdo de iniciativas culturais,
musicais e educativas, proporcionando uma oferta diversificada de eventos para a
comunidade.

= Implementar atividades de ocupacdo de tempos livres para criangcas e jovens:
Desenvolver programas especificos para criangas e jovens, especialmente durante as
pausas letivas, oferecendo alternativas de lazer e aprendizagem.

= Combater a abstencao eleitoral: Implementar campanhas educativas sobre a importancia
do voto e promover debates e eventos que incentivem a literacia politica e a participagao
civica.

= Diversificar a captacgao e inclusdo de voluntarios/as: Desenvolver formas alternativas de
captacdo de voluntérios/as e adaptar as oportunidades de voluntariado as diferentes
idades, capacidades e circunstancias atuais, garantindo uma participacdo ampla e
inclusiva.
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= Disponibilizar acesso a tecnologia: Estudar a implementagao de redes Wi-Fi publicas,
especialmente no centro das freguesias, para facilitar o acesso a informac¢do e promover a
conectividade.

= Desenvolver competéncias tecnolégicas: Implementar iniciativas destinadas a aprimorar
as competéncias tecnoldgicas da populagdo em geral, especialmente da populacdo idosa
e/ou com baixa escolaridade, de forma a que possam ter uma utilizacdo auténoma dos
servigos e recursos online disponiveis.

- Juventude e desporto:

= Construir infraestruturas desportivas: Explorar a possibilidade de construir novas
instalacbes desportivas, como um pavilhdo coberto, uma pista de atletismo e/ou um
campo de futebol coberto, através de oportunidades de parcerias publico-privadas ou
candidaturas a fundos destinados a construcao para proporcionar mais opcoes de pratica
desportiva e entretenimento para os/as jovens e a comunidade.

= Diversificar modalidades desportivas: Incentivar a criacdo de programas e parcerias que
introduzam novas modalidades desportivas, aumentando a diversidade e a atratividade
para diferentes interesses.

= Dinamizar mais eventos desportivos: Fomentar a organizacdo de eventos desportivos
regulares, envolvendo diferentes faixas etdrias e comunidades, para promover a pratica
desportiva e a coesdo social.

=  Aumentar o apoio e atividades para os/as jovens: Ampliar o nimero de atividades e
programas de apoio direcionados aos/as jovens, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento pessoal, social e desportivo, como workshops, programas de lideranga,
competicdes e eventos recreativos.

= Incentivar o envolvimento dos/as jovens em atividades desportivas, culturais e
religiosas: Estabelecer parcerias entre associagdes desportivas e entidades
culturais/religiosas para promover o intercdmbio dos/as jovens em diferentes atividades.

=  Promover a literacia politica: Implementar programas educativos que abordem a literacia
politica, proporcionando aos/as jovens ferramentas para uma participagdo informada e
ativa na sociedade.

=  Reforgar o acesso a educagao sexual e satude reprodutiva entre adolescentes: Garantir
que os/as jovens tenham acesso a educacdo sexual abrangente, servicos de saude
reprodutiva e apoio social necessdrio para tomar decisdes informadas sobre a sua salde
sexual e reprodutiva, visando reduzir a taxa de gravidez na adolescéncia.

= Desenvolver uma plataforma de comunicacao especifica: Desenvolver uma plataforma
de comunicac¢do dedicada aos/as jovens, utilizando redes sociais e outras ferramentas
digitais para garantir uma divulgagdo eficaz de eventos, oportunidades e informagdes
relevantes.

Por fim, também é possivel sugerir outras recomendagdes transversais:

= Criar um Plano de Desenvolvimento Social integrado: Desenvolver um instrumento de
definicao conjunta e negociada de estratégias prioritarias para a promog¢do do combate a
pobreza baseado no desenvolvimento sociale econdmico local, considerando as
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recomendacdes em todas as dreas estudadas, para uma abordagem holistica do
desenvolvimento de cada freguesia.

= Promover a complementaridade institucional: Operacionalizar a rede social para
intensificar o didlogo e a colaboracdo entre instituicdes, com vista a garantir uma acao
coordenada e eficaz no atendimento as necessidades da populagdo e potencializar as
iniciativas e recursos ja existentes.

= Constituir Comissdes Sociais de Freguesia ou Comissdes Sociais Inter Freguesias: Criar
comissdes com o intuito de fomentar sinergias entre entidades publicas e privadas que
contribuem para a inclusdo e coesao social e para a promog¢ao do desenvolvimento social
ao nivel local.

= Ajustar politicas publicas municipais: Definir estratégias integradas para as diferentes
areas do setor social, desenvolvidas com a participacao ativa de diversos atores que atuam
no terreno, garantindo uma abordagem colaborativa e eficaz.

= Fortalecer a participacdo comunitdria: Estimular a participacao ativa da comunidade na
construcdo, na implementacao e avaliacdo das estratégias propostas e no processo de
tomada de decisGes publicas, promovendo espacos de didlogo e colaboragao.

=  Monitorizar continuamente e avaliar os resultados: Estabelecer mecanismos de
monitorizagdo continua e avaliacdo de resultados para garantir a eficacia das agles
implementadas e permitir ajustes conforme necessario.

= Estabelecer parcerias estratégicas: Fomentar parcerias estratégicas com entidades
publicas, privadas e organizacdes ndo-governamentais para potenciar recursos e
conhecimentos na implementacao das recomendacgdes.

= Garantir uma comunicacdo transparente e informada: Estabelecer canais de
comunicagdo transparentes e informados, garantindo que a populacdo esteja a par das
mudancas, progressos e oportunidades de envolvimento na comunidade.

Ao adotar estas recomendacdes e estratégias, a freguesia do Jardim da Serra estara ndo apenas a
enfrentar desafios especificos identificados pela estatistica e populagao residente, mas a criar um
alicerce sdlido para um futuro mais promissor e equitativo. A promoc¢do de uma comunidade
comprometida requer esforgos conjuntos, e estas recomendagdes apontam para um caminho de
desenvolvimento social que abraga a diversidade, a participagdo ativa e a prosperidade coletiva.
Juntos/as, podemos transformar estes desafios em oportunidades, criando uma comunidade onde
todos/as tém a oportunidade de prosperar e contribuir para um futuro melhor.
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ORGAO DE PODER LOCAL

Junta de Freguesia do Jardim da Serra

Rotunda das Cerejeiras, n.2 2 - Edificio do Centro Civico

9325 - 272 Jardim da Serra

Tel.: 291 946777 / 91 0901116 | E-mail: jfjardimserra@gmail.com

Horario de Funcionamento: Dias Uteis das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 16h30
Pessoa de Contacto: Presidente — Valentim Marcelino da Silva

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DA AREA SOCIAL

Centro de Dia do Jardim da Serra

Rua de Santo Isidro, n.21 A

9325 - 148 Jardim da Serra

Tel.: 291 911531 | E-mail: tania.p.martins@seg-social.pt
Horario de Funcionamento: Dias Uteis das 08h30 as 17h30
Pessoa de Contacto: Diretora Técnica — Tania Martins

&

- Casas do Povo Casa do Povo do Jardim da Serra

Rotunda das Cerejeiras, n.2 2A - Edificio do Centro Civico

9325 - 272 Jardim da Serra

Tel.: 291 946888 | E-mail: cpjardimserra@gmail.com

Hordrio de Funcionamento: Dias uteis das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 16h30
Pessoa de Contacto: Presidente — William Duarte Pinto Barros

G HE

Ajuda Alimentar | Conferéncia de Sao Vicente Paulo - Sao Tiago

Rua da Igreja, n.2 14

9325 - 122 Jardim da Serra

Tel.: 96 9635995 | E-mail: maria.abreu.santos@gmail.com
Hordrio de Funcionamento: Horario Flexivel
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] Pessoa de Contacto: Presidente — Maria Santos

Servico Local da Seguranca Social do Jardim da Serra

Rotunda das Cerejeiras, n.2 2 - Edificio do Centro Civico

9325 - 272 Jardim da Serra

Tel.: 291 911530 | E-mail: M.Fatima.Azevedo@seg-social.pt

Horario de Funcionamento: 2.2s e 4.2s feiras das 09h00 as 12h30; Acdo Social - 2.2s a

4 2s feiras das 09h00 as 12h30

Pessoa de Contacto: Responsavel — Fatima Azevedo

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DA AREA DA EDUCAGAO

Escola B1-PE do Jardim da Serra

Rua das Corticeiras, s/n

9325 - 120 Jardim da Serra

Tel.: 291 948225 | E-mail: eblpejserra@edu.madeira.gov.pt

Horario de Funcionamento: Dias Uteis das 08h30 as 18h30

Pessoa de Contacto: Diretora — Cecilia Gongalves @

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DA AREA CULTURAL E/OU DESPORTIVA

Associagcoes Associacdo Cultural e Desportiva do Jardim da Serra
Culturais e Rua das Corticeiras, n.2 20
Artisticas 9325 - 120 Jardim da Serra

Tel.: 291 625538 / 96 7074502 | E-mail: acdjardimdaserra@gmail.com

Horario de Funcionamento: Horario Flexivel
= £IQ)

Pessoa de Contacto: Presidente — Juvenal Sousa Faria

Casa do Povo do Jardim da Serra

Rotunda das Cerejeiras, n.2 2A - Edificio do Centro Civico

9325 - 272 Jardim da Serra

Tel.: 291 946888 | E-mail: cpjardimserra@gmail.com

Horario de Funcionamento: Dias Uteis das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 16h30
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http://www4.seg-social.pt/instituto-de-seguranca-social-da-madeira
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Pessoa de Contacto: Presidente — William Duarte Pinto Barros

= fle)

Associagoes
Desportivas

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DA AREA DA SAUDE

Associacao Cultural e Desportiva do Jardim da Serra

Rua das Corticeiras, n.2 20

9325 - 120 Jardim da Serra

Tel.: 291 625538 / 96 7074502 | E-mail: acdjardimdaserra@gmail.com

Horario de Funcionamento: Horario Flexivel
= (o)

Pessoa de Contacto: Presidente — Juvenal Sousa Faria

Grupo Desportivo Corticeiras

Estrada da Boca dos Namorados, n.2 1

9325 - 135 Jardim da Serra

Tel.: 92 0395256 | E-mail: g.d.corticeiras@live.com.pt
Horario de Funcionamento: Dias Uteis das 09h00 as 20h00
Pessoa de Contacto: Presidente — Carmen Silva

e

Unidades de Centro de Saude do Jardim da Serra
Saude Rotunda das Cerejeiras, n.2 2 - Edificio do Centro Civico

9325 - 272 Jardim da Serra

Tel.: 291 945 248 | E-mail: cs.jardimserra@sesaram.pt

Horario de Funcionamento: Dias uteis das 08h00 as 17h00

Pessoa de Contacto: Direcdo — Carmo Ferreira @

N

Farmacias Farmacia Martim

Rua das Corticeiras, n.2 6

9325 - 120 Jardim da Serra

Tel.: 291 945100| E-mail: farmquinta@gmail.com

Horario de Funcionamento: Dias Uteis das 09h00 as 20h00

Pessoa de Contacto: Diretor Técnico — Duarte Nuno Faria Andrade

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DA AREA AMBIENTAL

Posto Florestal do Jardim da Serra

Estrada da Boca da Corrida - Posto Florestal do Jardim da Serra

9325 - 128 Jardim da Serra

Tel.: 291 945311 / 96 9086538 / 96 3626160 | E-mail: ifcn@madeira.gov.pt;
orlandosal975@live.com.pt
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Horario de Funcionamento: 24 horas
Pessoa de Contacto: Mestre Florestal Coordenador — Jodo Vicente Gouveia
Mestre Florestal Principal — Orlando Antdnio de S&

&R )

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DA AREA RELIGIOSA

Pardéquia de Sao Tiago Menor

Rua da Igreja, n.2 14

9325 - 122 Jardim da Serra

Tel.: 291 945388 | E-mail: saotiagoparoquia@gmail.com
Horario de Funcionamento: Horario Flexivel

Pessoa de Contacto: Paroco — Rui Silva

SERVICOS PUBLICOS DE INTERESSE

Centro Civico do Jardim da Serra

Rotunda das Cerejeiras, n.2 2

9325 - 272 Jardim da Serra

Tel.: 291 946777 / 91 0901116 | E-mail: jfjardimserra@gmail.com

Horario de Funcionamento: Dias Uteis das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 16h30
Pessoa de Contacto: Presidente — Valentim Marcelino da Silva
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