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Introducgao

O presente trabalho de investigagdo subordinado ao tema dindmicas de entidades particulares
de solidariedade social - os casos de Guimarées e Vizela, integra-se no ambito de um estégio
curricular da licenciatura em Sociologia pela Universidade do Minho, realizado no Nucleo
Distrital de Braga da Rede Europeia Anti-Pobreza/ Portugal (REAPN).

A criagdo de uma Rede Europeia Anti-Pobreza (European Anti Poverty Network - EAPN) surge
com a preocupagéo da Comissao Europeia (Direcgdo Geral dos Assuntos Sociais) perante o
aumento dos fendmenos da pobreza e da exclusdo social na Europa nos anos 80. Neste
contexto a Comissdo Europeia solicitou as Organizagbes N&o Governamentais de
Solidariedade Social, que se organizassem e constituissem um grupo de pressao, de modo a
imprimirem uma maior eficacia nas acg¢des destinadas ao combate a pobreza e exclusio social.
Actualmente, a Rede Europeia Anti-Pobreza esta presente nos quinze Estados-Membros da
Unido Europeia e em alargamento nos novos dez Estados-Membros. Desde a sua fundagéo a
EAPN é um 6érgao interlocutor privilegiado para as questdes da pobreza e da exclusao social
junto da Comissao Europeia, do Conselho da Europa, sendo ainda auscultada em diversas
instancias tais como o Comité de Protecgdo Social, o Comité Europeu de Emprego e o
Parlamento Europeu. Em Portugal, e por decisdo dos doze membros que representaram
Portugal na Assembleia Constituinte da EAPN (1990) e pela necessidade de dotar a rede
nacional de estabilidade juridica para poder intervir, foi criada a Associagdo REAPN - Rede
Europeia Anti-Pobreza/ Portugal, formalizada notarialmente a 17 de Dezembro de 1991.

A REAPN ¢ assim uma Organizagdo Nao Governamental que desenvolve a sua actividade no
ambito da luta contra a pobreza e exclusao social em Portugal. Para atingir o seu objectivo,
privilegia como instrumentos de acgdo a Informacdo, a Formacdo e a Investigagdo. Esta
organizagao tem como pressupostos de intervengao o partenariado, a participagéo, iniciativas
inovadoras e modelares, formacdo e informagdo continuada e alargada, intercAmbio de
servicos, saberes e experiéncias, entendimento da luta contra a pobreza e exclusdo social
enquanto estratégia transversal a todas as medidas e politicas, e participacdo nas politicas
sociais em Portugal (protocolos com o Estado da Republica Portuguesa). Em 1994 a REAPN
iniciou um processo de territorializacdo da organizacgao, através da criacdo e funcionamento de
nucleos distritais, entendendo essas estruturas como a melhor forma de combater ao nivel
local a pobreza e a exclusao social. Actualmente encontram-se implementados dezoito Nucleos
distritais da REAPN: Aveiro, Beja, Braga, Braganga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro,
Guarda, Leiria, Lisboa, Portalegre, Porto, Santarém, Setubal, Viana do Castelo, Vila Real e
Viseu.

O presente estudo intitulado “Dinamicas de Entidades Particulares de Solidariedade Social - os
casos de Guimaraes e Vizela”, foi proposto pela entidade acolhedora Nucleo Distrital de Braga
da REAPN com o objectivo de dar continuidade a outros estudos ja realizados do mesmo
género em outros concelhos do distrito, designadamente referentes ao concelho de Braga (em

2003), aos concelhos de Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Vieira do Minho e Terras de
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Bouro (em 2004) e aos concelhos de Esposende e Barcelos (em 2005). Através do conjunto
destes estudos pretende-se obter um conhecimento actual e o mais representativo possivel
sobre a dindmica, actividades, necessidades e prioridades das entidades particulares de
solidariedade social sem fins lucrativos do distrito de Braga.

No ambito desta investigagdo visa-se obter um conhecimento acerca do tecido sdcio-
institucional local, ou seja, acerca da pratica e das representagcdes das entidades particulares
de solidariedade social quanto a forma como percepcionam os problemas sociais, as principais
problematicas no local de intervengdo, os grupos de maior vulnerabilidade a pobreza e
exclusao, os principais publicos-alvo e respostas sociais das instituicdes, as prioridades de
intervencgéo, recursos humanos e financeiros e estratégias e metodologias de trabalho. Trata-
se pois, de um estudo que, visa abordar as problematicas da pobreza e exclusdo social na
Optica das entidades particulares de solidariedade social, podendo funcionar como um
instrumento de trabalho e de diagnéstico para futuras accdes.

Para a realizagdo do estudo foi necessario proceder a uma analise bibliografica e a construgao
da problemética tedrica (Estado-Providéncia e Sociedade-Providéncia em Portugal; Terceiro
Sector; clarificagdo dos conceitos de Pobreza e Exclusdo social; a Exclusdo Social nas
perspectiva dos Classicos; Globalizagdo, Desigualdades e Exclusdo Social; Panorama da
sociedade portuguesa e abordagem as repostas, programas e formas de luta contra a Pobreza
e Exclusado Social). Deste quadro tedrico de referéncias resultaram as hipoteses orientadoras
de todo o trabalho. Posteriormente, passou-se a fase da verificagdo empirica, procedendo-se a
aplicagdo de um inquérito por questionario as instituicbes localizadas nos concelhos de
Guimaraes e Vizela. Este foi elaborado pela REAPN e pelos responsaveis do Relatério da
Rede Social de Braga - Prof. Doutor Carlos Silva e Prof. Doutora Engracia Leandro - do
Departamento de Sociologia da Universidade do Minho. Apés a fase de aplicacdo e recepgao
dos inquéritos, procedeu-se ao tratamento dos dados recorrendo ao programa informatico
SPSS (Statistical Program for Social Sciences) e a andlise e discussao em torno dos
resultados, com vista a confirmacgao ou refutagao das hipoteses de trabalho.

O presente relatorio encontra-se assim, estruturado por varios capitulos: um primeiro que
contempla os aspectos tedricos e metodologicos e, a apresentagdo das hipoteses de trabalho;
um segundo capitulo respeitante a caracterizagdo Demogréfica, Social e Econémica dos
concelhos objecto de andlise - Guimarées e Vizela e, um terceiro capitulo que abarca a analise

dos dados obtidos através da aplicagao do inquérito. Por ultimo, é apresentada a concluséo.
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Objecto de Estudo

A pobreza e exclusdo social ndo sdo fendmenos s6 de hoje, desde sempre existiram, mas
nunca estas problematicas se revestiram de tanta visibilidade e dimenséo, pelo que ndo podem
deixar de estar na ordem do dia das agendas governamentais em todo o mundo. Mais que um
problema local ou nacional, a pobreza e a exclusdo social revelam-se um problema a escala
global, pelo que é fundamental implantar formas de intervengao eficazes para a sua atenuagéao.
A presente investigagcao reporta-se a caracterizacdo e formas de actuagdo das entidades
particulares de solidariedade social sem fins lucrativos dos concelhos de Guimaraes e Vizela
no dmbito da atenuacdo dos fendmenos da pobreza e exclusdo social. O Estado, o principal
responsavel pela promogao da Proteccdo Social, tem uma actividade cada vez mais indirecta,
depositando esse papel e essas fungbes no Terceiro Sector, constituido pelas entidades
particulares de solidariedade social que sdo objecto do nosso estudo, mais concretamente, as
de Guimardes e Vizela. Assim, de forma a delimitar a investigacdo, conceder-lhe um fio
condutor com a intengdo de melhor compreender e explicar a realidade/objecto de estudo,

procedeu-se a elaboragéo da seguinte questao de partida:

Em que medida se verificam formas e mecanismos de Solidariedade Institucional nos
concelhos de Guimaraes e Vizela e quais os factores que explicam a medida de

presencgal/auséncia das referidas formas e mecanismos de solidariedade institucional?

Com esta questdo pretende-se analisar as formas de actuagaol/intervengdo da rede
institucional nao lucrativa dos concelhos de Guimaraes e Vizela, ou seja, visa-se percepcionar
que tipos de respostas sao dadas pelas instituicdes de solidariedade social sem fins lucrativos
destes concelhos perante os problemas sociais, nomeadamente de pobreza e exclusao social
que os afectam.

Para tal tornou-se necessario proceder a utilizagdo de um conjunto de indicadores, tais como,
publicos-alvo, valéncias/actividades e respostas sociais, recursos humanos técnicos,
voluntariado, percepgao das necessidades e prioridades de intervencao, formas utilizadas para
detecgdo dos principais problemas sociais, auto-avalicdo da intervencao, integracdo em
organismos institucionais e fontes de financiamento.

De modo a identificar a dindmica destas instituigdes, procurou-se ainda percepcionar o grau de
participacdo e desenvolvimento de projectos nacionais/comunitérios e a articulagédo e trabalho

de parceria realizado com outras instituigdes.
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Capitulo |

1- Aspectos Metodoldgicos

Delimitagdo do Universo de estudo

A presente investigagéo reporta-se as entidades particulares de solidariedade social sem fins
lucrativos dos concelhos de Guimaraes e Vizela, no ambito de um projecto mais abrangente
que visa a caracterizacao destas Organizagdes em todo o distrito de Braga. Estas detém uma
importancia crucial para a investigagao, ja que sdo elas que nos facultam a informagéo
necessaria e indispensavel para a respectiva caracterizagao, pelo que, sem a sua colaboragéo,
nao seria possivel a concretizagdo deste projecto. Como ja foi referido, este projecto de
investigacao esta a ser realizado por etapas, ou seja, por concelhos, devido ao elevado niumero
de instituicdes privadas de solidariedade social existentes no distrito, por forma a obter a maior
representatividade possivel.

Para a definicdo do universo de estudo, tornou-se indispensavel a obtencdo de uma listagem
de identificacdo e contactos das entidades particulares de solidariedade social sem fins
lucrativos existentes nos dois concelhos em analise que possuem Acordos de Cooperagao com
a Segurancga Social, facultada pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de
Braga. Esta listagem identifica 52 instituicdes localizadas no concelho de Guimarées e 3 no
concelho de Vizela. Para além disso, foi necessario efectuar uma pesquisa recorrendo a
Internet e a consulta de outras listagens existentes de identificagdo de instituigdes,
nomeadamente recorrendo aos relatérios das Redes Sociais destes concelhos.

Assim, no total foram enviados 69 inquéritos (60 ao concelho de Guimaraes e 9 ao concelho de
Vizela), via correio acompanhados por um oficio com informacéo relativa aos objectivos do
estudo e a data limite de devolug¢éo dos questionarios.

No entanto, as respostas nao foram todas recebidas dentro do prazo estipulado, pelo que
tornou-se necessario efectuar contactos telefénicos e, em alguns casos, proceder ao reenvio
do questionario. Ao todo foram preenchidos e devolvidos 44 inquéritos, ou seja, 63,8% dos
inquéritos ministrados, pelo que o presente trabalho de investigagéo incide nesta informagao

obtida - grelha 1.

Grelha N.° 1 - N.° de Inquéritos Ministrados e N.° de Inquéritos Recebidos

N.° de Inquéritos N.° de Inquéritos recebidos
Concelhos ministrados
N.° %
Guimaraes 60 38 63,3%
Vizela 9 6 66,7%
Total 69 44 63,8%
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Método e Administragao das Técnicas de Investigagao

«O método consiste, essencialmente, num conjunto de operagées, situadas a diferentes niveis,
que tem em vista a consecugcdo de objectivos determinados. Corresponde a um corpo
orientador da pesquisa que, obedecendo a um sistema de normas, torna possiveis a selecgéao
e a articulagdo de técnicas, no intuito de se poder desenvolver o processo de verificagdo
empirica» (Pardal e Correia, 1995: 10).

O método da presente investigacao consiste no método hipotético-dedutivo, o mais utilizado
em Ciéncias Sociais, no qual a teoria consiste no vector de toda a investigacdo e da
fundamento as respectivas hipoteses de trabalho para posterior verificagao.

Na linha de Gaston Bachelard distinguem-se “trés actos epistemoldgicos” na produgdo de
conhecimentos cientificos: «(...) a ruptura com as “evidéncias” de senso comum que possam
constituir obstaculos aquele processo; a construgdo, do objecto de analise, das teorias
explicativas;, a ‘“verificacdo” da validade dessas teorias pelo seu teste, quer dizer, pelo
confronto com a informagcdo empirica. Os trés séo indissociaveis. E a construgdo teérica
desempenha, nesta relagdo, um papel central» (Silva, 1987:52).

Sendo o método todo um caminho percorrido numa investigagéo, este envolve varias etapas,
sendo uma delas o recurso as técnicas, que consistem num processo de recolha e tratamento
de informacgédo, ou seja, esta consiste num instrumento para a realizagdo do método. Assim,
para a presente investigacdo, recorreu-se a dois tipos de técnicas: as técnicas documentais,
que consta numa fase de exploragdo da literatura com o intuito de se construir uma
problematica; e as técnicas nao documentais, neste caso concreto, o inquérito por questionario,

na fase de verificagdo empirica.

¢ Inquérito por questionario

O inquérito por questionario consiste na técnica adoptada para a recolha de informagao e é
uma das técnicas mais utilizadas no ambito da investigagdo socioldgica. Instrumento de
observagéao indirecta, o inquérito por questionario analisa a informacgao recolhida através das
respostas dos inquiridos a algumas questdes significativas. E uma técnica que se baseia na
colocagéo de uma série de perguntas dirigidas a varios individuos e que procuram apurar a sua
situagao social, cultural, familiar ou profissional ou o apuramento das suas opinides ou
expectativas concretas acerca de determinado assunto. Como qualquer outra técnica de
recolha de dados apresenta vantagens e desvantagens de utilizagdo. Quanto as vantagens,
este permite maior rapidez, garante o anonimato, permite um grande nimero de informantes,
permite obter dados de longe (ex. via correio), causa menos inibigdo e permite maior facilidade
no tratamento dos dados. No entanto, comporta também algumas desvantagens, como
perguntas que podem ser mal interpretadas, dados ndo exactos, nao aplicavel a analfabetos,
demora na sua devolugdo, nomeadamente, quando tal é feito pelo correio e ndo permite captar

observagdes complementares, como o seria no caso da entrevista. Devido a esta ultima lacuna
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verifica-se o recurso a questdes abertas ou semi-abertas em alguns questionarios, como forma
de nao enviesar os resultados, e quando sao questdes de resposta imprevisivel.

No que concerne o questionario aplicado na presente investigacdo, este foi elaborado
conjuntamente pela REAPN e pelos responsaveis do Relatério da Rede Social de Braga - Prof.
Doutor Carlos Silva e Prof. Doutora Engracia Leandro - do Departamento de Sociologia da
Universidade do Minho, o qual foi instrumento de trabalho em estudos anteriormente
realizados. Contudo, foi alvo de sucessivas alteragdes de estudo para estudo, melhorando-se a
sua estrutura, particularmente, com a introdugao de novas questdes e mais modalidades de
resposta. Nao se trata de um instrumento de trabalho imutavel, mas sim, uma técnica de
investigagdo dindmica, susceptivel a alteragdes sempre que se justifique, como uma forma de
melhorar os resultados que dai advém.

O questionario foi realizado através da administragéo directa, visto serem os proprios inquiridos
a responderem as questdes apresentadas. Estes deverdo responder livremente a algumas
perguntas (perguntas abertas), quando se pretende aprofundar um assunto, ou quando se tem
pouca informacado sobre o tema, permitindo a opinido e novos contributos que é sempre
enriquecedor para o estudo. Perante outras questdes, terdo de escolher de entre uma lista
tipificada de opgdes de resposta possiveis (questdes fechadas), sendo muitas delas de escolha
multipla. E, por fim, questdes semiabertas, procurando justificagbes ou outras situagbes que as
nao apresentadas nas respectivas modalidades de resposta.

Quanto a estrutura do questionario aplicado, como consta nas grelhas 2 e 3, este encontra-se
dividido por temas, de forma a conferir-lhe uma sequéncia légica: um primeiro respeitante a
caracterizagdo da organizagao (questdes 1 a 17); seguindo-se modelo de gestéo e prioridades
de organizagdo (questdes 18 a 26); um terceiro tema respeitante a identificacédo e
caracterizagdo dos principais problemas sociais na area geografica de intervencdo da
instituicdo (questdes 27 a 30); um quarto que remete para o desenvolvimento e formas de
actuagao, de trabalho e intervengéo (questdes 31 a 50) e, por ultimo, representagdes sobre
exclusao social e formas de intervengdo para a sua atenuagao ou resolucao (questdes 51 a
54).

10
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Grelha N.° 2 - Variaveis Independentes

Conceito Dimensoées Indicadores Pé':g:ﬁ::?\ o
Data de fundagéao
Natureza juridica 1
Instalagdes da Instituicao 2,3e4
Condigdes/Equipamentos da Instituicao 5e6
Caracterizagdo | Objectivos da Instituicdo 7
Area geografica de intervengéo 8
Numero de funcionarios 9
Publico-alvo 10
Valéncias/actividades 11
Recursos Humanos Técnicos 12
Actividades da Instituicdo 13e 14
Praticas de voluntariado 15e 16
(Nao) Integragcdo em Organismo institucionais 17
Grelha N.° 3 - Variaveis Dependentes
Conceito Dimensoées Indicadores P(Iar:g:ﬁ::cr: °
Os dirigentes 18a25
Modelo de gestéo e
prioridades de Melhoria do desempenho dos recursos humanos 26
organizagao
Principais problemas sociais na area de 27
intervencéo
Problemas Sociais Respostas sociais prioritarias 28
Formas para detecgéo dos Problemas Sociais 29
Auto-avaliagdo da actuagao relativamente aos 30
problemas identificados
Trabalho/Colaboragédo com outras entidades 31
Apoio das Instituicbes 32
Fontes de financiamento 33, 34,35
Relagbes Externas com outras instituicbes 36,37
. N&o) Participagdo em projectos no dmbito de
Destle:nvolwm(;anto e I(3r092amas nr;cionais e?oujcomunitérios 38
ACtOJZ:;ag\SO, Se Proj'ectos des:envol\{iqos _ _ 39
e o mg}ggzsda nao participagdo/promogéao de 40
Intervengao (Des) Interesse no desenvolvimento de projectos 41,42,43
Meios Financeiros 44 e 45
Tipo de despesas 46
Tipo de Receitas 47
Recursos Informaticos 48,49,50
Identificagédo e grau de vulnerabilidade dos 51
5 grupos sociais
Representacoes  ayribyicao das Responsabilidades pela resolucao
SSOb,r? afexclusac? dos problemas sociais 52
inct)gll's eﬁ ggcr)rngra z :jdeeir:Ji[Zcr:\?gfgéios principais Beneficiarios directos 53
sua atenuacao Medidas adequadas no combate a pobreza e 54

exclusdo Social

Assim, espera-se com a aplicagao deste inquérito testar as hipoteses de trabalho e retirar as

respectivas conclusdes, podendo desta forma responder a questao inicial, bem como contribuir

para novos conhecimentos.

11




Dinamicas de Entidades Particulares de Solidariedade Social - os casos de Guimaraes e Vizela

e Analise Documental

Para a elaboracdo deste estudo foi feita inicialmente uma exploragcdo e analise da literatura
acerca do tema alvo de investigagdo, baseada em varios autores, de forma a abordar os
principais conceitos e definicbes com o intuito de dar um fundamento/contextualizagdo ao
objecto de estudo. A fase da exploragdo bibliografica fornece elementos tedricos e/ou
empiricos que permitem moldar/contextualizar o problema e, «(...)a sua sintese converte-se
num quadro tedrico de referéncia que sustenta a investigacdo e lhe oferece credibilidade»
(Pardal e Correia, 1995: 13).

Segundo Quivy e Campenhoudt (2003), € de esperar que existam varios estudos, obras,
artigos, sobre qualquer realidade/objecto que um investigador aborde. O mesmo acontece com
o tema em analise; assim, torna-se pertinente, dar um corpo tedrico a nossa investigacdo, com
base no conhecimento que ja existe e é daqui que advém as hipdteses de trabalho, que
posteriormente, com a aplicacdo das técnicas de investigagdo e respectivo tratamento e
andlise dos dados, nos permitira refutar ou ndo as mesmas dando, deste modo, novos
contributos a respectiva tematica.

A complementar realizou-se também uma breve caracterizagdo demografica, social e
economica dos concelhos em analise, por forma a enquadrar territorialmente o objecto do
nosso estudo.

A pesquisa foi realizada com base em documentos oficiais como o recurso as estatisticas do
INE, relatorios e estudos do Centro de Documentagdo da REAPN, bibliografias de diversos

autores e, também, o recurso a alguns artigos jornalisticos com informacgao relevante.
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2- Enquadramento Conceptual e Tedrico

Nesta fase do relatério &€ apresentada a problematica tedrica do tema em estudo, “Dindmicas
de Entidades Particulares de Solidariedade - os casos de Guimaraes e Vizela”, com o recurso a
uma leitura bibliografica, contemplando varios autores e permitindo, deste modo, construir uma
corpo tedrico de referéncia, através da abordagem aos principais conceitos e definicdes, com
base em teorias/conhecimentos ja existentes. Estes elementos revelam-se imprescindiveis
para a compreensido do objecto de estudo dando, deste modo, fundamento a investigagéo.
Assim, sdo abordados varios aspectos: o Estado-Providéncia e a Sociedade-Providéncia em
Portugal; o Terceiro Sector; clarificagdo dos conceitos de Pobreza e Exclusdo Social; a
Exclusao Social na perspectiva dos Classicos; Globalizagao, Desigualdades e Exclusao Social;
Panorama da Sociedade Portuguesa e Acgéo Social: Programas e Formas de Luta contra a

Pobreza e Exclusao social.

Estado-Providéncia e Sociedade-Providéncia em Portugal

O Estado-Providéncia assume o papel de promotor de servigos/equipamentos/bens, aos quais
0 mercado se revela incapaz de dar resposta. Assim, a sua acgao estende-se a dominios como
a educacéo, a saude, a habitacdo, o emprego, a cultura, a ac¢ao social, entre outros.

Até ao surgimento dum Estado-Providéncia mais consolidado, dois momentos marcaram a
histéria da sua formagdo e implementacdo. Um primeiro momento impulsionador a
implementac&o das politicas sociais, remete para a criacdo dos seguros sociais obrigatorios
instituidos entre 1883 e 1889 na Alemanha. Nos finais do século XIX, na Alemanha de Bismark,
uma rapida transicdo de uma economia agraria para uma economia industrial provocou um
desenvolvimento brutal de um proletariado urbano muito miseravel. A crise econémica de 1874
veio agravar ainda mais esta situagdo, criando-se assim 0s primeiros seguros sociais
obrigatdrios, sendo uma primeira forma de ruptura com a assisténcia tradicional. Comeca a
concretizar-se direitos sociais, sendo garantidas algumas coberturas ao nivel do desemprego,
saude e velhice. O sistema de Bismark é um sistema onde os individuos pertencentes a
determinada corporagdo profissional passam a contribuir para um seguro que garante a
cobertura a esses niveis, dentro de cada corporagao profissional, ou seja, trata-se de um
sistema contributivo, através de quotizagdes proporcionais aos salarios suportadas pelos
trabalhadores e empresas, que constitui contrapartida necessaria para o acesso as prestagdes
sociais. O que distingue este sistema de seguros sociais obrigatérios dos regimes
assistencialistas e mutualistas € que, enquanto os primeiros estdo dependentes de uma
contribui¢do prévia, os segundos estao dependentes do voluntarismo e da misericordia para se
usufruir das prestagdes sociais.

Esta experiéncia aleméa transforma-se numa novidade mundial, alastrando-se na Europa mais
desenvolvida. Contudo, este sistema revela-se insuficiente, porque é limitado, uma vez que s6

abrange trabalhadores por conta de outrem. Esta forma de proteccdo social dita classica
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(Carreira, 1996) entra em ruptura apés 1945, com o aparecimento da época moderna ou
contemporanea da protecgao social.

Entramos, deste modo, no segundo momento de instituicdo das politicas sociais com as
propostas de Beveridge no Reino Unido, influenciado pelas teorias econdmicas de Keynes que
«(...) parte da ideia simples de que uma sociedade industrial, vivendo em paz, utilizando todos
0s seus factores de produgcdo e com toda a populagdo a trabalhar, ndo deveria sofrer a
necessidade nem os efeitos da doenca, da ignorancia, da dependéncia, da decadéncia e da
falta de habitagdo» (in Carreira, 1996:42). Este modelo teve como propdsito dinamizar a
criagdo de empregos na época da forte depressao dos anos 30, procurando dar resposta as
alegadas disfuncionalidades do mercado bem como a conflitualidade social. O plano de acgéo
deste sistema passa a ser nao so6 o laboral, mas sim nacional, ndo dependendo do individuo
estar ou ndo em determinada corporacdo profissional. Ja nado depende das prévias
contribui¢gdes, mas do facto de se estar numa situagéo de caréncia. Este sistema € financiado
pelo imposto. Portanto, o sistema de Beveridge acresce a solidariedade laboral a solidariedade
nacional (dai a forma de financiamento ser via imposto que é transversal a sociedade), criando-
se o primeiro sistema de seguranga social, cobrindo todos os riscos sociais de todos os
cidaddos através da responsabilizacdo nacional. Estd-se num periodo de grande crescimento
econdmico e desenvolvimento, pleno emprego, elevados niveis de consumo no espago
europeu e, a nivel de cobertura de riscos, existe uma proteccdo que abrange sobretudo a
doenca, os acidentes de trabalho, a velhice, o0 desemprego, a escola.

Contudo, a crise econdmica que surge na década de 70 originada, sobretudo, pelo “choque de
petréleo” de 1973, teve consequéncias extraordinarias nas economias dos paises
industrializados: inflagdo, desequilibrio na balanga de pagamentos, recessdo econdmica
mundial, desemprego, bem como consequentes tensdes sociais que dai advieram; e para os
proprios paises produtores e do Terceiro Mundo, permanecendo a sua dependéncia econémica
em relagdo aos paises industrializados. Esta crise comega a fazer cair, em parte as bases
deste modelo que, entre outras consequéncias, relanga o problema do desemprego,
alcangando uma grande percentagem de populagdo que pensava estar protegida e afastada de
tais riscos, pondo em causa a viabilidade e a legitimidade do Estado de Bem-Estar alicergado
nos pressupostos keynesianos.

Em Portugal, com a Revolucdo de 1974, comecga-se a pensar nas questdes sociais e na
importancia de se institucionalizar um Estado-Providéncia. Este em Portugal foi criado
relativamente mais tarde em relagdo aos outros paises, enfrentando grandes dificuldades no
seu estabelecimento. Os factores que justificam este atraso prendem-se com a situagéo
politica e econdémica vivida durante cerca de meio século, até ao ano de 1974, durante o
periodo do chamado Estado Novo, que devido a persisténcia de um regime ditatorial adiou a
modernizagao do aparelho administrativo e o estabelecimento dos direitos de cidadania que
entretanto se difundiam no resto da Europa. Apds o 25 de Abril de 1974, sob o efeito da
conjuntura revolucionaria emerge a conviccdo de que o Estado deveria ser o principal

prestador do bem-estar social e, desde entao, varias transformacgbes ocorreram. Os fenédmenos
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que mais impulsionaram o nosso pais a adopg¢ao de politicas sociais mais empenhadas datam
dos anos 60: «a industrializacdo, a urbanizagdo e a reducédo da dimensdo da célula familiar,
bem como a dispers&o da familia» (Carreira, 1996:54).

Até a criacdo, em 1935, dos seguros sociais obrigatorios, a protecgcéo social baseava-se nos
sistemas de assisténcia publica e no mutualismo dependentes em grande parte de iniciativas
de voluntariado, a par com uma reduzida intervencao estatal do Estado nestas areas. Antes, e
durante varios séculos, fora a Igreja Catdlica a desempenhar o principal papel de protecg¢ao
social. Os seguros sociais obrigatérios comegcaram a funcionar simultaneamente com o
mutualismo e a assisténcia publica, devido as insuficiéncias destas Ultimas, mas mesmo assim,
os resultados praticos destas medidas foram limitados, ndo cobrindo toda a populagéo (de
inicio ndo incluia trabalhadores independentes, domésticos e trabalhadores agricolas) sendo
muito restrito ao universo industrial e a casos de doenca, invalidez, velhice e morte, ndo
cobrindo riscos sociais como a maternidade, a sobrevivéncia, o0 desemprego, os acidentes de
trabalho e as doengas profissionais. Com este fracasso, varias reformas foram implantadas
para melhorar o sistema, contribuindo de facto para uma evolugdo da seguranga social no
nosso pais, acrescentando-se em 1962 e 1963 a cobertura da maternidade resultante de uma
reforma do sistema dos seguros sociais obrigatérios. Mas, € a partir da revolugao de 1974 que
se verificaram as principais mudangas no ambito de uma cobertura mais alargada dos riscos
sociais. Introduz-se a pensao de sobrevivéncia, o subsidio de desemprego instituido em 1975,
e passa a incluir também os acidentes de trabalho e as doencgas profissionais.

Ocorreram assim, desde que foram implantados os seguros sociais em 1935, importantes
transformagdes no sistema de seguranga social entre nés: alargaram-se e aumentaram-se os
montantes dos beneficios sociais, verificou-se o aumento progressivo de cobertura dos
beneficios a generalidade da populagdo e iniciou-se o regime n&o contributivo em 1974. A
partir de 1974 tomaram-se medidas relacionadas com o sistema de assisténcia ao desemprego
€ a criagao da pensao social, criou-se o0 salario minimo nacional, o servigo nacional de saude
acessivel a todos os cidadaos, criagdo de novos esquemas de abono familiar, da penséo
minima e a substituicdo dos sistemas vigentes por um sistema integrado de seguranga social.
A seguranga social é tida como um direito de todo e qualquer cidadao.

A maioria das medidas institucionais de protec¢éo social passa pela seguranga social, a qual
tem vindo a sofrer, como ja foi referido, varias transformagdes nas ultimas décadas. A partir de
Abril de 1974 assiste-se a um grande desenvolvimento dos esquemas de protec¢do, como uma
tentativa de aproximagao as normas europeias, o qual culmina em 1977 com a criagdo de um
sistema de segurancga social. Como o Estado-Providéncia foi implantado num periodo muito
conturbado internamente, a sua consolidagao foi alvo de diversas dificuldades e, é em 1984
que, o sistema de seguranga social é efectivamente implantado visando trés niveis de
actuagao: o regime geral-contributivo, o regime n&o contributivo e a acgao social. Quanto ao
primeiro, destina-se a garantir proteccdo social aos trabalhadores assalariados e
independentes e respectivas familias, sendo a sua inscrigao obrigatéria. As prestagdes sociais

atribuidas cobrem as reformas, doencas, subsidio de desemprego, acidentes de trabalho e
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doencas profissionais, abono de familia, subsidios de maternidade, entre outros. O regime nao
contributivo permite salvaguardar a proteccdo aqueles que se encontram em situacdo de
caréncia economica e social e que ndo estejam abrangidos pelo anterior. No que respeita a
acgado social pretende-se dar respostas a problemas de ruptura econdmica e social, cuja
resolugdo ndo é possivel no ambito dos outros regimes e tem em vista dois objectivos
fundamentais: por um lado, a prevengéo e reparagéo de situagdes de caréncia, disfungéo e
marginalizagdo social e, por outro, realizar acgdes e programas destinados a promover a
integracao social e comunitaria. Na divisdo da acgéo social, o Estado tem vindo a incentivar e a
apoiar a actividade de instituicdes privadas de solidariedade social (IPSS), assumindo desta
forma, uma intervengao mais indirecta que directa na promocgao da protecg¢ao social, apesar de
o Estado ser o principal financiador e fiscalizador destas entidades.

A particularidade do Estado-Providéncia portugués, em relagdo aos outros paises, € que em
Portugal este sistema surgiu numa época marcada por dificeis condigbes externas e pelas
reestruturagdes internas, portanto num periodo muito conturbado, ao passo que nos outros
paises europeus surgiu com uma conjuntura econémica favoravel, decorrendo do crescimento
econdémico do pos Segunda Guerra Mundial. Portugal institui o Estado-Providéncia na mesma
altura, segunda metade da década de 70, em que este estava a entrar em crise nos outros
paises.

Portugal é o pais mais atrasado em termos de protecg¢ao social da Europa Ocidental, devido a
sua debilidade politica e financeira. A debilidade do Estado-Providéncia em Portugal pode
resumir-se a trés tipos de factores, na 6ptica de Rodrigues (2000), os quais coexistiram na fase
de solidificagdo e consolidagdo do mesmo, contribuindo para acentuar algumas
vulnerabilidades e alguns processos de exclusdo, factores esses, de ordem demografica,
econdmica e social. No que concerne os factores demogréficos, a base de funcionamento do
nosso Estado-Providéncia estd assegurada na ideia de solidariedade e de interdependéncia
das geragdes e classes. Sendo assim, as geragdes activas (contribuintes assalariados)
contribuem para o sistema de reformas das geragdes mais velhas e educagado das geracgdes
mais jovens, com a contrapartida de um dia usufruirem dos mesmos mecanismos e as classes
mais abastadas contribuem para financiar as mais pobres, com a garantia de cobertura dos
riscos sociais e da sua seguranga. Contudo, este financiamento comeca a ser posto em causa
nas ultimas décadas, em grande parte devido a ruptura demografica, questionando este
mecanismo de financiamento e o préprio Estado-Providéncia. Uma populagdo cada vez mais
envelhecida e consequente aumento do numero de idosos pensionistas, a diminuigao do
numero de nascimentos e, de igual modo, dos activos empregados e, a agravar ainda mais, a
entrada cada vez mais tardia no mercado de trabalho - todos estes factores geram um
desequilibrio do ratio de idosos sobre os jovens.

Ao nivel dos factores econdmicos, com a evolugdo demografica e econdmica até aos anos 60,
ninguém previa que a situagédo se poderia reverter a partir dos anos 70, crise econémica a que
sdo sujeitos a maior parte dos paises desenvolvidos, como foi referido anteriormente.

Decorrente deste contexto de crise verifica-se, um retrocesso no crescimento econémico e um

16



Dinamicas de Entidades Particulares de Solidariedade Social - os casos de Guimaraes e Vizela

crescimento exponencial das despesas sociais por parte do Estado, dado que a instituicdo das
politicas sociais envolve a criagcdo de novos organismos e equipamentos estatais para
regularizar e produzir os novos servicos de que o Estado se encarregou, como a criagéo do
Ministério da Educagdo, da Saude, do Trabalho e da Solidariedade Social, entre outros
organismos. Estes crescentes gastos do Estado, ndo se fazendo acompanhar por crescimento
econdémico, levam a que as despesas publicas entrem em défices que parecem nao ter retorno,
como é o caso especifico do nosso pais. Decorrente deste crescente endividamento do Estado
emerge uma tentativa de superagao, através do aumento da carga fiscal e consequente revolta
por parte da populagéo pela dificuldade de suportar os avultados impostos. Verifica-se, assim,
a estagnacédo do crescimento econdémico, a par de um desemprego em massa e, mais grave
ainda, do desemprego de longa duragéo, do desemprego dos individuos de meia-idade sendo,
0 grupo etario sobre o qual mais recai o fendmeno do desemprego de longa duragdo (sédo
novos para a reforma e possuem uma idade vulneravel para trabalhar) como também, atinge
os estratos sociais mais desqualificados e da-se uma quebra do nivel de vida dos individuos de
idades entre os vinte e os vinte e cinco anos face a geragao precedente devido, as dificuldades
de acesso profissional. Verifica-se ainda, uma crescente desigualdade na reparticdo dos
rendimentos, nivel de salarios baixo, predominio de pequenas e médias empresas e
flexibilizagcdo do mercado de trabalho - contratos de trabalho a prazo, temporarios, a tempo
parcial - que, entre outras consequéncias, coloca os individuos em situagao de precariedade e
instabilidade no emprego.

Por ultimo, respeitante aos factores sociais, releva-se a diminuigdo da carreira contributiva, a
antecipagao das reformas, aumento da escolarizagdo contribuindo para uma entrada cada vez
mais tardia dos jovens no mercado de trabalho, entrada da mulher na vida activa, aumenta a
concentragcdo urbana, introdugcdo de novos padrées de consumo que leva, na maioria das
vezes, ao endividamento das familias e a ruptura dos lacos familiares.

Para fazer face a estas lacunas, o Estado tem procurado diminuir a cobertura da populacéo
portuguesa, através do apelo a poupanga individual ou a protecg¢ao social privada ou ainda, a
criagdo de instituicdes sem fins lucrativos que fornegam os servigos sociais. Assim, a propria
sociedade organiza-se no ambito de processos de auto-regulacao, quer formalmente, como é o
exemplo da Igreja Catdlica, das Misericordias e de muitas outras instituicées particulares de
solidariedade social, quer informalmente, sustentado por solidariedades de base familiar, de
vizinhanga, etc. Este activismo por parte da sociedade é designado por Sociedade-Providéncia.
Na optica de Estivill (2003), a consciéncia dos cidaddos acerca das grandes problematicas
sociais, como o0 sdo a pobreza e exclusao social, como problematicas que afecta todos e, de
que é possivel mobilizarem-se para atenuar as suas causas e efeitos, tem aumentado.
Podemos mesmo dizer, que em Portugal mais que um Estado-Providéncia temos uma
Sociedade-Providéncia, pessoas que se organizam num colectivo com o intuito de lutar por
uma causa, dando origem as instituicdes particulares de solidariedade social, que séo a forga

de expressao na area da acgao social no nosso pais.
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No entanto, a Sociedade-Providéncia ndo é auto-suficiente na salvaguarda da protecc¢éo social,
nem pode substituir o Estado-Providéncia, mas sim devem trabalhar em articulacado, para fazer
face as suas limitagdes. Donde, hoje, deparemo-nos com conceitos como o Welfare mix, no
qual o bem-estar ndo compete somente ao Estado mas a uma pluralidade de actores, entre
eles, o Estado, o Mercado, o Terceiro Sector e as redes informais (familia). Contudo, é o
Terceiro sector nomeadamente as instituicdes particulares de solidariedade social, que em
Portugal tém um maior peso, uma vez que elas constituem a esmagadora maioria das

instituicbes existentes no nosso pais no ambito da acgao social.

O Terceiro Sector

Apods a Revolugao de 1974 ocorreu uma reestruturacdo das politicas de protecgao social no
nosso pais. Durante o Estado Novo vigorava o assistencialismo e mutualismo, que se
prolongava em organizagdes privadas de grande tradicao em Portugal, como é o exemplo das
Misericérdias e Mutualidades. No entanto, o Estado Novo restringia a acgdo da previdéncia a
um mero assistencialismo corporativista e desvalorizava a assisténcia, limitando muito a sua
actividade. Contudo, apés 1974, reivindica-se um Estado mais interventivo na area da
protec¢ao social e, assim, foram criadas varias medidas, desde a fixagdo do salario minimo
nacional, subsidio de desemprego, pensdo social, o servigo nacional de saude, a substituicdo
da previdéncia e assisténcia por um sistema integrado de seguranca social, acessivel a todos
os cidadaos.

Contudo, o Estado Providéncia por si s, ndo garante a cobertura dos riscos sociais da
populagdo, pelo que apela cada vez mais a intervengéo das organizagdes nao lucrativas como
uma forma de complementaridade na prevengao e combate das problematicas da pobreza e
exclusdo social. Neste contexto comegam a surgir na sociedade civil organizacbes de
individuos em prol da defesa de interesses comuns, como comissdes de moradores ou de
trabalhadores, associagbes de pais, de profissionais, etc. Estas iniciativas s&o objecto de
reconhecimento, uma vez que, representam um importante papel no preenchimento das
lacunas dos organismos e entidades estatais na area da protecgao social e, deste modo, surge
o chamado Terceiro Sector.

Face aos diversos problemas sociais sdo varias as instituicdes que procuram dar respostas ao
leque das problematicas, seja a nivel de intervengdo, prevencdo, diagndstico, auxilio,
proteccdo desde as instituicbes publicas, associagdes de caracter religioso, organizagdes
privadas de acgéo social, destacando-se sobretudo a acgdo do Terceiro Sector - economia
social, economia informal, sector n&o lucrativo entre outros termos, para designar um sector
que pelas suas actividades e praticas se distingue do sector publico e privado - constituido por
diferentes instituicbes organizadas sob a forma de associagcdo, fundagdo, misericordia,
cooperativa, mutualidade, etc. O Terceiro Sector é constituido por Organizagcdes N&o
Lucrativas (ONL), «Considera-se como ONL todas as organizagbes privadas que, em virtude

das suas regras constitutivas, ndo podem distribuir lucros as pessoas que as controlam
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(membros, directores, administradores, etc.) - o chamado constrangimento da ndo-distribuigcao.
Né&o ¢ interdita a procura do lucro, o que é obrigatério é a sua afectagdo a realizagdo dos
objectivos das organizagbes» (Estévao, 1997: 38).

Segundo Estivill (2003), as actividades e fungbes do Terceiro Sector resumem-se a trés: uma
primeira que se relaciona com o isolamento e a marginalizagao resultante da excluséo; a
segunda que remete para actividades preventivas, motivadoras, formativas, informativas, de
acompanhamento, actividades estas que comegam por ser de cariz informal e que mais tarde a
maioria destas vao-se tornado em servigos regrados, sendo uma das causas de expansao do
terceiro sector; por ultimo, dar voz e capacidade de pressdo as pessoas mais vulneraveis e
excluidas que se vém privadas das duas.

Como ja foi referido anteriormente, o nosso sistema de seguranga social € composto por trés
subsistemas: o regime contributivo, o regime nao contributivo e a acgéo social. Interessa-nos
aqui, particularmente, a ac¢ao social que tem por objectivo proteger e apoiar as pessoas dos
estratos sociais mais vulneraveis, perante as dificuldades econdmicas e sociais,
nomeadamente criangas, jovens, deficientes e idosos, bem como outras pessoas em situagéo
de caréncia social, e tem como principal fonte de financiamento as transferéncias do orgamento
de Estado. E ao nivel da acgéo social que se destaca o papel do Terceiro Sector, que surge no
ambito do fracasso do Estado e do Mercado na resolugao e prevencdo dos problemas sociais,
sendo as IPSS que mais se tém destacado as quais, promovem um conjunto de bens e
servigos publicos, que até entdo integravam na intervencdo de bem-estar do Estado. As
Organizag¢des Nao Lucrativas «... sdo organizagbes capazes de integrar fungdes econémicas e
fungbes sociais...» (Defourny in Estévao 1997: 54). O objectivo inicial da ac¢éo social era que
esta fosse promovida por equipamentos e organismos/entidades estatais; no entanto, devido a
sua insuficiéncia, as IPSS assumem um papel importante na sua promocao, conferindo-lhes o
Estado essa legitimidade. Se, de inicio, o Estado se mostrou relutante quanto ao
reconhecimento das IPSS, agora, ndo s6 as reconhece como fundamentais, como alarga o
ambito da sua acg¢édo nos dominios da saude, educacgao e formagao profissional, da habitagdo e
outros.

Apesar da protecgdo social ser da responsabilidade e da obrigagdo do Estado, este
desempenha uma acg¢ao mais indirecta que se prende sobretudo com o financiamento e a
fiscalidade destas instituigbes, procurando a compatibilizagdo dos objectivos, actividades e
praticas destas com os objectivos do sistema de Seguranga Social, ao passo que o Terceiro

Sector, nomeadamente as IPSS, é o interventor por exceléncia.

Instituig6es Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

As organizagdes com um maior peso no campo da acg¢ao social sdo genericamente designadas
como Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, as quais actuam sobretudo a nivel local,

e tém vindo a aumentar em numero, assim como a aumentar as suas actividades e

capacidade. «Estas organizagbes sdo responsaveis por cerca de 80% dos equipamentos de
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protec¢do social existentes, destinados a criangas, jovens, idosos, familias monoparentais,
pedintes, deficientes, incapacitados, apoio as familias e a todas as categorias de pessoas
pobres ou em risco de pobreza» (Almeida et al., 1994: 114).

Sao instituicdes de solidariedade social, instituicdes «(...) constituidas, sem finalidade lucrativa,
por iniciativa de particulares, com o propésito de dar expressdo organizada ao dever moral de
solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam administradas pelo
Estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes objectivos,
mediante a concessao de bens e a prestacdo de servigos: a) apoio a criangas e jovens; b)
apoio a familia; c) apoio a integragdo social e comunitaria; d) protec¢do dos cidaddos na
velhice e invalidez e em todas as situagées de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou
de capacidade para o trabalho; e)promogéo e protecgdo da saude, nomeadamente através da
prestagdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo; f) educagéo e
formagéo profissional dos cidaddos; g)resolugcdo dos problemas habitacionais das populagbes»
(Dec. Lei n° 119/83 de 25 de Fevereiro). E a partir deste decreto de lei que, efectivamente, se
reconhece o papel destas instituicbes na intervengao social, bem como se definem melhor as
relagdes destas com o Estado.

Na Lei de Bases da Seguranga Social de 1984 (Lei 28/84) existe um capitulo dedicado as
organizagbes particulares de solidariedade social, onde é referido que a acgéo das IPSS e o
apoio do Estado sdo concretizados em formas de cooperagéo a estabelecer mediante acordos.
Os acordos de cooperagao sao, desde 1980, a base da relagdo contratual entre o Estado e as
IPSS: «Os fins que podem ser prosseguidos pelas IPSS, no cumprimento do dever de
solidariedade social, correspondem a areas diversas do aparelho do Estado (Ministério da
Solidariedade e Seguranga Social, Ministério da Saude, Ministério da Educag¢ao), por quem é
exercido o poder de tutela e com quem se pode estabelecer acordos de cooperagdo» (Santos,
1997:129). Entéo, a relagdo entre o Estado e as IPSS estabelece-se a dois niveis: tutelar e de
cooperagao. Relativamente ao primeiro surge como uma forma de compatibilizar os objectivos
e praticas das instituicdes com os do sistema de seguranga social. Esta acgao tutelar é
exercida pela administragdo directa do Estado e pelas instituicbes de Seguranga Social,
pressupondo poderes de inspecgao e fiscalizagdo do funcionamento das instituicdes no sentido
de apurar se estas instituigdes estdo, efectivamente, a cumprir os objectivos para os quais
foram criadas e as condigbes em que o fazem.

Um outro nivel situa-se ao nivel da cooperacgdo, na qual se estabelecem acordos, onde ficam
consagrados os direitos e as obriga¢des das partes. A cooperacéo divide-se entre acordos de
cooperagao e acordos de gestdo. Os primeiros visam a prossecucgao por parte das instituigbes,
do apoio a criangas, jovens, deficientes, idosos e a familia, bem como a prevencdo e a
reparagao de situagdes de caréncia, de disfungdo e marginalizagdo social e o desenvolvimento
e a promogao social. Por sua vez, os acordos de gestdo visam confiar as instituigbes a gestéao
das instalagoes, servicos e estabelecimentos que devam manter-se afectos ao exercicio das

actividades do ambito da accéo social, quando dai resultarem beneficios para o atendimento
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dos utentes, interesse para a comunidade e um melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis.

Entre os varios acordos de cooperagéo entre o Estado e as IPSS encontra-se a obrigacdo do
Estado na comparticipagéo financeira, como contrapartida dos servigos que prestam. Através
destes, o Estado concorda em financiar uma dada percentagem dos custos dos servigos
sociais das IPSS (entre 70 e 80% em fungédo das valéncias e das capacidades), enquanto
estas se comprometem a cumprir um determinado numero de regras (como sejam o
fornecimento de servicos numa base universal e a ndo discriminagédo dos utentes): «Confia-se-
lhes, pois, um importante papel na resolugdo das caréncias sociais dos cidadaos e incumbe-se
ao Estado a obrigagdo de reconhecer, valorizar e apoiar as ditas instituigbes» (Cardona,
1997:79). Assim, se justifica o dever do Estado no apoio fiscal a financeiro a estas instituicdes
e, é por isso que «Apesar de as IPSS terem identidade juridica prépria e serem auténomas
relativamente ao Estado e de, muitas delas, terem mesmo uma histéria de vida independente
anterior ao seu reconhecimento por este, a verdade é que, em termos gerais, elas séo
fortemente marcadas, na sua configuragdo social e no seu funcionamento, por uma relagéo
indissocidvel com o Estado» (Hespanha et al., 2000:312) dai, que se fale de uma relativa
autonomia das IPSS.

O Estatuto das IPSS enumera, como tipo de organizagdes, as associa¢des de solidariedade
social, as associagdes de voluntarios de acg¢ao social, as associagbes de socorros mutuos, as
fundagbes de solidariedade social e as irmandades da misericordia. Recentemente foram
equiparadas a IPSS as cooperativas de solidariedade social e as casas do povo
(respectivamente pelo Dec. - Lei 101/97 e Dec.- Lei 171/98).

As Irmandades da Misericérdia datam do século XVI sendo, as mais antigas associagdes
assistenciais existentes e tém um duplo objectivo: o de satisfazer caréncias sociais e o de
praticar actos de culto catdlico de acordo com os principios da doutrina e moral cristas.
Prestam servigos a comunidade na area da acgao social e da saude, tendo sido, até a década
de 50, as principais instituicbes na area da assisténcia social.

As associagbes de solidariedade social, de longe a forma organizativa dominante no panorama
das IPSS, possuem uma grande heterogeneidade, quer em termos de génese, quer em termos
de objectivos. Assim, encontramos associagdes ligadas a Igreja Catdlica e ordens religiosas,
associagdes de deficientes, de doentes, de utentes, de vitimas, de familias, de imigrantes, etc.
e, associagdes de iniciativa de comissbes ou associagdes de moradores, de comissdes de
melhoramentos, de associagdes de desenvolvimento local, de empresas, etc. Na sua
esmagadora maioria, € ao contrario do que acontece com as instituicbes ligadas a Igreja
Catdlica, estas ultimas associagdes foram fundadas apds 1974, periodo apds o qual se da um
grande crescimento deste tipo de instituicbes. O Estado Novo foi um grande entrave ao
associativismo, atribuindo-lhes apenas um papel secundario, dai que, a partir de 1974 com a
instituicdo das liberdades e consequente liberdade de associagdo se desse um crescimento

exponencial das organizagdes sem fins lucrativos e o reconhecimento privado destas,
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reduzindo a intervencao directa do Estado na accao social, ndo o destituindo claro da sua
responsabilidade nesta area.

Quanto a origem das organizagdes ndo governamentais de inicio era fortemente marcado por
iniciativas da Igreja Catdlica, que sempre esteve na génese da esmagadora maioria das
instituicbes, destacando-se as misericordias que dizem entado respeito as organizagdes mais
antigas. Devido a origem destas organizagbes compreende-se a forte presenga do clero na
composigao social dos dirigentes.

As ONG’s de iniciativas empresariais, iniciativas que se encontram fora do ambito
tradicionalmente apelidado de “sécio - criativo”, abrangem diferentes modalidades institucionais
- como apoios ou projectos promovidos por autarquias, associacbes de tipo recreativo e
cultural, de caracter “nao social” - e as iniciativas de caracter “inovador” ou associativas (por
exemplo, associagdao de moradores, cooperativas, associagbes de pais e professores, ou
criagdo de equipamentos de apoio a outras instituigbes) nasceram quase todas a partir de
1974. A partir desta data abre-se o olhar para outras possibilidades e flexibiliza-se o campo de
actores que intervém na acgao social, apesar da manifesta coexisténcia entre os novos e os
tradicionais.

Num estudo realizado em 1995 (Capucha, 1995) pela REAPN e pelo Centro de Investigagado e
Estudos de Sociologia do ISCTE sobre as organizagbes nao governamentais sem fins
lucrativos a nivel nacional, constata-se que, ao nivel das valéncias as ONG’s em Portugal,
assunem um caracter semelhante e tradicional, destacando-se creches, jardins-de-infancia,
ATL’s, centros de dia, centros de convivio e lares de idosos, apoio domiciliario que, como se
pode ver, se trata de equipamentos e servigos mais tradicionais. Logo, também vemos que o
publico-alvo de intervengao é sobretudo de caracter tradicional, mais precisamente idosos e
criangas (entre 60 a 70%). Tal pode justificar-se porque grande parte das instituicbes tem
origem de iniciativas religiosas, s6 aquelas mais recentes comecam a dar resposta a outro tipo
de problemas como os jovens, desempregados, mulheres, familias, grupos desfavorecidos,
deficientes, entre outros grupos sociais que solicitam formas de intervengdo menos
tradicionais.

Ainda no mesmo estudo, numa questdo colocada as ONG’s acerca das medidas mais
importantes a tomar em relagédo as situagdes de pobreza, as medidas preventivas, ou seja,
actuacao ao nivel das causas, assumem maior relevo do que as medidas de caracter curativo,
actuacdo ao nivel das consequéncias. Em relagdo as primeiras, destaca-se a criagédo de
empregos, seguindo-se projectos de desenvolvimento local, medidas estas viradas para o
“investimento”. Quanto as de caracter curativo é apontado em primeiro a satisfagdo de
necessidades basicas das pessoas mais carenciadas, seguindo-se o rendimento minimo para
todas as pessoas carenciadas.

Em suma, na area da acgao social, denota-se claramente o predominio do sector nao lucrativo
(Terceiro Sector) no que respeita a provisdo, ainda que, no que toca ao financiamento e
fiscalizagdo, o Estado possua um importante papel. Antes pensava-se que o Governo poderia

cumprir todas as tarefas sociais, contudo, revelou-se insuficiente, e o papel das organizagbes
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sem fins lucrativos é o de complementar as ac¢gées do governo na prevengao e combate dos

fenémenos da pobreza e exclusdo social.

A Importancia do Voluntariado

Uma grande parte da acg¢do das IPSS consiste no corpo voluntario, grande fonte de apoio a
estas organizagbes. Embora hoje as pessoas tenham cada vez mais a nogao de que o tempo
nao da para nada, e que as preocupagdes sao sobretudo individualistas, ha sempre aquelas
pessoas que se distinguem, e que percebem a importancia de sustentar valores como o
voluntariado. «Os voluntarios tém coragem suficiente para apoiar causas. Eles colocam as
suas maos e 0s seus cérebros, e mais do que tudo seus coragbes ao servigo de outros e
agindo desta forma transmitem esperanca aqueles que estdo a ajudar» (Kofi Annam in Ano
Internacional dos Voluntarios, 2001).

O voluntariado pode ser definido como «o conjunto de acg¢des de interesse social e comunitario
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas e outras
formas de intervencdo ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos
sem fins lucrativos por entidades publicas e privadas» (Art.° 2 Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro).
Assim, a pratica de voluntariado consiste numa decisao voluntaria, apoiada em motivagdes e
opcdes pessoais. E uma forma de participacdo activa do cidaddo na vida das comunidades,
uma produgdo de cidadania, contribuindo para uma melhoria da qualidade de vida, realizagao
pessoal e uma maior solidariedade nas respostas aos varios desafios da sociedade. «Enaltecer
o voluntariado é enaltecer a cidadania activa, que se traduz numa relagéo solidaria para com o
proximo, participando de forma livre e organizada, na solugdo dos problemas que afectam a
sociedade em geral» (Contra a Sida 2001 in Leandro e Cardoso 2005: 48).

O voluntariado da actualidade apresenta-se sobre novos contornos. Antes o voluntariado era
caracterizado por expressdes como caridade individual, beneficéncia, reparagao, indulgéncia,
generosidade, dedicagao, de origem sobretudo religiosa, cujo propdsito era a salvagdo quer
espiritual quer terrena. «Enquanto descendente dos ideais religiosos traduzidos na pratica da
caridade e na acg¢do das Misericordias, o voluntariado contempordneo continua a pautar-se
pelo seu credo. Contudo, apenas e s6 na medida em que aquelas se baseiam numa ideia de
ac¢do humanitaria, pois apesar do seu nascimento e desenvolvimento ter sido impulsionado
pela caridade e assisténcia crista, hoje a sua moral deve ser entendida ndo como esmola, néo
como relagéo unilateral entre o que da e o que recebe, entre um superior e outro que é inferior,
mas antes enquanto uma relagdo de solidariedade completamente inundada pele
reciprocidade» (Leandro e Cardoso, 2005: 43). Assim, estabelece-se uma relagao social «xem
que todos ganham...» (C. Paul et al.,1999 in Leandro e Cardoso, 2005: 67). Temos por um
lado, aqueles que recebem consolo material, emocional e social e, por outro lado, esta relagao
social permite ao voluntario sentir-se ele mesmo integrado, realizado individualmente, porque

pratica livremente aquilo com que se identifica e enriquece a sua personalidade.
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Hoje, expressdes como paz, solidariedade, tolerancia, direito a diferenga, prazer, amizade, séo
as expressdes que caracterizam o voluntariado da contemporaneidade. E, se antes o intuito
era a salvacdo, hoje, o objectivo é descobrir o conjunto das causas, de procurar a sua
autonomia, de tentar uma insergéo e ndo tanto a sua integragéo.

As organizacdes voluntarias dos nossos tempos cooperam entre si, ndo permanecendo na
segregagao como as de outrora, actuando a nivel local e com um horizonte que se estende
cada vez mais ao internacional. «O voluntariado actual esta operando em rede com vista a ndo
descurar qualquer brecha que se encontre voltada a exclusdo social» (Leandro e Cardoso,
2005: 46). O servigo voluntario abarca cada vez mais um campo mais vasto. Na era da
globalizagdo em que vivemos, 0s nossos Vizinhos sdo ndo s6 os que vivem ao nosso lado, mas
também os que habitam noutro canto do planeta. «Nos dltimos trinta anos, assiste-se a um
ressurgimento e a uma nova dindmica das mdultiplas formas que adopta o voluntariado
individual, cada vez mais consciente de que o0s problemas da pobreza e da exclusdo séo
também mundiais, ndo se contentando com uma actividade limitada ao &ambito local,
empregando o seu tempo, as suas capacidades e o seu dinheiro em ajuda da fragilidade,
natural ou provocada, e da segrega¢cao a escala internacional. O crescimento de redes,
organizagées, plataformas, federagbes, cuja vocagdo é néo ter fronteiras, tem vindo a ser
bastante consideravel nos ultimos tempos» (Estivill, 2003:64).

A Cruz Vermelha pode ser considerada, a associagdo de cariz mundial pioneira na promogao
de acgbes humanitarias sob a forma de voluntariado, com um primeiro propdsito, prestar
assisténcia aos soldados feridos, as vitimas civis e a enterrar os mortos de episddios de
guerra, passando a ser conhecida como uma organizagao mundial de socorro as vitimas de
guerra, cataclismos e epidemias. A Cruz Vermelha surgiu exactamente do advento da
consagragéo dos Direitos do Homem que a Declaragdo Francesa de 1789 promulgou como
legitimos, e como tal, inalienaveis. Os sete valores humanitarios da Cruz Vermelha (Leandro e
Cardoso 2005) sdo a humanidade, a imparcialidade, a neutralidade, a independéncia, a
unidade, a universalidade e, o mais importante de todos, o voluntariado. O voluntariado
moderno tomou repercussées mundiais originalmente pela extensdo que conheceu a Cruz
Vermelha pelo mundo.

Os motivos que levam ao voluntariado «vao desde a simples ocupacdo dos tempos livres que
permite gerar um sentimento de utilidade e de reconhecimento social, & necessidade de ajudar
0 proximo para satisfagdo emocional...enriquecimento humano e cultural, e pela oportunidade
profissional e até de empregabilidade futura» (Leandro e Cardoso 2005: 71). E praticado nas
mais diversas areas, na area da defesa do patrimonio, do ambiente, dos direitos humanos, na
area da saude, entre outras. Assim, os destinatarios do voluntariado nao se restringem aos
pobres e doentes, mas a uma multiplicidade de universos «o seu raio de intervengéo...é téo
heterogéneo e transversal como hoje se nos apresenta a exclusdo social» (Leandro e Cardoso,
2005: 71). Também a estrutura dos recursos humanos se apresenta, cada vez mais

heterogénea, «ndo mais se restringe a boa-vontade de monges ou mulheres da classe alta,
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ociosa e crista, mas também jovens e homens de todas as classes, profissées e religibes,
devogbes e ideologias» (Leandro e Cardoso, 2005:71).

O voluntariado contribui significativamente para o bem-estar e progresso dos paises
industrializados e em desenvolvimento, sob a égide de programas nacionais ou das Nacdes
Unidas, visando assisténcia humanitaria, a cooperacdo técnica e a promogédo dos direitos
humanos, a democratizagdo e a paz. O voluntariado tem um papel decisivo ao suportar e
garantir as actividades das Organiza¢des ndo Governamentais, das associagdes profissionais,
dos sindicatos, das associagdes civicas, dos grupos religiosos e, de forma crescente, do sector
privado. E ainda um mecanismo eficaz para o envolvimento na sociedade de jovens e idosos.
No entanto, e apesar de ser imensa a contribuigcdo resultante do voluntariado, parte deste
extraordinario trabalho nao é reconhecido, quer porque nao envolve remuneragao, quer porque

se trata de uma actividade espontanea e informal.

Clarificagdao dos Conceitos de Pobreza e Exclusao Social

«Pois, ainda que em sentido literal, pode-se afirmar que exclusdo e excluidos
sempre existiram desde que os homens e as mulheres vivem de forma
colectiva e quiseram dar um sentido a esta vida em comunidade» (Estivill,
2003:5).

«A exclusdo social é simultaneamente um fenémeno do passado e do presente e, se ndo for
solucionado, pertencera também ao futuro» (Assane Diop in Estivill, 2003: prologo: V). Durante
muito tempo o conceito de exclusao social foi subestimado, considerado como algo normal nao
necessitando de medidas e politicas especificas, uma vez que havia a crenga ha uns duzentos
anos atras, de que o social esta dependente do econémico. Assim, nesta linha de pensamento,
«0 crescimento econémico associado a ideia de desenvolvimento, que constitui uma das
imagens de marca e um dos sucessos atribuidos as sociedades industriais dos ultimos
duzentos anos, teria como consequéncia inevitavel e automatica, a redugado da pobreza, pelas
maiores oportunidades de emprego, consumo e riquezas criadas» (OIT, 2003:9). A economia
era considerada como a dimensao determinante da vida em sociedade, garantindo efeitos
sociais positivos, a partir de evolugbes econdmicas positivas. Era o mesmo que dizer que a
pobreza se resolvia com o crescimento econdmico e, sendo assim, era como se 0s paises
desenvolvidos fossem imunes a pobreza pelo seu nivel visivel de crescimento econdémico e a
pobreza era uma caracteristica intrinseca dos paises subdesenvolvidos (OIT, 2003: 9). Mas,
acreditava-se que, se estes ultimos seguissem os modelos de crescimento e desenvolvimento
dos paises desenvolvidos a problematica da pobreza poder-se-ia atenuar. «Nessa légica, a
pobreza seria sempre um factor residual num processo normal de crescimento econémico, ou
permanente na sua auséncia» (Amaro, 2001:15). Esta fase de associagdo entre o econdémico e
o social é designada por varios autores (autores classicos e outros) por “homo economicus”.

No entanto, esta ideia vem ser posta em causa nos ultimos trinta anos, em consequéncia da
divulgagao de varios relatérios das organizagdes internacionais como a OMS, OIT, UNICEF,

OCDE, entre outras, e varios estudos realizados, que vém demonstrar que, nas ultimas
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décadas, ha um agravamento da pobreza, assim como surgem novas formas de pobreza e
exclusdo social que, embora ndo sendo fendmenos recentes, tém vindo a sofrer novas
configuragbes. Fala-se assim, de “uma nova pobreza” que aparece como um fenémeno
intrinseco as sociedades actuais. A par das problematicas que afectam os idosos, as criangas,
trabalhadores com baixos salarios, entre outros grupos em situagbes tradicionais de pobreza,
aumenta a desigualdade entre paises, a globalizagdo vem reforcar a riqueza dos mais ricos e
reforcar as fragilidades dos mais pobres, aumentam as desigualdades entre classes sociais e
individuos, e novas situagdes surgem sobretudo junto dos desempregados de longa duragéo,
das familias com monoparentalidade feminina, dos individuos com baixos niveis de
escolarizagdo, jovens em risco, das minorias étnicas, dos toxicodependentes, dos alcodlicos,
das pessoas portadoras de deficiéncia, que constituem categorias sociais vulneraveis ao
fenémeno da pobreza e exclusdo social. A par disto, verifica-se um crescimento exponencial
dos sem-abrigo.

Face ao exposto, ndo é de admirar que estes fendmenos estejam, hoje, na ribalta dos
discursos politicos e nas agendas de todos os organismos internacionais, e em debate nas
ciéncias sociais, e surja como um dos maiores desafios & garantia dos direitos humanos.
«Quase 800 milhées de pessoas passam fome e ndo tém seguranga alimentar e cerca de 1,2
milhées vivem com menos de 1 doélar por dia...mesmo nos paises da OCDE, quase 8 milhdes
de pessoas estao subalimentadas. S6 nos Estados Unidos, cerca de 40 milhbes de pessoas
néo estdo abrangidas pela seguranca na saude e um em cada cinco adultos é funcionalmente
analfabeto» (Relatério do Desenvolvimento Humano 2002 in OIT, 2003:12).

A exclusao social € um processo forgado, tirando os que na éptica de Costa (1998:23) se “auto-
excluem”, como consequéncia de comportamentos “auto-destrutivos” como a
toxicodependéncia, o alcoolismo, a prostituicdo, etc., que afecta os individuos. A excluséo,
enquanto processo, remete para um percurso com varias fases, e ndo se trata de um processo
linear, ha que analisar as causas e as origens do fendmeno, ou seja, a histéria acaba por ser
determinante para a compreensdo e explicagdo de determinados individuos, familias,
comunidades, territérios, estarem submetidos a exclusdo. Logo, o contexto social, econémico,
politico, sdo contextos que influenciam a origem da exclusao, bem como a podem acentuar e
condicionar. A exclusdo pode dar-se apenas por um factor, ou um factor dominante. Assim,
«(...) o crescimento econémico pode ser uma condi¢cdo necessaria, mas ndo suficiente, para
prevenir, aliviar e lutar contra a exclusdo (...)» (Estivill, 2003:19). Outros factores interferem,
como os de natureza social, cultural, politica, ambiental, entre outros.

Castel (in Costa 1998) considera que a exclusdo social consiste numa «(...) fase extrema do
processo de “marginalizacdo”, entendido este como um percurso “descendente”, ao longo do
qual se verificam sucessivas rupturas na relagdo do individuo com a sociedade» (Castel in
Costa, 1998:10). Um ponto relevante deste percurso corresponde a ruptura em relagdo ao
mercado de trabalho, a qual se traduz em desemprego, sobretudo quando se trata de situacdes
de desemprego prolongado. Mas, «(...) a fase extrema - a da “excluséo social” - é

caracterizada ndo sé pela ruptura com o mercado de trabalho mas por rupturas familiares
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afectivas e de amizade» (Castel in Costa, 1998:10), j4 que as relagbes sociais sdo um
componente fundamental do bem-estar das populagdes. Neste entendimento «pode haver
pobreza sem exclusdo social» (Costa 1998: 10), e nem todos os excluidos sdo pobres. A
exclusao social € um percurso, e a pobreza pode ser vista como uma forma de exclusao social.
O termo social permite interpretar a nogao da exclusado social como estando relacionada com a
sociedade. Cada sociedade tem definido o seu quadro de direitos e deveres do cidadao, onde
estédo incluidos os direitos e deveres civicos (liberdade de expressao, direito a privacidade,
etc.), os sociais e culturais, no que compreende ao rendimento, cultura, habitagdo, saude, entre
outros e, é este conjunto de deveres e direitos que confere as populagbes o estatuto de
cidadaos. E, as situagdes de exclusdo social produzem-se «(...) porque a sociedade n&o
oferece a todos os seus membros a possibilidade de beneficiar de todos esses direitos nem de
cumprir alguns deveres que lhes estao associados» (Capucha, 1998:211), o que coloca as
pessoas mais desfavorecidas, privadas de usufruirem da cidadania plena, de participarem nos
padrdes ditos normais na sociedade.

Assim, exclusdo tem a ver com a falta de cidadania. Segundo Costa (1998: 14): «Pode
considerar-se que o exercicio pleno de cidadania implica e traduz-se no acesso a um conjunto
de sistemas sociais basicos, acesso que deve entender-se como uma forma de relacdo». Esse
conjunto de sistemas sociais basicos diz respeito essencialmente a cinco dominios na opinido
do autor citado: o social, o econdmico, o institucional, o territorial € o das referéncias
simbdlicas. Passando a uma breve descricao desses dominios, o dominio social respeita a um
conjunto de sistemas (grupos, comunidades e redes sociais) que vai desde os mais imediatos
ao mais restritos tais como a familia, a vizinhanga, passando pelas intermédias como a
empresa, a associagao desportiva e cultural, o grupo de amigos, até as mais amplas como, por
exemplo, o mercado de trabalho. Portanto, diz respeito a pandplia de relagdes do individuo
com a sociedade.

O dominio econémico compreende os mecanismos geradores de recursos (inclui o mercado de
trabalho - salarios, o sistema de seguranca social e os activos), o mercado de bens e servigos
e o sistema de poupancas. Este ultimo justifica-se, uma vez que se reconhece a importancia de
um certo grau de seguranga em relagéo ao futuro como uma forma de lidar com o imprevisivel.
Dai, hoje, considerar-se este dominio como uma necessidade normal.

Quanto ao dominio institucional inclui, por um lado, os sistemas prestadores de servigos, que
sdo servicos prestados que ndo estdo dependentes dos meios de que as pessoas e as familias
dispdem como, por exemplo, o sistema educativo, da saude, da justica. Por outro lado, abarca
instituicbes mais directamente relacionadas com direitos civicos e politicos, tais como sistema
burocratico e as diversas instituigdes ligadas a participagao politica.

O dominio territorial & significativo ao nivel da exclusdo social pelo facto de existirem certas
situagdes nas quais a exclusao diz respeito, ndo apenas as pessoas e familias, mas também a
um determinado territério. E como se todo o territério estivesse excluido. E o caso dos bairros
de lata e outros bairros degradados em que as condigbes de vida da populagdo alvo nao

melhoram, se ndo se tomarem medidas que visem o progresso de todo o espaco territorial,
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desde habitagdo, equipamentos sociais, servigos, acessibilidades, etc. «kEmbora a mobilidade
da humanidade esteja cada vez mais intensa, o territério continua a ser lugar onde se produz e
manifesta exclusao, sendo assim uma das dimensdes chave para tentar conhecer e combater
a exclusao» (Estivill, 2003:50).

Por fim, no que concerne as referéncias simbodlicas, estas remetem-nos para uma dimenséao
subjectiva da exclusdo. Referem-se a um conjunto de perdas que o excluido sofre e que pode
vir a agravar-se com a permanéncia na situacdo de exclusdo como, por exemplo, perda de
identidade social, de auto-estima, de falta confianga, de perspectivas de futuro, da capacidade
iniciativa, de motivacgdes, do sentido de pertenga a sociedade, aspiragdes limitadas.

Note-se que falar de todos estes dominios descritos ndo significa que actuem individualmente,
mas sim podem coexistir € um pode afectar o outro. Assim como uma situagao de exclusao
social pode nao respeitar a todos os dominios, pois, uma pessoa pode ser mais excluida em
relagdo a uns dominios do que a outros.

«A exclusdo social significa fundamentalmente desintegragdo social a diferentes niveis:
econoémico, social, cultural, ambiental e politico. Reflecte-se na fragilizagao dos lagos familiares
e sociais e na participagdo na vida comunitaria, e implica o que Robert Castel chama de
“desafiliagdo” em relagdo a sociedade: o ndo reconhecimento do lugar na sociedade» (OIT,
2003:18). Ou seja, a desafiliagdo consiste no momento mais extremado da excluséo social,
uma vez que corresponde a ruptura dos lagos com a prépria familia e grupos mais préoximos.
Costa (1998) distingue diferentes tipos de exclusdo social: (i) de tipo econdémico: trata-se
fundamentalmente de pobreza (privagdo multipla, por falta de recursos), sendo esta forma de
exclusdo normalmente caracterizada por mas condi¢des de vida, baixos niveis de instru¢ao e
qualificagdo profissional, emprego precario, etc.; (ii) de tipo social: a exclusdo situa-se no
dominio dos lagos sociais, trata-se de uma privagdo de tipo relacional, caracterizada pelo
isolamento, por vezes associada a falta de auto-suficiéncia e autonomia pessoal e um exemplo
tipico sé@o os idosos e os deficientes; (iii) de tipo cultural: fendmenos como o racismo, xenofobia
certas formas de nacionalismo podem sé por si dar origem a exclusdo social de minorias
étnico-culturais; (iv) de origem patologica: muitas das vezes as situagdes de exclusdo social
podem dar-se devido a factores patologicos designadamente da natureza psicolégica ou
mental e, por vezes a ruptura familiar originada por problemas psicoldgicos ou mentais; (v) e,
por fim comportamentos auto-destrutivos: tratam-se de comportamentos relacionados com a
toxicodependéncia, o alcoolismo, a prostituicao entre outros, os que colocam o individuo huma
situagao de excluido.

Respeitante ao conceito de pobreza, para Costa (1998:18-19): «A Pobreza consiste numa
situagdo dindmica de privagdo, por falta de recursos». Assim, a pobreza apresenta-se como
uma forma especifica de exclusédo social, na medida em que o pobre é excluido de alguns dos
sistemas sociais basicos. A pobreza é, certamente, a forma de exclusdo social mais
generalizada. Podemos distinguir pobreza, associando-a a componente “acesso a recursos” e
exclusdo social a “vinculos sociais”. Assim, esta ultima e na linha de pensamento de Castel (in

Costa, 1998) pode ser definida como quebra dos vinculos sociais, de ndo pertenga plena a
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sociedade, de nao cidadania, de perda dos direitos e dos deveres de cidaddo, ou de
desafiliagéo.

Essa privagao a que esta relacionada a pobreza traduz-se, antes do mais, em mas condigbes
de vida, tratando-se normalmente de uma privacdo multipla em diversos dominios das
necessidades basicas: alimentagdo, vestuario, condi¢des habitacionais, possibilidades de
escolha, saude e cuidados de saude, educacao, participagcdo na vida social e politica, entre
outras. Alguma caréncias suscitam outras, uma caréncia raramente ocorre isoladamente e as
consequéncias vao ser multiplas.

Permanecendo neste contexto de vida, o pobre vai ser afectado em aspectos da sua
personalidade, quer psicologicamente quer culturalmente, como aponta Costa (1998: 28):
«Modificam-se os habitos, surgem novos comportamentos, alteram-se os valores, transforma-
se cultura, ensaiam-se estratégias de sobrevivéncia, a revolta inicial vai cedendo lugar ao
conformismo, vai baixando o nivel de aspiracées, enfraquece auto-confianga, modifica-se a
rede de relagdes, ocorre a perda de identidade social e, eventualmente, a perda da identidade
pessoal». Mas, ndo quer dizer que seja um processo linear para todos os pobres, mas sim o
percurso a que a privagao profunda e persistente pode levar.

O pobre é sujeito a varios tipos de exclusdo, no dominio econémico nido tera acesso aos
sistemas geradores de rendimento, ao mercado trabalho, a falta de recursos, o que limitara
fortemente 0 acesso ao mercado de bens e servigos, assim como o0 acesso ao sistema de
crédito estara totalmente vedado. Uma das caracteristicas das pessoas pobres esta no seu
baixo nivel da instrugao e formagao profissional, o qual ird condicionar 0 sucesso ou insucesso
profissional, conjugado, portanto, com o mercado de trabalho e com o sistema de salarios. O
individuo sujeita-se a empregos precarios e sera mais vulneravel ao desemprego. Se o
individuo entrar numa situagdo de desemprego de longa duragéo, a situagao de pobreza pode
agravar-se e atingir um maior nivel de intensidade. A populacdo pobre possui, na sua quase
totalidade, fracos niveis de educagdo e de formacgéo profissional, o que constitui desde logo
uma desvantagem na sua inser¢do no mercado de trabalho. «A relagdo entre pobreza e
educagdao parece formar um ciclo vicioso: as pessoas sdo pobres porque ndo puderam investir
ou investiram pouco em si proprias, mas os pobres tém fracos recursos para aplicar em
formagédo. A forma de funcionamento do mercado de trabalho e a propria globalizagdo pbéem
em causa a relagdo de causalidade entre educagdo e pobreza (...) os baixos niveis de
escolaridade acentuam a vulnerabilidade face a pobreza e a exclusdo social» (OIT, 2003:25).
No que respeita ao dominio institucional, o acesso/sucesso de uma familia pobre aos servigos
de saude, ao sistema educativo e formagao profissional, a habitagdo social, a justica ou aos
servigos publicos em geral estara vedado ou sera insatisfatério. Entdo, também se depreende
que a participagao civica e politica destes individuos sera débil, ou n&o existe.

Em relagdo ao dominio das relagdes sociais, o pobre estd muito limitado, vé a sua rede de
relagbes muito limitada, sendo mais grave nos centros urbanos, onde o isolamento e

individualismo sao mais propicios.
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No dominio da excluséo territorial que, como ja foi referido, ndo sé as pessoas ou familias séo
excluidas, mas o proprio territério onde vivem, temos como exemplo disso, os bairros
degradados, periféricos ou nos centros histéricos das grandes cidades, ou zonas rurais mais
atrasadas que ndo acompanham o desenvolvimento do resto do pais.

Por fim, no dominio das referéncias simbdlicas, ha certas perdas que se vao intensificando a
medida que a pobreza persiste, como a perda de identidade social e do sentimento de pertenga
a sociedade, baixo nivel de aspiragdes, perda de confianga, conformismo e no extremo, perda
de identidade pessoal e ruptura dos lagos familiares e afectivos, levando deste modo a uma
situagao de exclusao social profunda.

A pobreza pode ser definida em termos relativos e em termos absolutos, consoante se defina o
limiar de pobreza com referéncia ao padrao de vida dominante numa sociedade, ou sem essa
referéncia, respectivamente. A pobreza absoluta evoca um nivel minimo de vida, semelhante
em qualquer pais ou época, uma quantidade de recursos necessarios para manter, nas
diversas dimensbes da vida social (habitagdo, alimentagéo, saude, etc.), um estilo de vida
consoante com o que é tido como minimamente aceitavel pela sociedade. Os que se
encontram abaixo desse nivel de recursos vém-se excluidos de uma existéncia social normal,
desta forma, esta-se num estado de pobreza absoluta.

A pobreza relativa tem a capacidade de ser mensuravel, quantificavel, comparavel
territorialmente e remete para a distribuicdo de rendimentos. «O caracter relativo deste
conceito radica no facto de que as caracteristicas especificas de cada sociedade constituem o
principal termo de referéncia para a propria definicdo de pobreza» (Costa, 1984: 281). O
conceito de pobreza relativa tem em conta outros aspectos que o conceito de pobreza absoluta
nao comporta, como a referéncia ao estilo de vida dominante na sociedade e as condi¢bes
abaixo das quais as pessoas estao privadas de participar na vida em sociedade.

Em conclusao, fazendo a distingdo entre pobreza e exclusao social, o primeiro conceito remete
para um vertente basicamente econémica, uma vez que se trata de uma auséncia de recursos
ou de rendimentos, ao passo que a segunda remete para um processo complexo e
multidimensional, com varias fases e efeitos cumulativos para os individuos, para os territorios
e para a sociedade em geral. A exclusdo abrange formas de privagdo ndo material, para além
da falta de recursos econémicos abarca também a falta de recursos sociais, politicos, culturais
e psicolégicos e, como diz respeito a situagdes diferenciadas, pode falar-se de varios

tipos/formas de exclusdo social, sendo um deles a pobreza.
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A Exclusao Social na Perspectiva dos Classicos

«Os pais fundadores da nossa disciplina preocupam-se muito com o0s
mecanismos de coesédo social das sociedades da modernidade. Ndo estudam
especificamente a populagcdo dos excluidos, mas esbocam ja as formas dos

processos de exclusao proprios da modernidade» (Xiberras, 1993:85)

A exclusdo como tema actual ndo deixa contudo de referenciar os anos classicos da
Sociologia, desde Durkheim, Simmel, Weber, Marx, que “embora seguindo caminhos diversos
e prosseguindo objectivos diferentes, procuram comparar os mecanismos de coesao social da
ordem moderna com as formas de manutengdo/desintegragdo social das sociedades
tradicionais” (Baptista, 2002:15).

Descrevendo as varias tradigbes sociolégicas em cima enunciadas e, para uma melhor
compreenséo, no que respeita a Durkheim (in Xiberras, 1993) o ordenamento da sociedade
global é explicado pelo lago social. Assim, Durkheim faz aluséo a duas formas de solidariedade
que permitem ligar os homens entre si: a solidariedade mecéanica e a solidariedade organica.
Quanto & primeira, remete para o lago social existente nas sociedades tradicionais, onde ha
partilha dos mesmos valores e sentimentos, poucas diferengas entre os individuos, principio da
semelhanga, em que, a solidariedade expressa-se como que mecanicamente, e de forma
espontanea. Por sua vez, a solidariedade organica remete para o lago social das sociedades
modernas, que se caracteriza por uma divisdo do trabalho, diferenciacdo de tarefas, fungdes e
profissbes. As pessoas nao partilham unanimemente dos mesmos valores e sentimentos,
imperando, portanto, o principio da diferenciagdo. Assim, Durkheim procura caracterizar a
morfologia do lago social nas sociedades modernas através «da metafora da “solidariedade
orgéanica”...por oposicdo a metafora da “solidariedade mecéanica’, tipica das ditas sociedades
simples» (Leandro e Cardoso, 2005:98).

Na linha de pensamento de Durkheim, Xiberras (1993) adianta que, quando os individuos se
agregam, se fundem e convivem, dao origem a chamada consciéncia colectiva. «Esta constréi-
se analiticamente como o conjunto formado pelos sentimentos e pelas crengas comuns a
média dos membros duma sociedade ou de um colectivo» (Xiberras, 1993: 46). A consciéncia
colectiva é a razao pela qual, os homens se submetem a viver em sociedade. «A for¢a e o grau
de intensidade que ligam os homens a consciéncia colectiva variam com a forga e o grau de
coeséo que ligam os homens entre si» (Xiberras, 1993:47) e é esta articulagdo que explica os
dois tipos de solidariedade.

Para Durkheim (in Xiberras, 1993), a densidade moral remete para a consciéncia colectiva,
valores, sentimentos, semelhancas que ligam os individuos ao todo social. Pelo contrério, a
anomia diz respeito a uma desagregacgéo dos valores, auséncia de referéncias e perca do lago
social. «Nas sociedades modernas, os individuos deixam de se unir em torno da celebragéo de
lagos mecénicos, assistindo-se antes, sequndo o autor, a passagem para um novo tipo de
configuragdo dos mesmos, produto da complexidade que ostenta o novo tipo de sociedade...»
(Leandro e Cardoso, 2005: 98). Com o aumento progressivo da densidade material, a divisdo

do trabalho intensifica-se, assim como a diferenciacédo de tarefas, das fungdes, das profissdes.
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«Neste sentido, a divisdo do trabalho concorre directamente para um aumento da densidade
social, pois as trocas e as comunicag¢bes travadas entre os individuos sdo cada vez mais
proliferas» (Leandro e Cardoso, 2005: 98). Segundo Leandro e Cardoso (2005) a divisdo social
promove a solidariedade entre os individuos, pois ao criar uma organizagdo construida e
coordenada sob o impulso de varias e distintas fungbes, concorre para uma maior ligagao e
unido dos individuos entre si.

Contudo, esta diferenciacdo conduz as consciéncias individuais a libertarem-se da consciéncia
colectiva, uma vez que, tal diferenciagdo fomenta uma consequente maior diversidade de
sentimentos, crencas, valores, regras. Mas, esta diferenciagao implica «uma interdependéncia
funcional, orgénica, vital para o equilibrio do todo» (Leandro e Cardoso, 2005: 99). Portanto, o
lago social que caracteriza as sociedades modernas dever ser organico, de forma a permitir a
coeséo social. Todavia, este tipo de sociedades apresenta maiores probabilidades de conhecer
a desintegragao social. Segundo Leandro e Cardoso (2005), a densidade moral é a for¢a que
sustenta a coesao social, mas nas sociedades modernas essa moral vai enfraquecendo devido
a ascendéncia de novos valores e praticas sociais. Assim, Durkheim alerta para os perigos da
divisdo do trabalho social em que, se este ndo for devidamente enformado sob uma égide de
uma moral forte, reine grandes probabilidades de conduzir a um processo de desintegragao
social, podendo ter como consequéncia a anomia social. «kEmbora a divisédo do trabalho social
produza, em principio, solidariedade orgénica, a auséncia de regras e/ou a sobreposi¢cdo da
densidade material das relagbes sociais sobre a densidade moral das mesmas podem provocar
disfungbes e uma consequente desorganizagcdo social em que os individuos se sentem
desenraizados da sociedade» (Baptista, 2002: 17). Daqui resulta uma desorganizagao social, a
anomia social, e a prépria excluséo social.

Em suma, a exclusdo social na 6ptica da tradicdo durkheimiana, é vista como perda do lago
sécio-moral. A densidade material sobrepde-se a densidade moral. Com o desenvolvimento
das sociedades, nomeadamente da economia, com a introdu¢cdo das novas tecnologias de
comunicacao e informagao, novas fungdes, tarefas, profissdes, especializagdo, qualificagbes,
requisitos sdo exigidos, havendo assim uma excessiva divisdo do trabalho. Ora, muitos sao
aqueles que ndo preenchem estes exigentes requisitos, pelo que se tornam excluidos dos
varios sistemas sociais. Estes individuos sentindo-se «(...) desestruturados, desorganizados ou
desligados da sociedade quanto aos c6digos sociais e morais, estdo numa situagdo propicia ao
suicidio anémico» (Silva, 2003:7).

No que respeita a Simmel (in Xiberras, 1993) este, por sua vez, explica a coesao social com
base na interaccdo entre os individuos, da relagdo de um individuo com o outro. Simmel
dedica-se a descrever a histéria das relagdes sociais no seio dos agrupamentos humanos, e o
que permite caracterizar esta evolugao reside na abertura progressiva para o exterior, para fora
ou para o que € estranho ao grupo. Com isto, o autor pretende descrever as interacgées mais
especificas da modernidade. Ele privilegia, por isso, a andlise dos mecanismos e modos de

proximidade/distancia entre os actores sociais, nomeadamente em meio urbano.
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A relagdo com o estrangeiro pode decompor-se em duas vertentes: por um lado, pode acentuar
a distancia, quando as semelhangas com os autéctones sdo menos visiveis do que as
diferengas; por outro, pode acentuar a proximidade, quando a semelhanca é maior do que a
diferenca. Com o desenvolvimento das cidades surgem as grandes metrépoles, pelo que os
autoctones desta area geografica vao-se deparar constantemente com a presenga/entrada de
estrangeiros. E qual a relagdo do homem urbano com o estrangeiro? Xiberras (1993) enuncia
quatro possiveis formas de reacgdo: a indiferenca ou atitude insensivel, o stress e os modos de
vida urbanos geram uma desatenc¢ao dos citadinos para com as coisas e pessoas, pelo que a
presenca dos estrangeiros pode-lhes ser indiferente; o calculo e a abstracgao, o citadino tente
a agir mais com a razdo do que com o coragéao, pelo que este «(...) calcula tudo e com todos»
(Xiberras, 1993:73), desde a sua rede de amigos, fornecedores, compradores, até aos
empregados domésticos; a liberdade e singularidade, para valorizar/afirmar a sua
personalidade, os individuos tendem a recorrer a exacerbacdo das suas diferencas
(excentricidades, extravagancias, caprichos, preciosismos); por ultimo, hostilidade e excluséao,
quando provoca um sentimento de desconfianga, que se transforma em aversdo, repulsao,
conflito e édio.

Em jeito de conclusao, na 6ptica de Simmel (in Xiberras, 1993), quando as semelhangas entre
0s estrangeiros e os autoctones sdo evidentes e visiveis, 0os primeiros entram num processo de
integracdo na colectividade. Mas, quando s&o as diferencas a serem exacerbadas a inclusdo
nao se da gerando, portanto, formas de excluséo social (descriminacao, racismo, nacionalismo,
desconfianga). Para o autor, na cidade, a densidade moral foi-se debelando, e a cultura
individual € que impera, sendo que nao € a universalidade que vinga, ou seja, a pesquisa das
semelhangas gerais, mas sim, a pesquisa da singularidade e das diferengas.

Por sua vez, no que diz respeito a tradicdo Weberiana, o autor assenta as suas teorias no valor
da “Accao Social”, ideia de uma interacgdo que o agente social pode imprimir no socius que o
rodeia. Trata-se de mostrar como os actores sociais vivem e agem em relacédo as estruturas
sociais (intencgdes, interesses, sentidos). Dai que, o autor centre a sua analise na acgéo social
€ na sociologia “compreensiva-interpretativa”. O ser humano é o Unico com capacidade para
produzir um comportamento provido de sentido. O autor considera que os individuos orientam
0 seu comportamento pelos comportamentos esperados dos outros, e também relativamente
as relagdes de autoridade e poder, também elas presentes no sistema das relagbes sociais.
Weber (in Xiberras, 1993) procura analisar porque € que o homem aceita submeter-se a uma
autoridade e analisa esta relagao social de autoridade e poder em duas perspectivas: por um
lado, a dominagao indica a possibilidade para um individuo ou grupo de encontrar uma ou
varias pessoas prontas a obedecer; por outro, o poder significa a possibilidade para um
individuo ou grupo fazer triunfar a sua vontade no seio de uma relacdo social. Mas, porque é
que os individuos aceitam submeter-se? O que torna legitima a dominagao? A dominagéo
procura sempre a legitimidade e, na éptica do autor existem trés ideais-tipo de dominagéo
legitima: a dominagéo tradicional, em que o povo que se submete € composto por subditos e

reside no sentimento de piedade ou de fé, tipico dos regimes politicos tradicionais como o
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patriarcado e a monarquia e funciona segundo o modelo dos costumes e das tradi¢cbes; a
dominagdo carismatica, a qual apoia-se sobre os sentimentos de emocdo e de confianga pela
parte dos sujeitos e, nas propriedades carismaticas, pela parte do guia, repousando este tipo
de autoridade sobretudo no valor pessoal do chefe; por ultimo, a dominagao legal, em que os
que se submetem sdo os cidadaos, sendo tipico das sociedades modernas e repousando
sobre a racionalidade, assente e expressa no direito. A referéncia a estes trés tipos de
dominagéo permite demonstrar a natureza do lago social, a dois niveis: 0 que liga os homens a
autoridade que os submete (lago social vertical) e o que os liga entre si (lago horizontal).

No entanto, o autor considera que a dominagao legal n&o é, por si s0, suficiente para descrever
o lago social nas sociedades modernas. Assim, o autor debruga o seu pensamento também
sobre a dimensao econdémica, dando primazia a légica do racionalismo econdémico, que é
comum a economia capitalista, onde se encontra muito presente a competitividade, da qual
pode resultar a exclusao social. A concorréncia e a competicao estao presentes nos diversos
mercados de trabalho, como também nas relagbes fechadas proprias de certos circulos e
actores sociais individuais ou colectivos. A capacidade de controlo e acesso a recursos &
diferenciada consoante a classe social, o grupo étnico, religioso, etc. Ora, a excluséo social, é
vista como o dominio de recursos por parte de determinado grupo estatuario face aos demais,
que conduz a exclusdo de determinados individuos ou grupos que ndo usufruem desses
mesmos recursos. O autor deu particular atengao aos fendmenos de divisdo de poder no seio
de uma comunidade, em particular, as classes, os grupos estatuarios e os partidos, que sao as
fontes de poder que maiores desigualdades geram, aos quais correspondem determinados
graus de poder no que toca as esferas, econémica, social e politica, respectivamente.

Ao passo que, nas sociedades tradicionais os critérios de diferenciacdo eram de descendéncia
e linhagem, na sociedade de hoje a origem social tem um peso relativo, dando-se maior
preponderancia a critérios de selecgao restritiva, como as provas de avaliacdo, testes e
exames, curriculos que sao poderosos instrumentos de selecgdo no acesso a circulos de
prestigio. Donde constata-se que a sociedade hodierna tem cada vez mais presente a
concorréncia e competitividade e culmine na exclusao social para aqueles que nao séo
possuidores destes novos requisitos que a sociedade de hoje exige.

Por ultimo, no que concerne a perspectiva Marxista, a luta de classes esteve e estara sempre
presente em qualquer sociedade e que, por isso, a luta pelo poder esta bem patente nas
sociedades capitalistas, a qual «pressupbe que as duas principais classes - capitalista e
assalariada - tenham permanentemente interesses divergentes e antagbnicos que culminam
forcosamente num conflito» (Baptista, 2002: 23). Nesta 6ptica, «a exclusdo social é vista como
desapropriagdo dos meios de produgédo e demais recursos politicos e simbdlicos, incluindo a
né&o participagdo nos processos se decisdo politica» (Silva, 2003: 9), ou seja os excluidos sdo
aqueles que ficam desprovidos dos meios de produgdo, em prol dos capitalistas, tendo como
Unica alternativa vender a sua forgca de trabalho com o intuito de alcangcar um minimo de

subsisténcia e que, por sua vez, condiciona 0 acesso a todos os outros recursos.
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Assim, os excluidos sao uma maioria, pelo que uma forma de erradicar a pobreza e a exclusao
social na 6ptica do autor, como defensor de um a sociedade socialista, seria outorgar o poder &
maioria, isto €, uma colectivizacdo dos meios de produgao, pois o0 monopdlio capitalista origina
desigualdades. No sistema capitalista, «a forca de trabalho é transformada em mercadoria e o
seu valor corresponde ao socialmente necessario, normalmente um salario que permite apenas
a subsisténcia dos operarios. O trabalhador é uma mais-valia, pois fornece mais do que aquilo
que custa» (Baptista, 2002: 24). Nesta linha, Marx (in Baptista, 2002) considera que as actuais
injusticas sociais estdo indissoluvelmente ligadas ao capitalismo, um regime econdémico de
exploracéo. Na era da globalizagdo em que nos encontramos, deparamo-nos com as pequenas
empresas a serem absorvidas pelas grandes empresas, contribuindo para agravar o fenémeno
do desemprego e consequente exclusdo dos que tém poucas qualificagdes e especializagao,
sobretudo com a introdugdo de novas técnicas de produgdo, que proporcionam maior
produtividade com menor custo, ja que dispensa trabalhadores, tempo, mas requer
trabalhadores mais qualificados e especializados e que, por isso, coloca nas fileiras de
desemprego os operarios menos qualificados. A globalizagdo que hoje prolifera produz menos
emprego € mais pobreza e exclusao social.

Sumariando a exclusdo social nestas quatro tradigdes socioldgicas, dir-se-a que, de acordo
com a tradicdo durkheimiana a exclusdo social € uma consequéncia do enfraquecimento da
consciéncia colectiva e primazia das consciéncias individuais que, por sua vez, conduz a
ruptura do lago sécio-moral, e numa sociedade doente e desprovida de valores, sem
referéncias morais para alguns dos seus membros, conduz inevitavelmente a anomia. Na
perspectiva simmeliana, a exclusdo € vista como fruto de desenvolvimento da cultura
individual, sobretudo em meios urbanos, cujo olhar dos citadinos em relagdo aos estrangeiros
pauta-se pela desconfiangca e pela repulsdo, exacerbando-me mais as diferengas do que as
semelhangas. Em relagdo a tradicdo weberiana, vé a exclusdo como fechamento social ou
usurpagao de recursos por parte de determinado grupo estatuario face aos demais e, por isso,
os excluidos sao aqueles que tém uma relagdo de subordinado face a quem tem poder. Por
ultimo, no que respeita a perspectiva marxista, a exclusdo social advém essencialmente de
uma desapropriagdo dos meios de produgdo, que condiciona o acesso a todos os outros
recursos, que se traduz numa luta de classes presente em toda a histéria entre capitalistas e
assalariados.

Todas estas teorias classicas contribuiram em muito para um esbog¢o daquilo que é a exclusao
social nos nossos dias e que, por isso, ainda hoje sado referenciadas no que toca as questdes

das desigualdades e exclusao social.

35



Dinamicas de Entidades Particulares de Solidariedade Social - os casos de Guimaraes e Vizela

Globalizagao, Desigualdades e Exclusao Social

«Vivemos num mundo de transformagbes, que afectam quase tudo o que
fazemos. Para o melhor ou para o pior, estamos a ser empurrados para uma
ordem global que ainda ndo compreendemos na sua totalidade, mas cujos

efeitos ja se fazem sentir em n6s» (Giddens, 2000:19).

Apesar dos projectos da modernidade proclamarem uma sociedade democratica e socialmente
justa, banindo as desigualdades, na verdade n&o sé nado desapareceram as antigas
desigualdades, como emergiram outras. Por um lado, verifica-se um progresso exponencial a
varios niveis e, por outro, verifica-se a persisténcia e 0 agravamento da miséria e da exclusao
social a que esta sujeita uma parte significativa da populagéo a escala global.

O grande progresso econémico e tecnolégico registado a escala global ndo quer dizer que os
seus resultados s6 geram efeitos positivos, muito pelo contrario, «(...) ja decorreram 50 anos
sobre a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e todos os dias s§o manifestos e gritantes
0s seus atropelos, em todos os paises do mundo, sob as mais diversas expressbées, sem que
se vislumbrem caminhos de superagao de tais disfuncionamentos» (M. Silva, 1999:80). Ora,
quando os proprios Direitos Humanos s&o postos em causa, € de esperar, por parte da opinido
publica, grande ceptismo, inseguranga e desconfianga quanto ao futuro e quanto as instituicoes
politicas responsaveis pelo bem-estar, pela seguranga, e salvaguarda da paz dos cidadaos.

A justificativa para o aumento das desigualdades e o surgimento de novas encontra-se ao nivel
das transformacdes operadas na sociedade, como referem Fitoussi e Rosanvallon (1997: 51):
«Descrever as desigualdades modernas é no fundo narrar a transformacgéo social». Assim, sdo
de destacar como principais mudancgas na estrutura socio-econémica ao longo do século XX:
alteracao nos tipos de actividade econdmica dominantes, isto €, passagem de uma economia
predominantemente industrial para uma economia de servigos; mudangas na composigao
social da populacao, verificando-se, a diminuicdo dos grupos sociais ligados a industria e o
surgir de novos estratos; a intensificagdo do papel do Estado na regulagdo da economia e da
sociedade - Welfare State; a melhoria generalizada do nivel de vida das populages; mudancas
ao nivel dos valores e atitudes acompanhadas de um desenvolvimento do individualismo;
alteracbes demograficas, verificando-se um declinio das populagbes das sociedades
desenvolvidas, acompanhado de um progressivo envelhecimento e uma explosdo demografica
no Terceiro Mundo; a mundializagao e a globalizagdo das economias e das sociedades, que
com o desenvolvimento das novas tecnologias passa a tornar possiveis intercambios
econdmicos e sociais a uma escala global.

Assim, e de forma visivel, como desigualdades persistentes, tradicionais, temos as
desigualdades na reparticdo da riqueza e do rendimento, nos niveis de habitagdo, educacéo e
saude. Nas sociedades modernas, novas desigualdades emergem, que sdo decorrentes da
prépria mutagdo em curso como: a posigcao dos individuos face ao trabalho, ao endividamento,
a formacao do habitat e do tecido urbano; as relagdes sociais; a implosao do modelo familiar; a
informacgao, as novas tecnologias, a mundializagdo e competitividade; a mobilidade; o ambiente

tecnoldgico, etc.
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Segundo Manuela Silva (1999), estas desigualdades modernas revestem-se de varias
caracteristicas, tém caracter estrutural, intrinsecamente associadas as mudangas em curso que
as vao gerando, atravessam os distintos grupos sociais e podem afectar qualquer pessoa,
independentemente do meio social - o que gera grande inseguranga na populagéo - criam, no
seio das comunidades, um fosso cada vez maior entre os que tém e os que ndo tém, assumem
uma dimens&o multi-dimensional potencialmente geradora de rupturas de dificil recuperagéo e,
por ultimo, sdo desigualdades percepcionadas como fortemente aleatdrias e que, por isso, foge
ao controlo dos individuos sobre as suas situagdes de vida.

«As transformacdes em curso em diferentes recantos do planeta, que os meios de informagao
e comunicagdo social vdo reduzindo, cada vez mais, a uma grande praga publica de uma
pequena cidade - assim se vao configurando as dimensées do orbe - vém produzindo efeitos,
fastos uns e nefastos outros, de alcance de geometria variavel» (Fernandes, 2002:185).

O conceito de globalizagdo exprime segundo Silva (2000) uma interdependéncia entre Estados,
paises, economias, mercados, sociedades, comunidades, ou seja, na Optica deste autor «(...) o
capitalismo monopolista constitui a origem do processo da actual globalizagdo e caracteriza-se
pela (i) concentragdo da produgéo e do capital em monopdlios; (ii) fusdo do capital bancario e
industrial (multinacionais, cartéis); (iij) exportacdo do capital para além da tradicional
exportacdo de mercadorias; (iv) divisdo do mundo em zonas de influéncia; e (v) a pratica
consumacéo da divisao territorial do mundo pelos monopdlios» (Silva, 2000: 290).

«O mundo esta, com efeito, mais globalizado, mas a questdo mais pertinente sera a de
questionar-se até que ponto estara mais (des)igual» (Silva, 2000: 292) De facto, ha uma
convergéncia, a globalizacao aumenta mas, a seu lado, também aumentam as desigualdades,
acentuam-se as assimetrias regionais, as assimetrias entre paises, desenvolvidos e em vias de
desenvolvimento: os ricos cada vez mais ricos e os pobres cada vez mais pobres. A
globalizagdo consiste no principal dinamizador do desenvolvimento, mas ao mesmo tempo,
grande causador de perturbagbes socio-econdmicas e politicas, aumentam os riscos, as
desigualdades, a exclusao, a desconfianca.

A globalizacdo é assim, dotada de varias dimensbes. O contexto em que actuam as
sociedades actuais permite que tudo o que nelas ocorre apresente caracteristicas de
universalidade, aquilo que se passa num sitio faz-se desde logo sentir em diversos pontos do
globo, ha assim a possibilidade de um conhecimento mutuo. No entanto, com este intercambio
global, ha que ter em conta o predominio de um imperialismo cultural e, sobretudo, econémico,
que se procura impor a uma escala mundial. Ele apresenta-se como universal procurando,
deste modo, negar as particularidades. Este imperialismo €&, sobretudo, fruto do imperialismo
americano. Quando se fala em globalizagéo, associa-se desde logo a ideia de americanizagéo
do mundo. A globalizagao esta «(...) profundamente marcada pelo poderio econémico e politico
dos Estados Unidos da América, e arrasta com ela consequéncias muito desiguais» (Giddens,
2000:17). Verifica-se cada vez mais uma diferenciacdo entre paises ricos e paises pobres. A
globalizagdo apenas garante a sobrevivéncia dos mais aptos ou dos mais fortes e, neste caso,

os paises mais industrializados e as grandes empresas. Os paises pobres ndo tém capacidade
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para competirem a escala global. Estes ndo estdo dotados de meios para os sustentar nesse
“jogo” que é a competitividade, devido em grande parte a inexistente ou fraca introducédo de
novas tecnologias, mao-de-obra desqualificada, desvalorizagdo das suas matérias-primas que
€ a principal fonte de divisas destes paises, devido as inovagdes tecnoldgicas que permitem a
utilizagdo de matérias alternativas ou a produgcédo de outras, debilidade politica e financeira,
entre outras justificativas. No entanto, na tentativa de se afirmarem cultural e politicamente,
paises da periferia praticam actos de violéncia como uma forma de lutar contra os
monopolistas, desencadeando querelas entre paises, pratica sem duvida presente no mundo
actual, onde vemos os atentados terroristas a aumentar em numero e intensidade.

Uma outra dimenséo visivel no processo de modernizacdo e de globalizagdo diz respeito a
intensificagdo e a probabilidade de riscos sobre as populagées. Aumentam os riscos sociais,
devido as grandes mudancgas na estrutura socio-econémica que o processo de modernizagdo
acarretou. O mundo actual é considerado de risco, porque, do ponto de vista social,
econdémico, politico ou da propria natureza, ele tende a ficar fora do alcance do homem, uma
vez que sdo riscos dificeis de prever e acautelar. O risco aparece, hoje, de modo endémico.
Ele passa a ser colectivo, 0 que gera o aumento da inseguranga, desconfianga, que se instala
globalmente. Com o aumento dos riscos sociais permanece a ddvida na mente das pessoas,
destroem-se as clarezas, as certezas e, o sentimento do desanimo, do fundamentalismo, ou
sentimento de tragédia, de desconfiangca, passam a estar presentes no quotidiano das
pessoas, porque ha por parte destas uma maior consciéncia desses riscos. Também com a
globalizagdo ha a perigosidade do individualismo excessivo, pois aumentam os campos de
relagdo mas diminui os espagos de intercambio interpessoal.

Como vimos, com a globalizagcdo aumentam os riscos sociais que provocam o mal-estar das
populagbes, como o desemprego, a insegurancga, o envelhecimento e emigragcao, agravamento
da pobreza e exclusdo social, toxicodependéncia, doengas, entre outras problematicas que,
como ja foi descrito, sdo decorrentes do processo de reestruturagao socio-economica.

Um exemplo de um risco social que aumentou e nao esta em vias de se verificar o inverso é o
desemprego. Uma das caracteristicas mais paradoxais da globalizacdo actual é que, ao invés
de criar mais oportunidades de emprego, pelo contrario diminui pois, com a crescente
introdugdo de novas técnicas de trabalho, novas formas de producdo e introdugdo de novas
tecnologias de informacao e comunicagéo, conduz a uma flexibilidade no mercado de trabalho,
dando origem a novas formas de trabalho - trabalho a tempo parcial, contrato a prazo, trabalho
temporario - que se revelam atipicas levando, deste modo, a um esbatimento da relagdo de
trabalho dita tipica - salario, tempo inteiro e estabilidade. Ora, esta alteragcao coloca as pessoas
em maior vulnerabilidade em relacdo ao desemprego, sobretudo aquelas com baixas
qualificagbes, sem especializagédo, requisito que as novas tecnologias de comunicagédo e
informagdo exigem e ocupam, quando muito, 0s empregos mais precarios e mais mal
remunerados, podendo levar a situagdes extremas de excluséo social. Uma das desigualdades
mais profundas na sociedade hodierna remete para as desigualdades ao nivel das

qualificagdes, ou seja, “capital humano”, pois as qualificagdes que os individuos possuem séo
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determinantes para a probabilidade de emprego ou desemprego e os que detém menos
qualificagbes sao os mais vulneraveis a este ultimo. Entre as categorias mais vulneraveis
destacam-se também as mulheres, os jovens em insercéo e pessoas ja com uma certa idade.
A par disso, desaparecem os empregos tradicionais com o aumento dos empregos criados
gragas as novas tecnologias, que ndo se adequam aos individuos com poucas ou nenhumas
qualificagdes. As empresas reestruturam-se através da automacgéo, substituindo o homem pela
maquina. Caixas de banco sdo substituidos por caixas electronicas, fabricas robotizadas
dispensam operarios, escritorios informatizados dispensam dactilégrafos. E o chamado
desemprego estrutural. A medida que o trabalho remunerado vem sendo substituido por
sistemas automatizados, bens e servicos podem ser produzidos com menos investimentos,
menos matérias-primas e menos mao-de-obra. E provavel, assim, que essas sociedades que
aderem a este sistema de produgdo venham a passar por “crescimento sem emprego “, isto €,
o crescimento econdmico de hoje ndo se faz acompanhar por um equivalente crescimento de
emprego. Este € o grande paradoxo da globalizagdo actual: como pode haver crescimento
econdémico, prosperidade, com um aumento do desemprego, com a exclusdo de milhares de
pessoas do mercado de trabalho?

Um dos motivos para o aumento dos riscos sociais e para a sua falta de controlo pode ser visto
ao nivel da perca de poder por parte dos Estados-Nagido, na optica de Carapinheiro
(2001:205): «(...) o Estado-Nacdo perdeu muito da sua ancestral posicdo de poder. A
construgdo de entidades supranacionais, como é o caso da Unido Europeia, deslocou o
repositério dos direitos sociais das entidades nacionais para as entidades supranacionais».
Desta forma, os Estados nacionais ficam limitados na sua acg¢ado e regulagdo, devido a uma
perda de autonomia em prol de instituigdes/entidades europeias, mundiais, internacionais
(arranjos inter-estados), que disso sdo exemplo a Unido Europeia (U.E), a Organizagéo
Mundial de Saude (OMS), Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), entre outras e, por
conseguinte, sujeitos a aplicacdo de politicas globais, que muitas das vezes ndo se coadunam
as especificidades de cada pais. Nem todos os paises estdo preparados da mesma forma para
acompanhar o processo de modernizagdo. Surgem assim, «(...) dificuldades de organizagéo de
modelos de gestédo do risco social, ao nivel local, ao nivel nacional, e ao nivel supranacional»
(Carapinheiro, 2001:223).

Apesar de globalmente se produzir mais riqueza, uma parte significativa da humanidade vive o
tremendo flagelo da pobreza, da fome e da exclusao social. «A realidade de que 60 milhbes de
pessoas vivem em situagao de pobreza, num espago considerado como um dos mais ricos de
mundo, a U.E, é o testemunho mais evidente da falha deste modelo de desenvolvimento»
(Rediteia n°28, 2000:13). E inaceitavel que o crescimento econdmico em muitos Estados se
obtenha a custa da desigualdade crescente. A luta dos Estados deve-se orientar por uma

I6gica de promogao de um desenvolvimento sustentavel.
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Panorama da Sociedade Portuguesa

A Pobreza e a Exclusado Social em Portugal

A pobreza e a exclusdo social, ao invés de diminuirem, tém aumentado nas sociedades
contemporaneas e Portugal ndo é excepgao. «No que se refere a Portugal, a pobreza é,
simultaneamente, uma pesada heranga de um passado de subdesenvolvimento e atraso
econoémico que produziu grandes assimetrias territoriais e desequilibrios sociais; e, nas suas
novas configuragbes, um produto das transformagées econémicas e sociais que tém marcado
a evolugdo recente da economia e da sociedade portuguesa. E portanto, um fenémeno
estrutural e persistente muito extenso e muito intenso» (Perista e Pimenta, 1994:34). A pobreza
em Portugal € um fendmeno muito extenso e, se tivermos como referéncia o padréo dos paises
europeus, Portugal é o que apresenta os maiores indices de pobreza.

Tendo em conta as especificidades do nosso pais (Almeida et al., 1994), os problemas da
pobreza em Portugal sdo, em larga medida, devido a problemas de desenvolvimento. Portugal
€ um pais de desenvolvimento intermédio, o sistema produtivo caracteriza-se por modalidades
de industrializagdo débeis, os indices de produtividade e graus de modernizagao tecnoldgica e
organizacional, estdo bastante abaixo dos indices dos outros paises da comunidade europeia,
e 0 mesmo acontece quanto as infra-estruturas, a escolaridade, as qualificagdes profissionais,
aos niveis de vida das familias. Trata-se de um pais com um grande desfasamento
demografico e geografico entre litoral (dinamismo econdémico e demografico) e interior
(desertificagao e estagnacao).

Alguns aspectos demonstram esta conivéncia entre pobreza e desenvolvimento (Almeida et al.,
1994). Um primeiro aspecto aponta para um padrdo de especializagdo econémica dependente
e vulneravel. No que respeita a agricultura, esta assume sobretudo um cariz tradicional, logo
com pouca producdo e incapacidade de competir no mercado. O pequeno campesinato
tradicional, acompanhado com os problemas de desenvolvimento das regides rurais, € uma
classe bastante vulneravel a pobreza. No que diz respeito a industria, esta € também um sector
débil, havendo um predominio das pequenas e médias empresas familiares, com predominio
da industria téxtil, do calgado, mobiliario e construgéo civil. O tecido social &€ pouco denso, mal
articulado, dependente e vulneravel as actuais tendéncias de recomposi¢do econémica a nivel
mundial e a maior pressdo concorrencial decorrente da integracdo europeia. Por fim,
relativamente ao sector dos servigos, ha uma grande percentagem de populagdo empregada
neste sector; no entanto, também apresenta fragilidades, nomeadamente no dominio do
Estado-Providéncia, educagao, saude.

Um segundo aspecto remete para os limites do Estado-Providéncia. O Estado-Providéncia em
Portugal nunca chegou a atingir o nivel dos outros paises. Varias politicas sociais foram
implantadas, especialmente no dominio da educacgao, saude, seguranga social. No entanto, as

taxas de cobertura, as prestagdes, a qualidade e eficacia dos servicos desde sempre
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encontraram limitagcbes. Ha um desfasamento entre as aspiracbes da populagédo e a
consagracéo juridica dos objectivos do Estado-Providéncia.

A importancia dos processos migratorios constitui um terceiro aspecto, a emigragéo sempre foi
um fendmeno da nossa sociedade assim como as migragdes internas. Contudo, isto acarreta
varias consequéncias: por um lado, permite a populagdo migrante aceder a melhor nivel de
vida; por outro, leva a que o local de origem se va desertificando, como se vé em Portugal no
caso do interior do pais. Ha que ter em conta ainda que, nos ultimos anos, Portugal passou a
ser um pais de Imigracdo, e muitos dos imigrantes do nosso pais representam uma das
categorias mais vulneraveis ao fenédmeno da pobreza, num contexto em que a imigragéo tem
aumentado.

Um quarto aspecto remete para a ambivaléncia da economia informal e segmentacdo do
sistema de emprego. A economia informal assume varias facetas. Verifica-se que ha uma série
de actividades que séo ilicitas, trabalhos irregulares, sem contratos, sem estabilidade, sem
garantias de continuidade, e nao declarados que s&o, por sua vez, os que estdo mais ligados
aos segmentos da populacdo mais vulnerdvel a pobreza. A economia subterrdnea tem
aumentado no nosso pais, caracterizada pela clandestinidade, fuga ao fisco e aos esquemas
de seguranca social. Muitas das vezes sado actividades que se praticam simultaneamente com
actividades no sector formal, as quais, usufruindo de remuneragdes muito baixas, conseguem
desta forma rendimentos mais razoaveis. Este tipo de actividades tende a repercutir-se pelas
geragdes, bem como pode levar a um subinvestimento por parte das familias na educacgéo dos
filhos, verificando-se que o trabalho infantil € uma pratica muito frequente, representando uma
mais valia na acumulagao de rendimento.

Um quinto aspecto prende-se com a continuidade e as rupturas no tecido sociocultural. Na
nossa sociedade, os lagos de entreajuda e as solidariedades familiares continuam a assumir
grande importancia, pois é deles que depende, em grande parte, o bem-estar da populacao,
sendo um dos factores susceptiveis de atenuar quer as manifestacbes mais agudas de
pobreza em meio rural, quer as tensdes que ela pode provocar. No entanto, estes tém vindo a
sofrer ameaga com o0s processos de modernizagdo, podendo levar a situagbes de
vulnerabilidade e exclusao, ja que com a sua ruptura esta-se no extremo da excluséo social.

Os processos de recomposi¢gdo demografica e social remetem para um sexto aspecto. O
envelhecimento demogréfico é uma realidade no nosso pais, o envelhecimento na base,
originado pela auséncia de nascimentos, a manter os niveis atingidos, ird ter consequéncias
irreversiveis no futuro da economia e da sociedade portuguesa, como ja fora referido
anteriormente quanto aos factores que estdo na génese da crise do nosso Estado-Providéncia.
Um outro aspecto a ter em conta diz respeito as diferencas e desequilibrios regionais. Portugal
€ um pais muito diversificado internamente, no que respeita a densidade de povoamento, das
tradigbes e identidades culturais, do dinamismo econémico e demografico, da composi¢cao
social e dos modos de vida. A grande dicotomia interior /litoral estabelece grandes
divergéncias. Temos um interior rural, envelhecido e economicamente deprimido, sendo que a

pobreza é consequéncia directa de fortes caréncias de desenvolvimento, e um litoral urbano e
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industrial, mais dindmico, demografica, econdémica e socialmente. Ha ainda a clivagem entre as
duas grandes metropoles Porto e Lisboa e o resto do pais.

Por ultimo, um oitavo aspecto a ter em conta na conivéncia entre pobreza e desenvolvimento
No Nosso pais, remete para os processos de modernizagao e integragao europeia. Nos Ultimos
anos, o produto nacional e o investimento tém crescido, assiste-se a dinamicas de
modernizagao no aparelho produtivo e a um clima de maior desafogo econémico, 0 que nao
quer dizer que haja uma superagao das vulnerabilidades do tecido econémico. No entanto, os
problemas continuam a existir, além de que outros acrescem como é o exemplo do aumento
das desigualdades na distribuicdo dos rendimentos, os desajustamentos entre sistema de
expectativas e condicdes para lhes responder, entre outros.

Com politicas como o Rendimento Minimo Garantido, o crescimento do salario minimo acima
dos niveis de inflagdo, o aumento das pensdes mais baixas € o Programa Nacional de Luta
Contra a Pobreza, Portugal conheceu uma diminuigdo da taxa de pobreza na segunda metade
da década de 90: em 1995, 23% de portugueses tinham um rendimento inferior ao limiar de
pobreza (cerca de 350 euros); desde 1998 até 2000 (o dado mais recente) estacionou nos
21%. Ainda assim, seis pontos acima da média europeia, indicam os dados do Eurostat
publicados no ano de 2003. Portugal é o pais da U.E. onde se regista maior desigualdade entre
ricos e pobres, segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano de 2003: os individuos que
se incluem nos 10% mais ricos auferem um rendimento 15 vezes superiores aos 10% mais
pobres, sendo as mulheres as mais penalizadas. E o pais onde se verifica as maiores
assimetrias de rendimentos, o salario minimo nacional € mais baixo, assim como o salario
médio e as pensoes de reforma e, por conseguinte, tem o poder aquisitivo mais baixo.

Em suma, como vemos, as causas explicativas da pobreza e exclusdo social em Portugal
podem-se encontrar em varios dominios e, particularmente, na conivéncia entre pobreza e
desenvolvimento, um atraso estrutural do pais que se traduz nas pensbes de reforma baixas,
baixa escolaridade da populagao, empregos de baixos salarios, transformagdes nos quadros
da familia (por exemplo, as mulheres em situagbes de monoparentalidade que sdo uma das
categorias sociais mais vulneraveis a pobreza e a exclusao social), factores demograficos com

as novas vagas de Imigragéo, a populagao envelhecida, entre outras.

Categorias Vulneraveis

No nosso pais, um em cada cinco portugueses (cerca de 21% da populagéo) é pobre e os
idosos pensionistas continuam a ser o grosso do problema, constituindo cerca de 30% dos
pobres portugueses. Destacam-se, também, os empregados de baixos rendimentos, pequenos
agricultores e camponeses, os desempregados. Os imigrantes e as minorias étnicas sao novas
categorias de pobres em forte expansao, assim como as familias em monoparentalidade e os
desempregados de longa duragao. A visibilidade dos novos pobres aumentou, mas € a pobreza

tradicional que continua a marcar a sociedade portuguesa. A pobreza em Portugal tem rosto
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feminino, especialmente quando esta condicdo se associa a situagcao familiar monoparental,
principalmente quando se fazem acompanhar por filhos menores.

Destacando as categorias que tém uma maior visibilidade na nossa sociedade (Almeida et al.,
1994), passo a uma breve caracterizagdo das mesmas:

a) ldosos pensionistas: o problema social dos idosos € um dos problemas mais graves da
sociedade portuguesa. O envelhecimento, coexistindo com a pobreza, revela-se ainda mais
preocupante: os idosos sdo uma fracgdo da populacdo com um peso significativo de
vulnerabilidade a pobreza. A soliddao € um dos sentimentos mais comuns na velhice e, em
grande parte, deve-se as mudangas que ocorreram ao nivel da estrutura familiar. Antes eram
bastantes as familias numerosas, chegando mesmo a coabitar trés geragdes; na sociedade
hodierna predomina o modelo de familia nuclear, composto por duas geracdes, pais e filhos e,
hoje, ja ndo ha tempo para o idoso, homem e mulher estdo inseridos no mercado de trabalho.
Donde, é cada vez mais frequente o recurso aos lares, centros de dia, entre outras valéncias
para idosos.

Portugal tem uma populagdo envelhecida, o que provoca um aumento do numero de
pensionistas e diminui aqueles que tem capacidade de inovar. Devido aos baixos subsidios que
esta camada da populagdo aufere coloca-os numa situagdo de vulnerabilidade a pobreza,
sendo que muitos desses subsidios ndo chegam a atingir o valor do ordenado minimo nacional,
e sdo poucos aqueles que o ultrapassam. Ora, aqueles que dependem somente destas
pensdes, vivem persistentemente na situagdo de pobreza, da qual dificilmente conseguem sair.
Nao obstante, a permanéncia dos idosos em actividade é praticamente nula devido a sua
idade, e também devido as baixas qualificagdes escolares e profissionais, tornando-se, as suas
capacidades produtivas, desactualizadas com o passar do tempo.

A situacdo dos idosos agrava-se ainda mais quando vemos ser uma categoria que estad muito
dependente de assisténcia médica e medicamentosa, o que faz com que uma grande parte das
suas despesas seja com este tipo de servigos, despesas estas s6 parcialmente cobertas pelos
esquemas de apoio estatal.

Quanto ao género dentro desta categoria, as mulheres sdo as mais expostas a precariedade,
porque também sado as que auferem os subsidios mais baixos.

b) Os agricultores de baixos rendimentos: constituem uma categoria tipica de pobreza
tradicional. Trata-se sobretudo de pequenos proprietarios e rendeiros que tém como principal
fonte de rendimento o trabalho em exploragdes agricolas que sdo economicamente inviaveis e
que, por isso, funcionam em regime de auto-subsisténcia. Devido a falta de equipamentos,
investimento e consequente baixa produc¢do nao tém possibilidade de competir no mercado.
Esta situagdo de pobreza é daquelas que assume um caracter mais tradicional e que
facilmente se repercute de geragdo em geragdo. Esta categoria é constituida sobretudo por
populagédo envelhecida e o grosso da populagédo activa sdo mulheres e € entre estas que se
encontram as mais altas taxas de analfabetismo. Toda a familia participa neste tipo de
actividades e os filhos sdo mais vistos numa 6ptica de recurso, pelo que a familia ndo tem

muito interesse em investir na sua formacgéo para além de que as criangas se deparam com
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dificuldades de conciliagdo da escola com o trabalho, o que justifica as elevadas taxas de
insucesso escolar nestes meios. Face ao exposto, é também de esperar que a integracao dos
individuos em idade activa é dificultada devido as baixas qualificagcdes escolares, o que leva a
sujeitarem-se a empregos precarios, salarios baixos, economia informal e mesmo a ficarem
desempregados.

c) Assalariados de baixo nivel de remuneracao: os individuos desta categoria inserem-se no
mercado de trabalho, mas auferem baixos salarios, o que 0s coloca numa situagcdo de
vulnerabilidade a pobreza. Compreende normalmente operarios nado especializados,
assalariados dos servicos pessoais e domésticos e empregados do comércio dos escaldes
mais desqualificados, auferindo uma fraca remuneragéo. A agravar a situagao, estes individuos
possuem baixas qualificagbes escolares e profissionais, num contexto onde existe um jogo
articulado entre remuneracées e qualificagbes. Esta categoria é constituida por uma estrutura
etaria jovem e feminizada.

d) Trabalhadores precarios e da economia informal: esta categoria é constituida por
assalariados com contratos a prazo, numero este que tem vindo a aumentar em Portugal. A
vulnerabilidade nesta categoria da-se para os individuos que se confrontam com baixas
qualificagbes e, consequentemente, baixos salarios. No entanto, existem outros factores que
contribuem para um agravamento da situagdo como uma maior exposicdo ao desemprego,
uma vez que se encontram com contratos a prazo e, quando este findar, a sua situagédo é
incerta estando, portanto, numa situagao instavel e, deste modo, nao participagao de forma
regular no sistema de seguranga social. Outra parte desta categoria insere-se na economia
informal e, na sua maioria, com rendimentos ndo declarados. No entanto, a economia informal
nao afecta todos do mesmo modo, afecta sobretudo aqueles que se sujeitam ao trabalho a
prazo, em tempo parcial, ou ao subemprego, sem contrato, sem quaisquer garantias de
continuidade, ao que se pode designar de clandestinidade, usufruindo de baixos salarios e a
desvantagem de participacdo nos esquemas da seguranga social.

Relativamente aos trabalhadores por conta prépria contam-se individuos e familias que tém
como unica fonte de recursos uma multiplicidade de frageis actividades econémicas, com um
caracter indeterminado e a continuidade ndo esta assegurada.

Esta categoria conhece dos mais altos niveis de analfabetismo e qualificagdes profissionais, o
que os coloca numa situagao muito fragil em relagdo ao mercado de trabalho. Também a nivel
da habitacdo deparam-se graves caréncias, situando-se, na maioria das vezes, em bairros de
lata.

e) Desempregados: é nesta categoria que a incidéncia da pobreza tende a ser maxima,
sobretudo quando abrange uma familia inteira. A vulnerabilidade existe porque os subsidios de
desemprego sao baixos e ndo sido aplicados a todos os individuos que estejam
desempregados, e é limitado no tempo de usufruto. A situacdo é mais gravosa para o0s
desempregados de longa duragdo, que corresponde a um conjunto de individuos que n&o tém
qualquer trabalho ou actividade remunerada ha 12 meses ou mais, e que tem vindo a aumentar

de forma exponencial, assim designado como sendo uma situagdo de nova pobreza. Em
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Portugal o desemprego de longa duracdo ganhou peso e atingiu um maximo histérico desde
1998, passando de 37,8% para 46,3% do total entre 2003 e 2004. Dos 365 mil desempregados
em 2004, a maior parte 52% era mulheres. Quanto a faixa etaria a mais afectada situa-se entre
0s 25 e 0s 34 anos com 29,2% (Jornal de Noticias, 15 de Dezembro de 2005:18). Os individuos
que se encontram em desemprego de longa duragdo sdo individuos que tém menos
probabilidade de (re)ingressarem no mercado de trabalho, que deixaram de usufruir do
subsidio de desemprego, sobretudo no caso dos idosos, que véem as suas possibilidades de
voltar a trabalhar quase nulas, devido a sua idade e as suas capacidades produtivas que com o
passar do tempo se tornam desadequadas.

O desemprego de longa duragédo € apontado como sendo uma das principais explicagdes para
a situacao de pobreza, ou seja, um fendmeno de caracter estrutural e de extrema visibilidade.

f) Jovens de baixas qualificacbes a procura do primeiro emprego: estes jovens véem
prolongada a sua dependéncia em relagao a familia. A situagado de vulnerabilidade é acrescida
quando os jovens possuem qualificagbes escolares e profissionais muito baixas, dificultando-
Ihes em muito a entrada no mercado de trabalho e, quando estao inseridos no seio de uma
familia modesta, que ndo lhe pode fornecer grandes ajudas e de forma continuada. Estes
jovens podem estar numa situacdo de vulnerabilidade prolongada, uma vez que com o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, os requisitos profissionais serdo cada vez mais
exigentes, pelo que nao irdo ter capacidade de competir no mercado de trabalho, dai uma forte
propensao para vir a sofrer efeitos de exclusdo. No inicio estdo protegidos pela esfera familiar
mas, no futuro, poderao vir a conhecer situagdes duradouras de pobreza e de vulnerabilidade a
pobreza.

g) Minorias étnico-culturais: o fendmeno do racismo e da xenofobia sdo duas problematicas
actuais, dai a designacdo de situacdo de nova pobreza, numa Europa onde se verificam
problemas complexos de convivéncia entre diversas culturas. A imigracdo tem, hoje, um
caracter massivo, pelo que os problemas de integragdo nédo sdo soO relativos a alguns
individuos ou familias, mas a comunidades inteiras. «Comunidades que passaram a ser fonte
de alguns medos: de culturas e costumes sociais diferentes; de atitudes religiosas
fundamentalistas; de acgbes terroristas; do trafico de droga; da delinquéncia organizada; da
disseminagdo da SIDA» (Costa, 1998:70). No caso portugués, as minorias étnicas sofrem
sobretudo de trés problemas: pobreza, exclusdo de tipo territorial e cultural. A categoria das
minorias étnicas é uma das categorias onde a vulnerabilidade a pobreza é maior e atinge, de
uma forma geral, todas as comunidades étnicas em Portugal, como é o caso dos cabo-
verdianos, ciganos, entre outras. Relativamente ao mercado de trabalho, estes individuos
situam-se nos sectores assalariados desqualificados, nomeadamente na construgdo civil e
obras publicas no que diz respeito aos homens, no que toca as mulheres, servigos domésticos,
de limpeza e venda ambulante. Um factor que agrava a situagéo é a clandestinidade, quando
nao tém a sua situacao de imigrante legalmente conhecida.

Também aqui o nivel das qualificagdes escolares e profissionais é reduzido, o que aumenta a

precariedade de emprego, sendo que a lingua pode ser um entrave ao investimento na
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formacao e a propria integragao social dos individuos. Esta categoria apresenta uma estrutura
etaria jovem. Também a questdo da habitacdo assume um estado grave para as minorias
étnicas, sujeitam-se a um alojamento precario, normalmente em bairros de lata ou bairros de

habitacao social.

Dominios de Vulnerabilidade

«A perca de direitos de cidadania, caréncia de bem-estar social, rendimentos no limite da
pobreza, falta de habitagdo condigna, acesso a saude e educag¢do, sem meios de inser¢do no
mercado de trabalho, denomina-se excluséo social» (Lopes, 2004:38).

Nos dominios de vulnerabilidade destaca-se sobretudo a habitacdo, a saude, a educagéo e o
emprego. No que diz respeito a habitagdo, as condigcbes de habitagdo sdo sem duvida um
indicador que permite detectar o estado de caréncia de determinadas frac¢ées de populagéo. O
elevado custo das habitacdes conduz a varias alternativas muitas delas precarias como o
arrendamento, habitagdo em bairros sociais, habitagdes sem condigdes minimas, alojamentos
moveis, sobrelotagdo entre outras. As areas mais afectadas sdo as areas urbanas, onde
também os custos com a habitagdo sdo mais elevados. E de grande preocupagdo os centros
historicos das cidades onde a degradagdo € mais visivel, assim como infra-estruturas de
pequena dimensdo, habitagbes ocupadas na maioria por populagcédo idosa, destacando-se
também os bairros de lata como area problematica. Para além da populagao idosa, destacam-
se as familias monoparentais, sobretudo quando representada por uma mulher, como uma das
categorias mais vulneraveis a precariedade da habitagao.

Apesar do forte crescimento do numero de alojamentos, Portugal apresenta ainda graves
caréncias habitacionais: de um total de 3551 alojamentos de residéncia habitual, 978 mil
alojamentos que corresponde a um total de 2.787 milhares de residentes, ndo tém pelo menos
uma das cinco infra-estruturas basicas de conforto (electricidade, retrete, agua, aquecimento e
banho), segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) com base nos Censos de
2001.

No que concerne o dominio da saude, esta € uma das dimensdes que mais afecta o estado de
bem-estar das populagdes. A esperangca média de vida bem como a taxa de mortalidade infantil
sdo indicadores que reflectem bem as condigdes de vida de uma populagdo. No que diz
respeito a primeira, no nosso pais ainda estéd abaixo da média da Unido Europeia, em Portugal
73,5 anos para os homens e 80,3 anos para as mulheres contra 75,3 e 81,4 anos
respectivamente no que concerne a média da Unido Europeia, referente ao ano de 2001.
Quanto a taxa de mortalidade infantil, em Portugal, depois de um grande periodo com uma taxa
superior a média na Unido Europeia, esta decresceu de valores superiores a 20, em 1980, para
5, em 2002, aproximando-se desta forma dos padrbes europeus. Isto deve-se sobretudo a
melhoria das condi¢des de acompanhamento da gravidez, do parto e assisténcia, pois
verificou-se uma evolugao favoravel da assisténcia ao parto, passando de 15% de todos os

nascimentos, em 1960, para 99%, em 2001.
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Relativamente a toxicodependéncia e nas doengas sexualmente transmissiveis (DST), em
2001 registaram-se 55% de toxicodependentes no conjunto de casos com diagndstico de SIDA,
apesar da tendéncia decrescente ao longo dos anos. Portugal apresentava, nesse ano, a maior
taxa de incidéncia de SIDA da Unido Europeia.

No que toca a oferta de servicos de saude, é o Estado que desempenha o principal papel com
estabelecimentos de saude destinados a cuidados primarios (centros de saude e extensdes,
hospitais concelhios, centros de saude mental e hospitais psiquiatricos) e a cuidados
diferenciados (hospitais gerais, hospitais especializados onde se incluem as maternidades). No
entanto, subsistem, ainda, alguns obstaculos no acesso de todas as pessoas aos cuidados de
saude, que se reflectem em lista de espera ndo s6 para atribuicdo do médico de familia, como
também para intervengdes cirdrgicas e/ou para consultas. O acesso a saude nio esta uUnica e
exclusivamente dependente do factor econdmico, mas também da desigual distribuigdo
territorial das instituicdes e pessoal de saude, que penaliza as populagbes que se encontram
nas zonas mais recuadas e isoladas. De facto, apesar das melhorias qualitativas e
quantitativas registadas nos ultimos anos, continuam a verificar-se caréncias relevantes em
termos de garantia de acesso a saude por parte dos grupos sociais mais desfavorecidos,
especialmente dos que se encontram em situagado de privagao da sua autonomia, daqueles
que apresentam uma maior distancia em relagao a cultura médica e dos que, ndo podendo
recorrer a solugbes alternativas, se véem confrontados com um sistema de prestacdo de
servigos nem sempre acessivel e de qualidade.

Embora o servico nacional de saude seja praticamente gratuito, as falhas, demoras,
deslocagbes implicitas ao seu uso conduzem frequentemente ao recurso da medicina privada
como alternativa, mas que nao é acessivel a todos os cidadaos, devido as capacidades
financeiras, pelo que as condi¢des de saude continuam ainda muito dependentes dos recursos
econdémicos disponiveis das familias.

Respeitante ao dominio da Educagédo, o analfabetismo em Portugal atinge niveis superiores,
quando comparado com a média dos outros paises europeus. Na populagao activa portuguesa
77,7% tem apenas o 9° ano de escolaridade, quando a média da Unido Europeia é de 26,5%
(Publico, 15 de Novembro de 2005). Em 2001 a taxa de analfabetismo no nosso pais era de
9%.

«A incidéncia do analfabetismo intensifica-se particularmente em algumas fracgbes de
populacao rural onde a subsisténcia da familia se apoiava também no trabalho dos membros
mais jovens» (Almeida et al., 1994: 56). Nestes contextos, muitas das vezes, as criangas sédo
vistas mais na Optica de recurso adicional ao trabalho familiar, e ndo tanto em termos de
projecto. Sdo varios os factores que levam a esta maior incidéncia do analfabetismo em
alguma frac¢des de populagao rural: desvalorizagdo da escola; a distdncia em relagdo ao
estabelecimento de ensino; menores recursos econdmicos para investir na educagdo dos
filhos; dificuldades das criangas conciliarem o trabalho familiar com os estudos, revelando-se
como uma das principais causas de insucesso escolar; € onde as taxas de reincidéncia sdo

maiores assim como o abandono escolar, que leva a que as criangas ingressem precocemente
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no mundo do trabalho, dai que, o trabalho infantil seja uma pratica muito corrente nestes
meios, funcionando como um suplemento ao rendimento familiar. Nos meios rurais o
analfabetismo pode ser visto como uma caracteristica que passa de geragao em geragéo. Nos
centros urbanos a situagéo ja é mais favoravel, no entanto, o éxodo rural para estes centros
leva ao aumento de populagado analfabeta. Vemos, assim, que um grosso de familias para além
de se deparar com caréncias culturais sofre também de caréncias econdémicas, quando este
ultimo factor é dos que mais condiciona a educagdo e sobretudo o prosseguimento dos
estudos.

Em Portugal, apesar do ensino obrigatério abranger nove anos de escolaridade, na prética isso
nao se revela, sendo muitos aqueles que o abandonam precocemente. A taxa de
analfabetismo elevada deve-se também ao facto da estrutura etaria do nosso pais ser
caracterizada por uma populagao envelhecida.

Por dltimo, no que respeita ao dominio do emprego, o desemprego pode ser uma forma de
exclusdo social, pois nas sociedades europeias contemporaneas, o emprego constitui o
principal mecanismo de integragdo social. Estar desempregado implica ndo sé falta de
rendimentos, mas uma cadeia de consequéncias, desde a limitagdo da rede das relagbes
interpessoais, contacto com a sociedade, participagdo da economia do pais e toda uma série
de efeitos psiquicos para o individuo, aspiracdes limitadas, desmotivagao, conformismo, entre
outros.

O fendmeno do desemprego assume-se, hoje, como uma das mais graves problematicas da
Unido Europeia. Assistimos, actualmente, a uma modificagdo profunda da natureza e das
“condigbes de exercicio” do trabalho. Por um lado, ha uma sociedade da informagao que se
afirma cada vez mais, e de forma acelerada, em relagcdo a sociedade industrial, levando
consequentemente ao primado do trabalho inteligente, assim o conhecimento é considerado
factor ultimo e essencial do processo produtivo, e que requerem mais exigéncias a nivel da
especializagado por parte dos trabalhadores. Por outro lado, temos a nogao que os postos de
trabalho conhecem uma diminui¢ao sistematica como consequéncia do aumento da pressao no
sentido de maiores ganhos de produtividade e de automac&o/mecanizagdo dos processos
produtivos, criando novas formas de trabalho e consequente flexibilizagdo do mercado de
trabalho, assistindo cada vez mais a contratos temporarios, a curto prazo, a tempo parcial.
Hoje, as geracGes mais jovens, ao olharem para as geragbes precedentes, véem como
principal diferenga a existéncia de empregos. Para estes Ultimos esbateu-se a ideia de
“emprego para toda a vida” (Smithson et al., 1998) porque: por um lado, ha um maior potencial
de recursos humanos na procura de emprego, ja que as mulheres também ingressaram no
mercado de trabalho; por outro, devido as ja referidas novas formas de trabalho - trabalho a
tempo parcial, temporario, a curto prazo - colocam os individuos em situagéo incerta e de
vulnerabilidade em relagdo ao emprego. A inseguranga incide sobretudo nas camadas mais
jovens e nas mais velhas da sociedade, porque para os primeiros ha a dificuldade de encontrar
o primeiro emprego e de se manter nele, e para os segundos, estes ja se encontram numa

idade em que a empregabilidade é precaria e s&o vistos vulgarmente com capacidades
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produtivas ndo adequadas as novas fungdes. Hoje exigem-se novos requisitos aos
trabalhadores: responsabilidade, autonomia, iniciativa, flexibilidade, capacidade de lidar com o
imprevisto, entre outras que, de certa forma, coloca aqueles que ndo compreendem estes
requisitos numa situagao de inferioridade e claramente numa situagéo de excluidos.

Estas novas formas de trabalho que se traduzem num emprego precario podem dar origem a
situagdes de exclusao social ou, pelo menos, ao risco de exclusao social.

Redugédo dos custos, encurtamento dos tempos e melhoria da qualidade de producdo sao,
segundo Costa (1998), os trés factores particularmente valorizados pela economia

contemporénea. E isto da-se essencialmente pela introdu¢do de novas tecnologias.

Accao Social: Programas, Respostas e Formas de Luta

A accédo social corresponde a um dos subsistemas de Seguranca Social e visa proteger e
apoiar as pessoas dos estratos sociais mais vulneraveis, perante as dificuldades econdémicas e
sociais, nomeadamente criangas, jovens, deficientes e idosos, bem como outras pessoas em
situagao de caréncia social, e tem como principal fonte de financiamento as transferéncias do
orcamento de Estado.

No combate a exclusdo social devem estar presentes, na optica de Estivill (2003), alguns
principios-chave como integralidade, parceria, participacdo e aproximacao territorial, que ainda
segundo o autor, constituem as estratégias aplicadas actualmente com os melhores resultados.
Relativamente a integralidade, situagdes como insuficiéncia de rendimentos, emprego precario,
problemas de saude, baixa escolarizagdo, entre outros, exigem acg¢des para 0s minimizar,
como também a consciéncia dos efeitos negativos das politicas compartimentadas, dai a
importancia da sua coordenagdo e, no passo seguinte, a sua integracdo. Relativamente a
parceria, ja que a exclusédo afecta todos, embora em contornos diferenciados, o seu combate
passa por uma colaboragcéo entre os actores do sector econémico, social e politico, ou seja,
estd intimamente ligada com a ideia de associativismo. No que concerne ao conceito de
participagédo, o cidaddo deve participar no todo, ser um cidaddo consciente e voluntarioso,
participagdo esta que tem dimensbes econdmicas, sociais, politicas e culturais, participagédo
que requer varios niveis como informagéo, qualificagcdo, organizagdo, consulta, pedagogia de
participagédo. «(...) a principal tarefa dos grupos afectados pela exclusdo é, muitas vezes,
sobreviver a fazer frente & sua situagéo (...)» (Estivill, 2003:117). A globalizagdo incita ao
reforco das identidades e respostas locais; por isso, o principio da aproximagao ao territério
advém, em grande parte, devido a necessidade de intervir a escala local, porque muitas das
vezes 0 que se V& nao é so alguns individuos excluidos mas todo um territério.

Na optica de Silva (2003:3): «(...) por exclusdo entende-se a situacdo de néo inclusdo, de nao
insergdo e ou de néo integragao de determinados individuos ou grupos sociais no acesso ao
gozo de terminados direitos, desde os civico-politicos, passando pelos sociais, até aos direitos
econbémicos». Assim, o combate a exclusdo e de encontro a ideia mencionada passa pela

articulacdo de medidas que visem o individuo, a sociedade e seus valores e modelos de
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organizacgéo, e corresponde a trés processos (Amaro 2001): a inser¢do, como processo de
reforgos de competéncias e capacidades ao nivel do individuo, viabilizando a sua ligacdo a
sociedade; a inclusdo, como processo de aumento das oportunidades, por parte da sociedade,
e da sua disponibilizacdo equitativa para todos os cidadaos e, por ultimo, a integragdo, como
articulagdo sistémica dos dois processos anteriores, permitindo a interaccao positiva entre
individuo e a sociedade nos dois sentidos.

Os primeiros estudos acerca da pobreza e exclusédo social em Portugal datam nos anos 80 e
sdo varias as condigdes que explicam o seu surgimento nesta década (OIT, 2003): a abertura
politica permitida pela Revolucdo de 1974 favoreceu uma maior sensibilidade as questdes
sociais, as desigualdades e as injusticas provocadas pelo regime politico anterior; o
agravamento das situacbes de desemprego, pobreza e exclusdo social verificadas em
determinadas regides de Portugal, nos finais da década 70, primeira metade da década de 80,
devido aos efeitos da crise econdmica internacional, das rupturas politicas e econdmicas
ocorridas em Portugal apos 1974 e das medidas de austeridade impostas pelo FMI, que pelo
seu impacto, tornou imprescindivel a sua analise e explicagdo bem como solugdes e, por
ultimo, a entrada de Portugal para a CEE que levou a uma maior sensibilizacdo em relagdo a
principios e filosofias de intervengéo ja adoptadas ao nivel europeu no ambito da luta contra a
pobreza.

Sao varios os programas e estratégias implantados no nosso pais na area da acgéo social de
forma a combater e atenuar as grandes problematicas que o afectam, destacando alguns como
o Programa Nacional de Luta contra a Pobreza (PNLCP); o Programa para a Inclusao e
Desenvolvimento (PROGRIDE); o Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo (PNAI); o
programa Operagbes de Emprego, Formacdo e Desenvolvimento Social (POEFDS); o
programa das Redes Sociais Locais; o Rendimento Minimo Garantido (RMG); o programa de
Apoio e Integracdo a Idosos (PAIl). A parceria consiste numa modalidade/estratégia de luta
contra a exclusao social, e esta presente no ambito dos varios programas enunciados.

O Programa de Luta Contra a Pobreza (PLCP) foi criado em Portugal em 1990, com maior
destaque sobretudo a partir de 1996, altura em que o Ministério da Solidariedade e da
Seguranga Social publicou o regulamento do Programa Nacional de Luta contra a Pobreza,
definindo quais poderiam ser as entidades promotoras e as condicbes de parceria. «O
Programa de Luta contra a Pobreza em Portugal, baseia-se e fundamenta-se na experiéncia
vivida no @mbito do Il Programa Europeu de Luta contra Pobreza e a Exclusdo Social, onde a
parceria foi um dos principios fundamentais. O Programa portugués tem por objectivo a
eliminagcdo dos mecanismos de pobreza e exclusédo através da cooperagédo do sector publico e
privado, da acgéo intersectorial a partir de uma perspectiva integrada, da participagdo e
responsabilizagdo de grupos e de comunidades locais e, sobretudo, da sua capacidade para
sair de forma sustentavel de situagdo de pobreza e exclusdo social» (Chambel in Estivill,
2003:90).

Os principais objectivos deste programa resumem-se a dois: um primeiro que diz respeito ao

desenvolvimento de um conjunto de acgbes eficazes através do apoio a projectos de ambito
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comunitario, ou de tematica especifica, que contribuam para a resolugao de problemas que
impedem as pessoas, grupos e comunidades de participarem na sociedade e usufruirem do
seu desenvolvimento e um segundo que visa a colabora¢do com servicos, instituicbes e outras
entidades para que, de forma articulada, se constituam em agentes de desenvolvimento,
promovendo acgdes integradas e planeadas com vista a mudanca da situagdo de excluséo e
marginalizagdo social das populagdes a que se dirigem.

A criagdo do PNLCP, em Portugal, deveu-se a factores externos e internos. Os primeiros
remetem para o sucesso das experiéncias do Programa Europeu de Luta contra a Pobreza
(PELCP), tornando-se atractivo e fortemente recomendatério para a criagdo do PNLCP em
Portugal. Quanto aos factores internos, eles respeitam a constatagdo de graves problemas
sociais da primeira metade da década de 80, nomeadamente as situacdes de ruptura social, as
quais era urgente dar resposta e, posteriormente, nos anos 90, a algumas fragilidades
estruturais, como a fraca modernizagao do tecido produtivo, a baixa produtividade, a deficiente
qualificagdo dos trabalhadores, a precarizagdo do mercado de trabalho, as insuficiéncias do
sistema de saude, habitacdo, educacdo, fazendo aumentar as desigualdades sociais e
registando a pobreza, em termos absolutos, um agravamento, a par de estudos publicados
nesta época que vieram dar conta da realidade portuguesa em matéria de pobreza e exclusédo
social.

O partenariado consiste numa modalidade/estratégia de luta contra a pobreza e exclusao social
€ surgiu por via de programas europeus, constituindo um dos principios chave do Ill Programa
Europeu de Luta contra a Pobreza e Exclusdo (1989-1994), que lhe conferiu legitimidade.
Deste entéo, e devido aos grandes avangos que o partenariado conheceu neste programa, tem
sido incrementado em varios programas nacionais e europeus (LEADER, LEDA, PESP, etc.)
para fomentar a coesdo social e combater a pobreza, o desemprego e a exclusdo. O
partenariado consiste num encontro entre o publico e o privado, o econémico e o social e &
uma das formas mais em voga de enfrentar a pobreza e a exclusdo social. Autarquias,
associagbes de municipios, instituicdes de solidariedade social, Organizagbes N&o
Governamentais entre outros organismos, numa coordenagdo ampla, juntos por uma mesma
estratégia de luta contra a pobreza. O seu trabalho € normalmente dirigido a uma localizagédo
especifica - uma area urbana deprimida, uma regido rural subdesenvolvida, um bairro
degradado.

A pobreza e a exclusdo social sdo fendmenos plurais nas suas causas, pluridimensionais, que
afectam varias pessoas, comunidades inteiras, territdrios, ou seja, sdo problematicas com um
cariz cada vez mais global e que, por isso, requerem respostas por parte de uma multiplicidade
e diversidade de entidades, assim o partenariado «(...) em primeiro lugar, pode ser um
reconhecimento de responsabilidade institucional e global, de todos os actores, na luta contra a
precariedade e exclusdo. Em segundo lugar, oferece a possibilidade de romper os mecanismos
tradicionais da politica social, da sua compartimenta¢ao, do seu paternalismo e hierarquizagéo,
da sua simplificagéo e da sua lentiddo. Em terceiro lugar, da a oportunidade de expressdo, ao

mesmo tempo das necessidades e procuras emergentes e das novas afinidades colectivas e
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das formas que surgem de compreender e fazer no campo social (...) em quarto lugar, é a
conjugacgdo dos diferentes actores (0s mais excluidos, os voluntarios e as suas organizagées,
os profissionais, os politicos, a administragdo publica, os sindicatos, os empresarios, 0S
cidadéos, efc.), das diversas dimensées (social, econémica, politica), dos sectores (educativo,
sanitario, habitagdo, etc.), em torno de planos integrados de desenvolvimento dos recursos
existentes num fterritério. Em quinto lugar, e em termos de actuagdo dos projectos, o
partenariado salvaguarda a transversalidade das acg¢bes, a sua horizontalidade territorial, atrai
e multiplica os recursos humanos e financeiros provenientes de uma variedade de instancias e
fontes exteriores» (Estivill, 1997:39-40).

O Partenariado é de alcance multidimensional, que pode incluir acgdes de ambito de
desenvolvimento econdmico e a criagdo de ocupagio, a formagao e a educagdo, a renovagao
fisica, ambiental e da habitagdo, a provisdo de servigos publicos, o apoio assistencial e
econdémico, a seguranga comunitaria e a prevengdo de delinquéncia, a saude, o
desenvolvimento comunitario.

A partir do PNLCP foram surgindo outros programas de luta contra as varias problematicas que
afectam o nosso pais. Pode mesmo afirmar-se que este programa foi o motor de arranque para
a implementacéo de programas e projectos a nivel nacional.

Em Portugal, com a criagdo do Programa de Luta contra a Pobreza, foi possivel apoiar o
desenvolvimento de iniciativas integradas que tém vindo a contribuir para a atenuagao de
pobreza e exclusdo social, através da cooperacdo entre o sector publico e o sector privado, da
accgao intersectorial numa perspectiva integrada, da participagao e responsabilizagdo de grupos
e comunidades locais. Contudo, ao longo dos ultimos anos, as politicas sociais tém sofrido
alguns ajustamentos cada vez mais direccionados para os publicos e comunidades mais
desfavorecidos, tornando-se assim necessario adequar a intervengdo que o Programa de Luta
contra a Pobreza tem vindo a desenvolver. Entdo, tornou-se prioridade desenvolver medidas
que visassem uma areal/territério/grupos mais especificos, onde €& urgente intervir. Assim,
distingue-se a criagdo do Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento (PROGRIDE). Este
possui, na sua génese, um pressuposto de intervencao direccionada, no dmbito das medidas
relacionadas, respectivamente a territérios e grupos populacionais prioritarios e tem por
objectivos, promover a inclusdo social em areas marginalizadas e degradadas e combater o
isolamento, a desertificacdo e a exclusdo em zonas deprimidas e intervir junto de grupos
confrontados com situagdes de exclusao, marginalidade e pobreza persistentes. Os projectos,
no ambito deste programa, devem obedecer aos principios da parceria, de forma a integrar
elementos para as areas mais relevantes de actuacdo do projecto, numa perspectiva de
garantir quer o desenvolvimento quer a sustentabilidade da intervengdo; ao principio da
territorializagdo: os projectos devem traduzir intervengdes integradas e planeadas, em fungao
das perspectivas de desenvolvimento sustentado dos territérios nos quais operam; ao principio
da transversalidade, de forma a responderem a dimens&o multipla dos problemas, integrando e
articulando as intervengdes sectoriais; ao principio da flexibilidade e inovagcido, de forma a

promover metodologias de trabalho inovadoras, numa perspectiva de aumento dos niveis de
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adequacao das respostas sociais as especificidades das realidades locais e, por ultimo, o
principio da participacdo, os projectos devem prever a participagdo dos seus destinatarios, bem
como integrar actividades que incentivem a sua participagéo (www.portugal.gov.pt).

A intervengao destes Projectos deve visar o acesso de todos os cidadaos abrangidos pelos
projectos e acgdes, sobretudo os mais vulneraveis, aos servigos publicos e a divulgacado dos
direitos, deveres e beneficios sociais, apoio a requalificagcdo dos espagos, a protecgado
ambiental e a melhoria das condigbes de habitacdo e das acessibilidades, a qualificagdo das
populagbes através da melhoria das competéncias pessoais, sociais e profissionais dos
individuos e das familias, fomentar iniciativas econdémicas das populagdes ou das instituicoes
locais, em particular, no ambito da economia social, bem como reanimagao de actividades
econdémicas tradicionais, de modo a promover a inclusao pelo emprego e a fixagdo das
populacdes (www.portugal.gov.pt).

Ainda no ambito de uma acgéo mais localizada foi criado o Programa Nacional de Acgao para a
Inclusdo (PNAI). Procurar-se-a, com este Programa, promover o desenvolvimento de projectos
direccionados para territérios onde a gravidade dos fendmenos de pobreza e exclusdo social
justifica intervir prioritariamente e para grupos especificos particularmente confrontados com
situacdes de exclusdo, marginalidade e pobreza persistente, assentes na participacdo de todos
os actores locais e na congregacédo das varias sinergias locais. Tendo existido ja entre o
periodo de 2001-2003, encontra-se agora em vigor pelo periodo de 2003-2005. O PNAI
assume como grande finalidade a inclusdo de todas as pessoas, com destaque para as mais
vulneraveis, por via da promogao do seu acesso ao emprego, aos recursos, aos direitos, aos
bens e aos servigos, promovendo a igualdade de oportunidades e a participagéo social.
Destaca-se, também, o novo Programa Operagdes de Emprego, Formagéo e Desenvolvimento
Social, langado recentemente no ambito do Il Quadro Comunitario de Apoio para os anos
2000-2006, cujos principais objectivos visam promover uma transicdo adequada dos jovens
para a vida activa, promover a insergao soécio profissional e combater o desemprego de longa
duracao e a exclusdo e melhorar a qualificacdo de base profissional da populagao activa, numa
perspectiva de formagao ao longo da vida, como forma de prevencdao dos fendmenos de
desemprego. Este programa desenvolve-se em trés linhas de estratégias: actuagdo preventiva
dos fenémenos de desemprego, actuacao precoce de resposta aos problemas de desemprego,
actuagao facilitadora da insercdo social dos sectores expostos ao desemprego de longa
duragéo.

Em Novembro de 1997 foi criado um outro programa de ambito nacional e muito recente, o das
Redes Sociais Locais, criado através da Resolucdo do Conselho de Ministros, nas quais as
autarquias assumem um papel de dinamizacgao fulcral e da promogao do desenvolvimento
social local, pela introdugcdo de dindmicas de planeamento estratégico participado. Este
programa reconhece e incentiva a actuagcao das redes de solidariedade local na criagao de
planos de desenvolvimento socio-econdmico a escala local, no combate as situagbes de
pobreza e excluséo social, gerido pelo Instituo de Desenvolvimento Social (IDS). Neste tipo de

programa, sdo de destacar as actuacdes associativas, desde as misericérdias, a acgédo social

53



Dinamicas de Entidades Particulares de Solidariedade Social - os casos de Guimaraes e Vizela

das pardquias, a accdo da Caritas e sobretudo das IPSS. E, portanto, uma medida assente no
principio do desenvolvimento de base territorial, cujo modelo de intervengcéo privilegia a
dinamizacdo de parcerias sociais, através do trabalho interinstitucional, em convergéncia de
esforgos, com vista a rentabilizacdo dos recursos existentes e a sua qualificagdo. Assim, os
principais objectivos prendem-se com uma implementagdo de processos de planeamento
participados partindo da realizagdo de diagndsticos sociais actualizaveis, na promogao de
intervengbes coordenadas nos concelhos e freguesias, na procura de solugbes para
problemas/necessidades das familias e pessoas em situagao de pobreza e exclusao social, na
promocéo de coberturas adequadas em termos de servigos e equipamentos nos respectivos
concelhos e na promogdo e divulgagdo do conhecimento sobre as realidades concelhias
(www.cm-guimaraes.pt, acedido em 25/11/2005). A parceria e a participagdo constituem as
ideias centrais de todo o processo de implementagado da Rede Social

Neste programa participa a chamada Comunidade Local de Acgdo Social (CLAS). E um 6rgéo
plenario de decisdo, articulagdo e congregacao de esforgos, onde tém acento entidades
publicas e privadas, que desenvolvem actividade a nivel concelhio, e que tem por fungao
planear e coordenar a intervencdo social ao nivel municipal. Tem por objectivo promover um
planeamento integrado e sistematico do desenvolvimento social, potenciando sinergias,
competéncias e recursos a nivel local, garantir uma maior eficacia, ao nivel do concelho e
freguesias, do conjunto das respostas sociais e fomentar e qualificar, no ambito da Rede
Social, agentes envolvidos nos processos de desenvolvimento local.

O Rendimento Minimo Garantido (RMG), também hoje conhecido como Rendimento Social de
Inserg¢ao (RSI), € um programa criado ha ja algum tempo em varios paises, sendo instituido em
1996 em Portugal, numa fase experimental e oficializado em Julho de 1997, generalizado a
todo o territdrio nacional. Este sistema visa cobrir as necessidades essenciais dos individuos e
das familias que estdo em situacdo de extrema privagdo, para que possam viver em
conformidade com a dignidade humana, permitindo a estas pessoas aliviar as suas privagoes,
nomeadamente no que respeita as necessidades minimas, como o sdo os bens alimentares, e
para o favorecimento de uma progressiva insergao social e profissional destes individuos. Este
programa visa duas componentes: «uma prestagcdo pecuniaria e um programa de insergéo.
Através deste ultimo, os beneficiarios deviam desenvolver acgbes que os lavassem a
“autonomizago’, isto é, a sua saida de condigdo de pobres e de “excluidos”» (Diogo, 2004:38).
Por fim, um outro programa a destacar no ambito nacional consiste no Programa Apoio
Integrado a Idosos (PAIl), promovido pelo Ministério da Saude e Ministério da Seguranga
Social e do Trabalho. Este tem por objectivos assegurar a oferta de cuidados com caracter
urgente e permanente que visam primordialmente manter a autonomia da pessoa idosa no
domicilio e no seu ambiente habitual de vida, estabelecer medidas destinadas a assegurar a
mobilidade das pessoas idosas e a acessibilidade a beneficios e servigos, implementar
respostas de apoio as familias que tenham de assegurar cuidados e acompanhamento
adequados a familiares que se encontrem em situacdo de dependéncia, nomeadamente

pessoas idosas, promover e apoiar iniciativas destinadas a formacgao inicial e em exercicio, de
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profissionais, voluntarios, familiares e outras pessoas da comunidade, promover atitudes e
medidas preventivas do isolamento, da exclusdo e da dependéncia, contribuir para a
solidariedade intergeracdes e contribuir para a criacdo de postos de trabalho. Este programa
destina-se a pessoas com 65 e mais anos, familias, vizinhos, voluntarios, profissionais e
comunidade em geral e promove varios projectos: apoio domiciliario, centro de apoio a
dependentes/centro pluridisciplinar de recursos, formacado de centro de recursos humanos,
servigo telealarme, saude e termalismo sénior, passes terceira idade.

Em suma, a exclusao social ndao € um fendmeno uniforme, nao é redutivel apenas a auséncia
de rendimentos, mas € um fendmeno que se expressa a partir de diversas causas, formas e
dimensoes. Por isso, as formas de intervencao requerem versatilidade, diversidade, adaptacao,
dinamismo e inovacao, por forma a combater a problematica da exclusdo social, disso séo
exemplo os programas mencionados, que procuram integrar um conjunto de medidas, quer a
nivel de emprego, saude, habitacdo, educacgéo/formagao, entre outras, com o intuito de
promover a incluséo, insergéo e integragéo dos individuos/grupos/territérios mais vulneraveis e

debilitados a escala nacional.

3 - Hipéteses de Trabalho

«Uma hipotese é uma proposi¢cdo que prevé uma relagédo entre dois termos, que, sequndo os
casos, podem ser conceitos ou fenémenos» (Quivy e Campenhoudt, 2003:136). E, portanto,
uma resposta provisoria a questao de partida e que deve ser verificada. Tendo como ponto de
partida a exploracdo de aspectos de destaque na revisdo da literatura efectuada acerca do
tema em estudo, o objectivo global do mesmo é o de contribuir para um conhecimento das
caracteristicas e dindmica das entidades particulares de solidariedade social sem fins lucrativos
no distrito de Braga e, neste caso em concreto dos concelhos de Guimardes e Vizela. Na
sequéncia dessa leitura bibliografica que permitiu a construgdo de um quadro tedrico de

referéncia e que da fundamento a presente investigagdo, enuncio como hipéteses de trabalho:

Hipotese N.° 1 - A exclusédo social é, em parte, resultante, da insuficiéncia de meios e de
respostas das instituicdes que, apesar dos seus esforgos, ndo conseguem ultrapassar certos

constrangimentos estruturais.

Hipétese N.° 2 - Os diversos tipos de recursos, nomeadamente econémicos, humanos e
técnicos condicionam o grau de dinamismo das instituicdes no que concerne a participacdo e o

desenvolvimento de projectos.
Hipétese N.° 3 - O facto de o desemprego ser considerado como um dos principais problemas

sociais gera projectos desenvolvidos pelas instituicées, cuja eficacia, ainda que limitada, é

socialmente visivel.
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No que concerne a primeira hipétese, a situagdo de exclusado social em que determinados
grupos sociais se encontram pode prolongar-se e até agravar-se, se nado forem direccionadas
respostas sociais para os mesmos. Assim, numa sociedade onde 0s riscos sociais sdo cada
vez maiores e diversificados, sdo varias as entidades que procuram e se esforcam para
combater as problematicas da pobreza e exclusédo social. No entanto, ndo ha uma cobertura
generalizada e igualitaria a todos os grupos sociais carentes de assisténcia, que pode ser
devido a diversos factores, tais como os recursos financeiros das instituicbes que por sua vez,
podem condicionar os recursos humanos e materiais disponiveis, sendo que estes se revelam
imprescindiveis para o desenvolvimento das acgdes.

No que diz respeito a segunda hipétese, o facto de determinadas instituicdes se encontrarem
limitadas em termos de recursos, nomeadamente, econdmicos, técnicos € humanos constitui,
por si s6, um condicionamento para que estas possam desenvolver ou participar em projectos
de intervengao social, uma vez que a sua realizagao implica recursos humanos qualificados e
determinados meios e equipamentos. Desta forma, as instituigbes que se encontram limitadas
em relagao aos recursos referidos tém a priori uma actuagao também ela limitada.

Na actual conjuntura econémica, os indices de desemprego aumentaram significativamente na
Regiao Norte do pais, em particular no litoral, inclusive no Vale do Ave (onde se integra Vizela
e Guimaraes). Sendo esta regido marcada por uma forte base econémica de caracter
industrial, a globalizagao, a liberalizagdo dos mercados, a concorréncia de paises com mao-de-
obra mais barata e consequentemente o encerramento, faléncias e a deslocalizacdo de
empresas estdo na origem do agravamento do desemprego. Partindo deste pressuposto, como
também do facto, que cada vez mais os varios Programas e projectos desenvolvidos tém um
ambito de intervencgdo local e dirigido prioritariamente aos grupos mais vulneraveis é de
esperar, que o desemprego sendo uma problematica com bastante visibilidade nos concelhos
em analise, condicione os projectos desenvolvidos pelas instituicbes. Assim, se justifica a

introdugao da terceira hipotese.
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Capitulo Il - Breve Caracterizagao Demografica, Social e Econémica dos

Concelhos em analise

Nesta fase do relatério € apresentada uma caracterizagao demografica, social e econdmica dos
dois concelhos em analise, por forma a enquadrar territorialmente o objecto do nosso estudo.
Este capitulo integra um conjunto de informagdes de caracter qualitativo e estatistico referentes
as seguintes dimensdes: Enquadramento Geografico; Populagdo, Area e Freguesias;
Indicadores  Demograficos; Educacdo; Saude; Habitagdo; Tecido  Econdmico,
Emprego/Desemprego; Protec¢ao Social e Cultura e Recreio.

Para a elaboragdo deste capitulo recorreu-se a analise de dados estatisticos provenientes de

fontes oficiais, em particular, do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Enquadramento Geografico

Distrito de Braga
0K O Distrito de Braga

encontra-se localizado na

Regido de Entre Douro e
Minho, limita a Norte com o
Distrito de Viana do Castelo,
a Leste com o Distrito de
Vila Real e a Sul com o
o P Distrito do Porto. Esta
(‘-‘ T

integrado na Regido

> walowape C”'E:.f Norte, e abrange trés sub-
inwww Ve regides designadas de

Figura N.° 1 - Mapa Distrito de Braga NUTS IIl: integra todos os
concelhos pertencentes a regiao NUTS Il Cavado que compreende os concelhos Amares,
Barcelos, Braga, Esposende, Terras de Bouro e Vila Verde; a regiao NUTS Il Ave que é
constituido pelos concelhos de Fafe, Guimardes, Pévoa de Lanhoso, Vieira do Minho, Vila
Nova de Famalicdo e Vizela e dois concelhos da regido NUTS Il TAmega - Cabeceiras de
Basto e Celorico de Basto. E um distrito bastante heterogéneo no que consiste a demografia, o
desenvolvimento do tecido econdmico, as oportunidades de emprego e as probleméaticas
sociais existentes. E pautado por uma clara dicotomia entre os concelhos de cariz mais rural
(Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Terras de Bouro e Vieira do Minho) e os concelhos
de caracter mais urbano dos quais se destacam, pelos niveis de urbanizagdo, populagéo
residente e tecido econdmico, Braga, Guimaraes, Vila Nova de Famalicdo e Barcelos.
Constituido por 14 concelhos, o distrito integra um total de 514 freguesias, abrangendo uma
area total de 2 705,1 km>.
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Concelho de Guimaraes

1 - Guimar&es (Oliveira do Castela)

Bzurém i
(1) 2 - Guimardes (5, Paic) Castelﬁ,e‘ls
2 3 - Guimardes (5. Sebastiio Arosa
(2)
@ _ ;
Briteiros Donim | /
(5t3, Leacadia) |
Briteiras Gondomar
Longos (Salvador) 5o kg .
Briteiros ~ [5H, [
Sande | (5to, EstdvEe) Maria) Gonga |
Balazar (5 Louren;o]B = UES 1
Sande A (c, Sabhvader)
i Prazins
15, Benlinte) (5t3, Euférnia) ~ 5 Torcato
Sands —Caldelas Prazins Gominhies \
LeitBes (S, Clemente]) [5k9, Tirsa Renduf
Sands e Carvite Selho
Airao Fig"IEimdo(\u‘ilfrndo?raj (S, Lourenga)
(5. Jodo  oleiros Pencela - gj4=g :
Baplista) ;. = . Fermentties Akfes
. [sta, Mermil Bt Jl_,a
Flatia) Silvares == ——
R selho Creixomnil Frio
__"OME (5. Jorge) Casta
Candoso Mascotelos TG
~ (5. Martinho) Urgezes nrantas
Gondat Selho = Pinhgira
i | iy o
[, CristovEo) \Polvoreirs (g!:_?gggj ey
Serzedelo — Mespereira,.. ! erzedo”
Gandarela \ (et Gemeocs | |
" - alvos
g
Condd, ' .5, Faustirio T
Guardizela Morsirs / \ ]
de Conegos Candosa
Lordelo = [Santiaga)
—

Figura N.° 2 - Mapa Concelho de Guimaraes

habitantes'.

Fazendo parte do distrito de
Braga e da regido do Vale do
Ave, o concelho de Guimaraes,
com 241,3 km?, é constituido por
68 freguesias - Figura 2. O
Municipio é limitado a Norte pelo
concelho de Pdvoa de Lanhoso,
a Leste por Fafe, a Sul por
Felgueiras, Vizela, Lousada e
Santo Tirso, a Oeste por Vila
Nova de Famalicao e a Noroeste
por Braga. E um concelho
densamente povoado, com
cerca de 160 000 habitantes,
prevendo-se que venha a atingir

até ao ano 2010, 188 178

No que concerne o tecido econémico, o concelho de Guimaraes apresenta um forte dinamismo

de base industrial, embora saibamos que ultimamente empresas da regido do Vale do Ave tém

sido alvo de faléncia e de encerramento. Ao nivel do sector secundario, Guimaraes € uma das

zonas do pais com maior indice de industrializacdo. As industrias mais representativas do

concelho sao os téxteis, as confecgdes, o calgado, a cutelaria, a metalomecanica, a madeira e

mobiliario, a industria quimica, os curtumes e a construgdo civil. A industria assenta,

principalmente, em empresas de pequena e média dimenséo.

No que respeita o sector primario, podemos referir que, apesar da riqueza do solo, a agricultura

€ a pecuaria baseiam-se no trabalho intensivo das familias, principalmente para auto-consumo.

! Site da Camara Municipal de Guimaraes (www.cm-guimaraes.pt) acedido em 11/11/05.
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Concelho de Vizela

Com 23,92 km? de area, o concelho de Vizela também

Infias

integra a regido do Vale do Ave e é constituido por 7

Yizela
o [5 Paic]

freguesias - Figura 3. Tem como sede de municipio a
CaH?iEeVﬁda
« Miguel

Tagide cidade de Vizela, na qual se verifica uma maior
concentragao habitacional. O concelho é limitado a Norte

CaHasquEda 1

(5. Jodn) oo e a Oeste pelo Municipio de Guimaraes, a Leste por

GG | Felgueiras e a Sul por Lousada. De constituicdo recente

\ 0 Municipio data de 1998 pela Lei n.° 63/98 de 1 de
5t3, Euldlia — Setembro.

Quanto ao tecido econdémico, Vizela possui actualmente

uma forte componente industrial, destacando-se os

."""'HH Sectores téxtil e do vestuario, e o sector do calgado. O

.

Figura N.° 3 - Mapa C\GncelhodeVizela comércio e os servigos também integram uma parte

significativa da mao-de-obra, em parte devido ao termalismo existente no concelho.

De acordo com o estudo “Tipificagdo das Situagdes de Exclusdo Social em Portugal
Continental” (2005), da autoria do Instituto da Seguranga Social, |.P., que caracteriza e
classifica todos os concelhos do territério nacional em seis situagées tipo de Inclusdo/Exclusao,
o Tipo mais representado é o Tipo 1 - Territérios Moderadamente Inclusivos (30,2% dos
concelhos) situando-se sobretudo na faixa Litoral entre as areas Metropolitanas de Lisboa e do
Porto. Segue-se com maior representatividade os Territérios Envelhecidos e Economicamente
Deprimidos - Tipo 6 (24,5%); os Territérios Envelhecidos e Desertificados - Tipo 4 (20,1%); os
Territorios Industriais com Forte Desqualificagéo - Tipo 5 (12,9%); os Territérios Ameacgados e
Atractivos - Tipo 3 (7,6%) e, por fim, os Territérios de Contraste e Base Turistica - Tipo 2
(4,7%).

No que concerne o distrito de Braga, apenas o concelho de Braga é classificado de tipologia1,
uma vez que apresenta niveis de inclusdo muito positivos nos dominios da educagéo (baixas
taxas de abandono escolar e de saida antecipada) e de integragdo no mercado de trabalho
(baixo desemprego). Todos os outros concelhos do distrito sdo classificados como
pertencentes a tipologia 5 -Territérios Industriais com forte Desqualificagdo. Os concelhos com
esta tipologia caracterizam-se quanto as condi¢gdes mais favoraveis a inclusdo, por uma baixa
institucionalizagdo, percentagens reduzidas de pessoas com deficiéncia, baixas taxas de
analfabetismo, grande peso das familias numerosas e forte peso da populagéo jovem. Quanto
aos potenciais riscos de exclusdo destacam-se o acentuado défice de integragéo escolar e de
qualificagdes (baixo capital escolar)* e o facto de os rendimentos e as prestacdes de servicos

de Acgédo Social (idosos e criangas) se situarem abaixo dos valores médios nacionais. A

% No caso concreto de Guimar&es e Vizela destaca-se grande peso da populagéo residente com apenas o 1° Ciclo do
Ensino Basico - 38,7% e 42,9% respectivamente - ver item Niveis de Escolaridade da Populagédo Residente.
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tipologia 5 classifica quase exclusivamente os concelhos do Norte Litoral sobretudo do Vale do
Ave, Tamega e Cavado.

Ainda segundo o mesmo estudo, no que respeita a tipologia urbano/rural, todos os concelhos
do distrito integram a tipologia 4 (a excepg¢do do concelho de Braga). Estes concelhos
caracterizam-se, quanto aos tracos mais urbanos, por um forte dinamismo demografico
expresso através do maior peso da populagédo entre os 0 e os 14 anos e uma forte dindmica
econdmica assente sobretudo na industria. Os tragos mais rurais que caracterizam estes
concelhos devem-se ao facto de a grande maioria da populagao viver em centros com menos
de 5000 mil habitantes, com niveis de infra-estruturas deficientes, nomeadamente em termos
de saneamento basico, elevado numero de familias numerosas, populagdo muito pouco

escolarizada e que tende a abandonar precocemente o ensino.
Area, Freguesias e Populacdo

Quadro N.° | - Area Total, Freguesias, Estimativas da Populagdo Residente e da Densidade Populacional

Area total em Frequesias Populagédo Residente em 2002 (n°) PDenIsid.ade |
Concelhos 2003 5003 e
(km2) Total Homens Mulheres 2002
Amares 82,0 24 18 820 9182 9638 229,6
Barcelos 378,9 89 122 508 59 620 62 888 323,3
Braga 183,2 62 166 803 80 219 86 584 910,6
Cabeceiras de Basto 241,8 17 17 760 8 764 8 996 73,4
Celorico de Basto 181,1 22 20 229 9 839 10 390 111,7
Esposende 95,4 15 33 863 16 310 17 553 354,9
Fafe 219,1 36 52 976 25 502 27 474 241,8
- 78 782 81408
Guimaraes 241,3 68 160 190 492% 50.8% 663,9
Pdévoa de Lanhoso 132,5 29 23 080 11 241 11 839 1741
Terras de Bouro 277,5 17 8127 3949 4178 29,3
Vieira do Minho 218,5 21 14 525 7 188 7 337 66,5
Vila Nova de Famalicdo 201,7 49 128 967 63 150 65 817 639,4
Vila Verde 228,7 58 47 125 22 872 24 253 206,1
. 11 328 11 566
Vizela 24,7 7 22 894 49 5% 50.5% 926,9
L 407 946 429 921
Distrito de Braga 2706,3 514 837 867 48,7% 51.3% 309,6
. 1785931 1905 991
Regido Norte 21 280,0 2026 3691922 48,4% 51,6% 173,5

Fonte: INE, Anuario Estatistico da Regido Norte, 2003

Segundo o Anuario Estatistico da Regidao Norte de 2003, o distrito de Braga apresenta uma
area total de 2 706,3 km? e uma densidade populacional de 309,6 habitantes por km? - quadro
I. Em 2002 residiam no distrito 837 867 individuos, dos quais 48,7% do sexo masculino e
51,3% do sexo feminino.

Enquanto que Guimaraes apresenta uma area de 241,3 km? (4°concelho do distrito com maior
area) e 68 freguesias (2° concelho com maior numero de freguesias), Vizela afigura-se o
concelho do distrito com menor area territorial (24,7 km?) e menor numero de freguesias (7).
Em contrapartida, regista a maior densidade populacional de entre os concelhos do distrito
(926,9 H/km?). Residiam em 2002, em Vizela, 22 894 habitantes, sendo, a semelhanca do

panorama distrital, maioritariamente do sexo feminino (50,5%). Por sua vez Guimaraes, num
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total de 160 190 habitantes, apresenta um ligeiro maior peso da populagéo residente do sexo
feminino (50,8%).

A titulo de contextualizagdo, podemos ainda assinalar, segundo os dados expostos no quadro
anteriormente referido, que os concelhos de caracter mais rural (Vieira do Minho, Terras de
Bouro, Cabeceiras de Basto e Celorico de Basto) registam os indices de menor densidade
populacional, facto que se contrapbée a densidade populacional nos concelhos de cariz mais

urbano.

Quadro N.° Il - Estimativas da Populacdo Residente segundo os Grupos Etarios em 2002

Grupos Etarios
15a24 25a49 50 a 64 65 ou mais
0 a14 anos Total
Concelhos anos anos anos anos

Amares 3472 3 086 6 825 2 629 2798 18 820
Barcelos 23 821 19 458 48 637 16 915 13 675 122 508
Braga 30 979 24 919 67 771 24 362 18 768 166 803
Cabeceiras de Basto 3394 2914 6 197 2171 3075 17 760
Celorico de Basto 3650 3451 7 068 2 526 3531 20 229
Esposende 6 628 5425 12 879 4760 4177 33 863
Fafe 9 655 8174 20 183 7723 7 240 52 976
Guimaraes 30 377 24 739 64 932 22 940 17 200 160 190

19% 15,5% 40,5% 14,3% 10,7%
Pévoa de Lanhoso 4 310 4008 8 337 2916 3 506 23080
Terras de Bouro 1284 1260 2 657 1228 1699 8127
Vieira do Minho 2 362 2 347 4 990 2107 2716 14 525
Vila Nova de Famalicdo 23 655 18 509 52 494 19 766 14 553 128 967
Vila Verde 9073 7 684 16 728 6 586 7 058 47 125

. 4 685 3452 9479 3145 2132
VI 20,5% 15% 41,5% 13,7% 9,3% AL
Distrito de Braga 157 345 129 426 329 177 119 774 102 128 837 867
18,8% 15,4% 39,3% 14,3% 12,2% 100%

1645753 | 1390999 3 838 387 1796 784 1735 542
Portugal 15,8% 13,4% 36,8% 17,3% 16,7% | 10407465

630 886 526 627 1410 652 592 460 531 293
Norte 17% 14,3% 38,2% 16% 145% | 3691922

Fonte: INE, Anuario Estatistico da Regido Norte 2003

Comparando os dados apresentados no quadro |l referentes a populagao residente segundo os
grupos etarios, verifica-se que o distrito de Braga apresenta uma populagdo mais jovem em
relagdo a Regido Norte e ao territorio nacional. Com efeito, nas camadas etarias mais jovens
73,5%)

comparativamente aos dados referentes a Portugal (66%) e a Regido Norte (69,5%). Para além

(ou seja, até aos 49 anos - o distrito apresenta valores mais elevados,
disso, o numero de pessoas residentes no distrito com 50 ou mais anos (faixas etarias mais
velhas) é inferior - 26,5% - aos registados em Portugal (34%) e na Regido Norte (30,5%).

Seguindo a tendéncia do distrito, tanto o concelho de Guimardes como o concelho de Vizela
apresentam, em relagao as médias do territério nacional e da Regido Norte, uma populagéo

relativamente mais jovem.
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Quadro N.° Il - Populagao e Variacdo da Populagdo Residente entre 1991 e 2001

Concelhos Populagao residente Populagao residente Variagao da populagao
em 1991 (M+F) em 2001 (M+F) entre 1991 e 2001 (%)
Amares 16 715 18 521 10,8
Barcelos 111733 122 096 9,3
Braga 141 256 164 192 16,2
Cabeceiras de Basto 16 368 17 846 9
Celorico de Basto 21 477 20 466 -4,7
Esposende 30 101 33325 10,7
Fafe 47 862 52 757 10,2
Guimaraes 143 984 159 576 10,8
Povoa de Lanhoso 21516 22772 5,8
Terras de Bouro 9 406 8 350 -11,2
Vieira do Minho 15775 14 724 -6,7
Vila Nova de Famalicdo 114 338 127 567 11,6
Vila Verde 44 056 46 579 5,7
Vizela 20 006 22 595 12,9
Total Distrito 754 593 831 366 (média) 6,5

Fonte: INE, Censos 2001

Segundo o INE, o distrito de Braga registou um aumento de 6,5% da populagéo residente entre
1991 e 2001, ou seja, passando de 754 593 para 831 366 habitantes - quadro Ill. O aumento
da populagao verificou-se em todos os concelhos do distrito a excepgdo dos concelhos de
Celorico de Basto (- 4,7%), Terras de Bouro (- 11,2%) e Vieira do Minho (- 6,7%) que

apresentam uma dindmica regressiva da populagéo.

Os concelhos objecto da nossa analise - Guimaraes e Vizela - viram a populagéo residente

aumentar entre 1991 e 2001, respectivamente, 10,8% e 12,9%. Este facto revela que se trata

de concelhos atractivos nomeadamente no que concerne o0 acesso a determinados

equipamentos e servigos e as oportunidades de emprego.

Indicadores Demograficos

Quadro N.° IV - Indicadores Demograficos

Indicadores
T Proporgao jl'a.xa Es'?efa"‘?a
Taxa de axa de indice de Ta)_(a -de Casamentos T_ax'a d_e Med'? de Me_dla f'le
Concelhos Natalidade Mortalidade Envelhecimento Nupcialidade Catolicos Divorcio Mortal!dade Vida a
em 2002 (%s) em 2002 2002 em 2002 em 2002 em 2002 Infantil em Nascenga
(%0) (%) (%o) (%) (%o) 2000 em 1998
(%o) (anos)

Amares 12,2 8,2 80,6 7,3 67,6 ,6 6,9 72,19
Barcelos 11,7 6,9 57,4 6,6 80,9 1,5 8,3 72,51
Braga 13,5 6,3 60,6 6,5 71,2 3,0 7,3 74,06
Cabeceiras de Basto 12,5 12,1 90,6 6,6 81,2 0,9 2,6 73,56
Celorico de Basto 11,3 11,7 96,7 7,0 83,7 1,0 9,9 72,83
Esposende 13,2 7,4 63,0 6,8 75,5 1,5 7,8 74,08
Fafe 11,6 8,6 75,0 6,7 78,5 2,5 9,4 73,17
Guimaraes 11,3 6,5 56,6 6,3 83,0 1,9 7,5 73,66
Poévoa de Lanhoso 12,4 8,6 81,3 7,4 74,7 1,0 7,6 72,71
Terras de Bouro 8,9 14,9 132,3 6,1 70,0 0,6 11,2 71,94
Vieira do Minho 10,5 15,5 115,0 5,8 66,7 1,0 11,6 71,85
Vila Nova Famalicéo 12,3 7,0 61,5 6,1 78,9 1,7 6,6 73,04
Vila Verde 12,9 8,7 77,8 7,3 75,4 0,7 7,2 73,51
Vizela 11,2 5,0 45,5 6,0 84,6 0,9 3,3 -—-*
Distrito (média) 11,8 9,1 78,1 6,6 76,6 1,3 7,7 73,06
Regido Norte 11,3 8,7 84,2 59 73,7 2,2 ———- ———-
Portugal 11,0 10,2 105,5 5,4 62,5 2,7 5,5 72,3

*Os dados de Vizela ndo se encontram presentes uma vez que, s6 em 1998 assume o estatuto de concelho.

Fonte: INE, Anuario Estatistico da Regido Norte 2003; INE, Estatisticas Demograficas 2000; Vanessa Almeida,

“Natalidade, mortalidade e esperanga de vida a nascenga nos concelhos portugueses: uma correcgao pela estrutura
etaria”, in INE, Cadernos Regionais, N° 12, 2001, p.2.
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Analisando o quadro 1V, relativo a alguns indicadores demograficos verifica-se que,
comparando os dados referentes ao distrito de Braga, a Regiao Norte e ao territério nacional,
alguns indicadores registam valores muito semelhantes (¢ o caso da taxa de natalidade - n° de
nados vivos por 1000 habitantes durante o ano; da mortalidade - n® de ébitos por mil habitantes
durante o ano e, da esperanga média de vida a nascenga). Em contrapartida, os restantes
indicadores apresentados no quadro supracitado registam valores diferenciados.

Corroborando a ideia anteriormente referida de que o distrito apresenta uma populagéo
relativamente mais jovem que a de Portugal e da Regido Norte, o indice de envelhecimento
(relagdo entre o n° de residentes com 65 e mais anos por 100 residentes com menos de 15
anos) em 2002 era no distrito de 78,1 pontos percentuais (ou seja, mais baixo que os indices
verificaveis na Regido Norte e no territério nacional), o que significa que por cada 100 jovens
com menos de 15 anos, havia em 2002, no distrito de Braga cerca de 78 idosos.

O elevado peso da igreja catdlica na regido evidencia-se pela taxa de nupcialidade - n° de
casamentos por 1000 habitantes - (superior as médias da Regido Norte e de Portugal), a
proporcao de casamentos catélicos (superior as médias da Regido Norte e de Portugal) e taxa
de divorcio (inferior as taxas registadas na Regido Norte e Portugal).

Em 2000 o distrito apresentava uma taxa de mortalidade infantil (nUmero de ébitos com menos
de um ano por mil nados vivos ocorridos no mesmo ano) - 7%o, superior a média nacional
(5,5%0).

Centrando a nossa analise nos concelhos de Guimardes e Vizela, verificamos que,
comparativamente ao distrito, estes apresentam taxas de mortalidade e indices de
envelhecimento com valores bastantes inferiores. Em contrapartida, a propor¢gdo de
casamentos catdlicos é superior em ambos os concelhos comparativamente ao distrito. Note-
se ainda que a taxa de mortalidade infantil no concelho de Vizela nao s6 é bastante mais baixa

que a do distrito como a da registada relativamente ao territério nacional.

Educacao

A educagdo € considerada um dos meios fundamentais para adquirir competéncias,
qualificagdo e especializagdo para o mundo do trabalho, especialmente, na era em que nos
encontramos em que, com uma progressiva introdugéo de novas tecnologias de comunicagéo
e informacado e o surgir de novas formas de trabalho, a competitividade € muito maior, assim

como os requisitos exigidos pelas entidades empregadoras.
Analfabetismo
O analfabetismo consiste num dos factores que coloca as pessoas em situagdo de

vulnerabilidade em relagdo ao mundo do trabalho, a pobreza, a exclusdo social, ao acesso a

servigos como € o exemplo da saude, da justi¢a, entre outras vulnerabilidades.
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Grafico A - Taxas de Analfabetismo por Concelho em 2001
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Relativamente as taxas de analfabetismo (grafico A) segundo dados do INE com base nos
censos 2001, o distrito apresenta uma taxa de 10,6%, superior & média nacional (9,0%).
Guimaraes e Vizela registam taxas de analfabetismo, respectivamente 7,4% e 7,9%, inferiores
a média distrital. Do conjunto dos concelhos que constituem o distrito de Braga, o concelho de
Braga regista a taxa mais baixa (5,8%) e os concelhos Cabeceiras de Basto (16%), Celorico de
Basto (16,6%), Terras de Bouro (15,6%) e Vieira do Minho (12,8%), concelhos de caracter mais

rural, apresentam as taxas mais elevadas.

Abandono Escolar

«Existe um conjunto de factores de ordem soécio-familiar associados aos fenémenos de
insucesso e abandono escolar tais como o baixo nivel socio-econémico das familias, os baixos
niveis de escolaridade dos pais/encarregados de educagéo, as baixas expectativas face ao
futuro de ascensao social, e a desvalorizagdo da escola. O aluno em ‘risco” de abandonar o
sistema de ensino tem geralmente um rendimento escolar insuficiente, vive num meio familiar
cultural e economicamente desfavorecido e sem apoio, tem professores pouco motivados,
sente auséncia de empatia, falta de auto-confianga, tem baixas expectativas e vive mal a
relagdo com a escola.

O abandono esta intimamente ligado, por um lado, com as oportunidades de integragcéo
precoce no mercado de trabalho, ou seja pela forte atractividade exercida por uma actividade
profissional ainda acessivel aos jovens desqualificados e, por outro lado, com o insucesso

escolar, uma vez que este, normalmente, precede o abandono».’

* Nucleo Distrital de Braga da REAPN, Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo, Conclusées do Seminario
“Insucesso e Abandono Escolar”, Junho de 2005, p.5
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Grafico B - Taxas de Abandono Escolar em 2001
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O grafico B apresenta, segundo a “Cartografia do Insucesso e Abandono Escolar - 2001” da

autoria do Ministério da Educacao, as taxas de abandono escolar (total de individuos com

idade compreendida entre os 10 e os 15 anos que n&o concluiram o 3° ciclo e néo se

encontram a frequentar a escola) existentes no distrito. Em média o distrito registava em 2001

uma taxa de abandono escolar de 3,9%, superior & média nacional (2,6%). Celorico de Basto e

Vieira do Minho sdo os que apresentam taxas mais elevadas com, 5,8% e 5,6%

respectivamente. Em contrapartida Braga (1,4%) e Vila Nova de Famalicédo (2%), concelhos de

cariz mais urbano, registavam as taxas mais baixas. Quanto aos concelhos objecto da nossa

analise, Guimaraes registava uma taxa de 3,7% e Vizela de 4%.

Niveis de Escolaridade da Populagido Residente

Quadro N.° V - Populagdo Residente por Nivel de Ensino em 2001

Nenhum nivel * Ci_clo z Ci_clo s Ci_clo Ensino Ensino Ensino
Concelhos de ensino Iér]s!no Er’s!no Er}s!no Secundario Médio Superior Total
asico Basico Basico
Amares 3047 7 327 3100 1847 2 167 49 984 18 521
Barcelos 17 276 45 998 25 370 14 375 12 697 363 6 017 122 096
Braga 20 167 49 342 22 580 18 924 27 898 1621 23 660 164 192
Cabeceiras de Basto 3675 6 664 3330 1950 1419 39 769 17 846
Celorico de Basto 4 440 8 080 3552 1981 1593 44 776 20 466
Esposende 4 745 12 027 6 929 3 559 3628 140 2 297 33 325
Fafe 8 260 20 539 10 447 5525 4916 150 2920 52 757
QuliEaEes 21 968 61912 26 962 18 789 19 406 666 9873 159 576
13,8% 38,7% 16,9% 11,8% 12,2% 0,4% 6,2%
Povoa de Lanhoso 3892 9 009 4271 2 569 2027 50 954 22772
Terras de Bouro 1634 3471 1419 852 685 18 271 8 350
Vieira do Minho 2524 6 069 2 581 1449 1358 30 713 14724
Vila Nova Famalicdo 17 018 46 308 23 252 14 798 16 873 557 8 761 127 567
Vila Verde 8 234 18 722 8 510 4922 4103 129 1959 46 779
Vizela 3 351 9 690 3981 2493 2137 63 880 22 595
14,8% 42,9% 17,6% 11% 9,5% 0,3% 3,9%
Distrito 120 231 305158 146 284 94 033 100 907 3919 60 834 831 366
14,5% 36,7% 17,6% 11,3% 12,1% 0,5% 7,3% 100%

Fonte: INE, Censos 2001

No que concerne os niveis de escolaridade da populacdo residente (quadro V), o nivel de

ensino atingido pela maior parte da populagdo do distrito (que contempla os individuos que

tenham concluido um qualquer nivel de ensino, os que nao completaram e os que frequentam
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determinado nivel de ensino), foi o 1° Ciclo do Ensino Bésico (36,7%), seguindo-se o 2° Ciclo
(17,6%), o Ensino Secundario (12,1%) e o Terceiro Ciclo (11,3%). A percentagem de
residentes com ensino superior no distrito (7,3%) era em 2001 inferior a média nacional
(10,8%).

Observando os dados referentes aos concelhos objecto do nosso estudo - Guimaréaes e Vizela
- os valores relativamente aos niveis de ensino n&o variam significativamente a excepg¢ao do
Ensino Secundario e do Ensino Superior em que, Guimaraes apresenta valores mais elevados

relativamente a Vizela.

Estabelecimentos de Ensino

Quadro N.° VI - Numero de Estabelecimentos de Ensino, Publico/Privado, segundo o Ensino Ministrado em 2002/2003

Ensino Basico
Pré- Ensino Escolas Ensino
Concelho escolar 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo | Secundario Profissionais Superior
A B A B A B A B A B - A B
Guimaraes 55 26 98 2 18 - 15 - 4 1 3 - 1
Vizela 8 1 12 - 1 2 2 2 1 - - - -

Fonte: INE, Anuario Estatistico da Regido Norte 2003
Legenda: A - Publico / B - Privado

Relativamente aos estabelecimentos de ensino segundo o ensino ministrado em 2002/2003
(ensino publico e privado), verifica-se que nos dois concelhos em analise os estabelecimentos
de ensino publico predominam sobre os privados, sendo mais visivel sobretudo ao nivel do
ensino pré-escolar e 1° Ciclo do ensino basico. No que concerne o ensino superior € 0 ensino
profissional Vizela ndo contempla nenhum estabelecimento quer do sector publico quer do
privado, ao passo que Guimaraes apresenta um estabelecimento de ensino superior e trés
escolas profissionais - quadro VI.

Saude

A saude é dos valores que mais se preza na sociedade dos nossos dias, mas nem todos tém
as mesmas condigdes de acesso aos servigos, estilos de vida saudaveis, condigbes de vida,
entre outros dominios de vulnerabilidade associados, na maioria dos casos a escassez de

recursos econdémicos para investir na saude.

Infra-estruturas de Saude

Tal como seria de esperar, tendo em conta que o concelho de Guimardes é geograficamente
muito maior que o de Vizela e, consequentemente, possui um maior niumero de habitantes,
aquele encontra-se mais e melhor apetrechado em termos de infra-estruturas de saude. Com
efeito, Guimaraes possui um hospital oficial e um hospital particular, dois centros de saude sem

internamento, nove extensdes de saude e seis farmacias espalhadas pelas 68 freguesias do
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concelho. Vizela n&o possui nenhum hospital, mas regista um centro de saude sem

internamento, uma extensao de saude e quatro farmacias - quadro VII.

Quadro N.° VII - Hospitais, Centros de Saude, Extensdes de Saude e Farmacias por Concelho

Hospitais em 2001 Centros de satde em 2002
Concelhos n°) (n°) Extensdes Farmacias
Oficiais Particulares Com Sem de saide em 2002
internamento | Internamento 2002
Amares - 1 - 1 2 3
Barcelos 1 2 - 2 17 25
Braga 1 3 - 3 11 34
Cabeceiras de Basto - - 1 - 2 2
Celorico de Basto - - 1 - 4 4
Esposende - 2 - 1 4 7
Fafe 1 - - 1 9 6
Guimaraes 1 1 - 2 9 26
Povoa de Lanhoso - 1 - 1 1 3
Terras de Bouro - - - 1 1 3
Vieira do Minho - - 1 - 2 2
Vila Nova de Famalicdo 1 1 - 2 13 20
Vila Verde - - - 1 7 10
Vizela - - = 1 1 4

Fonte: INE, Anuario Estatistico da Regido Norte 2003

Alguns Indicadores de Saude

Tendo em conta que Guimardes possui um maior numero de infra-estruturas de saude

(hospitais, centros de saude, inclusive extensdes), este também regista, comparativamente a

Vizela, um maior nimero de médicos e de enfermeiros por mil habitantes (quadro VIII). Quanto

a farmacias por mil habitantes em 2002, os dois concelhos apresentam valores semelhantes

(1,6 em Guimaraes e 1,7 em Vizela), ambos inferiores ao valor nacional (2,5) e regional (2,1).

Em média cada habitante de Guimaraes teve em 2001 quatro consultas enquanto que cada

habitante de Vizela teve cinco.

Quadro N.° VIII - Indicadores de Saude

Médicos por 1000 Farmacias por 1000 Pessoal de Consultas por
Concelhos hab. em 2002 hab. em 2002 enfermagem por 1000 habitante em
(n°) (n°) hab. em 2001 (n°) 2001 (n°)

Portugal 3,2 2,5 3,9 3,6
Regido Norte 2,9 21 3,5 3,5
Amares 0,6 1,6 0,8 2,4
Barcelos 0,8 2,0 2,3 2,8
Braga 3,9 2,0 4,7 3,5
Cabeceiras de Basto 0,9 1,1 1,1 3,0
Celorico de Basto 0,9 2,0 1,3 3,2
Esposende 1,6 2,1 1,0 2,7
Fafe 0,9 1,1 2,2 2,7
Guimaraes 1,7 1,6 3,3 3,5
Povoa de Lanhoso 0,5 1,3 1,6 2,3
Terras de Bouro 0,5 3,7 1,0 4,5
Vieira do Minho 0,6 1,4 1,1 2,7
Vila Nova de Famalicao 1,3 1,6 2,3 3,0
Vila Verde 0,3 2,1 0,8 3,0
Vizela 0,1 1,7 0,9 4,5

Fonte: INE, Anuario estatistico da Regido Norte 2003
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Habitacao

As mas condi¢cdes de habitacdo e habitabilidade constituem uma problematica social patente
no territdrio nacional e distrital, perceptivel através de zonas degradadas como, por exemplo,
os bairros sociais, as barracas, os bairros de lata, com problemas como a sobrelotagao, a falta

de condigdes de habitabilidade e de conforto habitacional.

Quadro N.° IX - Tipologia dos Alojamentos

Tipo de alojamentos
Unidade Territorial Alojamentos Alojamentos Alojamentos .
o . s : Edificios
Familiares - Classicos | Familiares - Outros Colectivos

Continente 4 832 537 26 251 7 585 | 2997 659
Norte 1605 157 6 686 1938 | 1100329
Distrito Braga 328 179 1136 340 232 010
Amares 8 153 29 10 7110
Barcelos 40 209 190 25 31657
Braga 70 035 233 121 32 668
Cabeceiras de Basto 8413 18 4 7720
Celorico de Basto 9 668 20 9 9104
Esposende 17 144 23 13 12 935
Fafe 22 410 56 19 17 918
Guimaraes 57 690 178 46 38912
P6voa de Lanhoso 10 402 39 11 8 535
Terras de Bouro 4 656 16 16 4 379
Vieira do Minho 7 098 11 10 6633
V.N Famalicdo 45 750 210 30 32 281
Vila Verde 19 125 89 21 17 023
Vizela 7 426 24 5 5135

Fonte: INE, Censos 2001

Relativamente a tipologia dos alojamentos, quer a nivel nacional, regional e distrital
predominam os alojamentos familiares classicos, em segundo lugar os edificios, seguindo-se
os alojamentos familiares-outros e, por ultimo, os alojamentos colectivos.

Analisando os concelhos objecto de analise - Guimaraes e Vizela - em ambos predominam os
alojamentos familiares classicos e os edificios (Guimaraes: 59,6% alojamentos familiares
classicos e 40,2% edificios; Vizela: 59% alojamentos familiares classicos e 40,8% edificios).
Com valores idénticos segue-se, em ambos o0s concelhos, os alojamentos familiares nao
classicos, ou seja, barracas, casas rudimentares de madeira, caravanas, celeiros e outros com
0,2% e os alojamentos familiares colectivos com 0,05% - quadro IX.

Os alojamentos classicos e nao classicos ocupados como residéncia habitual nos concelhos de
Guimaraes e Vizela, relativamente as instalagdes basicas apresentam, na sua maioria, as
condicbes necessarias: electricidade (99,9% e 99,8% respectivamente); agua canalizada
(98,8% e 99,3% e 96,4%

respectivamente). Os sistemas de aquecimento registam valores mais baixos, respectivamente

respectivamente); com retrete no alojamento (95,8%
71,4% e 61,8% (ver quadro Al em anexo).

Em relacdo as instalagdes sanitarias (sistemas de esgotos), o sistema de esgotos da rede
publica é muito deficitario, sendo que em 2001 no distrito apenas 39,5% dos alojamentos
familiares ocupados como residéncia habitual tinham ligacdo a rede publica de esgotos,
destacando-se os centros urbanos. Nao tendo ligagdo a rede publica, 57% das habitagbes

possuiam sistemas particulares de esgotos. Este panorama é também registado ao nivel da
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realidade dos dois concelhos em andlise. Guimaraes apresenta 48,2% de habita¢des ligadas a
rede publica de esgotos e 49,2% ligadas ao sistema particular de esgotos. Quanto ao concelho
de Vizela tem apenas 30,9% das habitagbes ligadas a rede publica de esgotos e 66,4% ao

sistema particular de esgotos - ver quadro All em anexo.

Tecido Econémico, Emprego e Desemprego

Tecido Econémico

Quadro N.° X -Tecido Econémico e Empresarial

Totalk [A+B | ¢ [ b | E | F | 66 [ H T 1 | J ] K JLaaQ
N.°
Portugal 1085004 | 85789 1896 113 393 184 374 95| 32032 36932 105 | 53977
446 735 014 826 964
Norte 334916 | 20058 660 | 52 607 146 | 48 949 120 28 8532| 11401 | 28201 | 15451
066 845
Distrito 69 317 3522 152 | 14915 45 9746 | 24260 | 6 147 1312 2014 4323 2 881
Braga
Amares 1455 122 9 146 - 331 440 201 40 34 71 61
Barcelos 10 966 1024 15 3692 5 1199 3319 609 150 234 416 303
Braga 13 603 262 53 1656 5 1845 5316 | 1366 199 654 1521 726
Cabeceiras 1333 132 3 125 1 300 430 155 70 26 44 47
de Basto
Celorico de 1321 124 1 141 1 305 445 120 64 16 54 50
Basto
Esposende 2972 402 21 487 4 525 883 289 39 55 150 117
Fafe 4818 126 1 1340 4 865 1545 355 117 88 197 180
Guimaraes 12 982 288 17 3384 14 1272 4890 | 1163 175 402 786 591
Pévoa de 1803 124 7 362 - 377 557 164 52 30 72 58
Lanhoso
Terras de 559 58 1 31 - 81 163 160 21 10 12 22
Bouro
Vieira do 1005 83 - 81 - 221 332 152 31 23 40 42
Minho
V. N. de 10712 486 5 2 364 10 1265 3932 886 222 330 737 475
Famalicao
Vila Verde 3634 256 17 533 - 876 1238 293 96 71 143 111
Vizela 2154 35 2 573 1 284 770 234 36 41 80 98

Legenda (Segundo Nomenclaturas/ INE):

Classificagao das Actividades Econémicas — CAE-Rev.2

Secgdes

Seccdo A - Agricultura, Produgdo Animal, Caga e Silvicultura

Secgéo B - Pesca

Seccédo C - Industrias Extractivas

Secgéo D - Industrias Transformadoras

Seccéo E - Producéo e Distribuigao de Electricidade

Secgédo F - Construgao

Seccdo G - Comércio por Grosso e a Retalho, Reparacéo de Veiculos Automdveis, Motociclos e de Bens de Uso Pessoal e Doméstico
Seccdo H - Alojamento e Restauragao (Restaurantes e Similares)

Seccdo | - Transportes, Armazenagem e Comunicagdes

Seccgéo J - Actividades Financeiras

Seccdo K - Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos Prestados as Empresas
Seccgédo L - Administragdo, Defesa e Seguranca Social Obrigatéria

Secgéo M - Educagao

Seccdo N - Saude e Acgdo Social

Secgéo O - Outras Actividades e Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais

Secgéo P - Familias com Empregados Domésticos

Seccdo Q - Organismos Internacionais e Outras Instituicdes Extra-Territoriais

Fazendo uma breve caracterizagdo do tecido econémico e empresarial no distrito de Braga e,
mais concretamente, nos dois concelhos em analise, através dos dados apresentados no
quadro X, é verificavel que, na Regido Norte e no distrito destaca-se, em primeiro lugar, o

sector do comércio por grosso e a retalho (35,8% e 35% respectivamente). Segue-se o sector
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das industrias transformadoras com 15,7% na Regido Norte e 21,5% no distrito de Braga e o
sector da construgéo - 14,6% na Regido Norte e 14% no distrito de Braga.

Os sectores menos representativos ao nivel nacional, regional e distrital sdo a produgéo e
distribuicdo de electricidade e as industrias extractivas.

Os sectores mais representativos em Guimaraes e Vizela a semelhanga da Regido Norte e do
distrito, sdo os sectores do comércio por grosso e a retalho, das industrias transformadoras e o
da construgdo. O mesmo acontece em relagao aos sectores menos representativos, produgao
e distribuicdo de electricidade e as industrias extractivas. No que concerne o sector do
comércio por grosso e a retalho, Guimardes (37,7%) e Vizela (35,7%) apresentam
percentagens semelhantes, assim como no sector das industrias transformadoras - 26% e
26,6% respectivamente. Por ultimo, respeitante ao terceiro sector que mais se destaca, o da
construgéo, a diferencga ja € mais acentuada: 9,8% em Guimaraes e 13,2% em Vizela.

Quanto aos sectores com menor representatividade, o sector da produgado e distribuicdo de
electricidade regista uma percentagem de 0,11% em Guimardes e 0,05% em Vizela e,
relativamente as industrias extractivas 0,13% e 0,09% respectivamente.

Podemos entdo depreender que Vizela e Guimaraes apresentam um tecido econdmico com

caracteristicas muito semelhantes.

Populagao Activa

Quadro N.° XI - Populagédo Economicamente Activa, Taxa de Actividade total e por género em 2001

opuacao | Poruacte | tmade | Tmase | Taxace
Concelhos Economicamente Activa e Empregada Actividade MF Actividade M Actividade F
Activa MF MF (%) (%) (%)
Amares 7 962 7419 43,0 52,3 34,2
Barcelos 61565 58 934 50,4 56,3 449
Braga 85 194 79 298 51,9 56,8 47 .4
Cabeceiras de Basto 6 946 6 603 38,9 48,6 29,6
Celorico de Basto 8 059 7 528 39,4 49,6 29,7
Esposende 16 324 15 531 49,0 55,4 43,0
Fafe 25 045 23414 47,5 53,5 41,9
Guimaraes 85 832 81 304 53,8 57,9 49,8
Pévoa de Lanhoso 9769 9 327 42,9 51,6 34,7
Terras de Bouro 2988 2 651 35,8 46,6 25,6
Vieira do Minho 5 353 4 858 36,4 46,1 26,8
Vila Nova de Famalicdo 67 577 64 043 53,0 57,8 48,4
Vila Verde 19 410 18 357 41,7 51,6 32,3
Vizela 12 360 11752 54,7 58,3 51,2
Distrito 414 384 391 019 49,8 55,7 43,6
Regido Norte 1775015 1656 103 48,1 55,4 41,4

Fonte: INE, Censos 2001

De acordo com os Censos de 2001, o distrito de Braga possui uma populagéo
economicamente activa de 414 384 individuos dos quais 391 019 encontravam-se empregados
e 23 365 desempregados - quadro Xl - , sendo a taxa de actividade (taxa que permite definir o
peso da populacao activa sobre o total da populagéo) de 49,8%, ndo se distanciando muito da
registada ao nivel da Regido Norte (48,1%). Analisando a taxa de actividade por género, o
sexo masculino apresentava, em 2001, uma taxa de 55,7% superior a registada para o sexo

feminino (43,6%), tendéncia esta também registada ao nivel da Regido Norte.
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Guimaraes apresentava em 2001 uma populagdo economicamente activa de 85 832
individuos, dos quais 81 304 estavam empregados e 4 528 estavam desempregados. Por sua
vez, o concelho de Vizela registava um total de 12 360 individuos economicamente activos, dos

quais 11 752 estavam empregados e 608 desempregados.

Populagdo empregada por Sectores de Actividade

Quadro N.° XII - Populagdo Empregada por Sectores de Actividade

Sectores de Actividade Total
Area Geografica Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario
N.° % N.° % N.° % N.° %
Amares 568 7,7 3433 46,3 3418 46 7419 100
Barcelos 2 867 4,9 37 594 63,8 18 473 31,3 58 934 100
Braga 893 1,1 31374 39,6 47 031 59,3 79 298 100
Cabeceiras de Basto 829 12,6 2918 442 2 856 43,2 6 603 100
Celorico de Basto 1161 15,4 3529 46,9 2 838 37,7 7 528 100
Esposende 1266 8,1 8 215 52,9 6 050 39 15 531 100
Fafe 902 3,8 14 092 60,2 8 420 36 23414 100
Guimaraes 1260 1,5 52 685 64,8 27 359 33,7 81 304 100
Pévoa de Lanhoso 540 5,8 5224 56 3563 38,2 9 327 100
Terras de Bouro 394 14,9 876 33 1381 52,1 2 651 100
Vieira do Minho 374 7,7 2228 45,9 2 256 46,4 4 858 100
V.N. Famalicdo 953 1,5 40 545 63,3 22 545 35,2 64 043 100
Vila Verde 1 346 7,3 9 241 50,4 7770 42,3 18 357 100
Vizela 141 1,2 8742 74,4 2 869 24 .4 11752 100
Total (Distrito Braga) 13 494 3,5 220 696 56,4 156 829 40,1 391 019 100
Norte 78 726 4,8 758 079 45,7 819 298 49,5 1656 103 100
Portugal 231 646 5 1632 638 35 2786 663 60 4 650 947 100

Fonte: Elaborado com base nos Censos 2001, do INE

Analisando a populagdo empregada por Sectores de Actividade em 2001 - quadro Xl -
podemos percepcionar que, ao nivel nacional, a maioria da populacdo esta afecta ao sector
terciario (60%), seguindo-se o sector secundario (35%) e o sector primario com apenas 5%.
Por sua vez, a Regiao Norte apresenta, comparativamente ao territdério nacional, uma maior
percentagem de populagdo empregada no sector secundario (45,7%) e uma percentagem
menor de empregados no sector terciario (49,5%). No que concerne o sector primario, o valor &
igual.

O distrito de Braga evidencia-se principalmente pelo peso do sector secundario (56,4%). A
populagdo empregada no sector terciario € de 40,1% e no primario 3,5%.

Sendo concelhos bastante industrializados e pertencentes a Regido Vale do Ave, percebe-se o
grande peso do sector secundario (industria) nos concelhos de Guimardes e Vizela, em
detrimento do peso dos sectores primario e terciario. Com efeito, 64,8% da populagéo
empregada em Guimaraes e 74,4% empregada em Vizela integram o sector da industria. Sdo
os concelhos do distrito com maior percentagem de populacao afecta a este sector, seguindo-
se Vila Nova de Famalicéo (63,3%).

Comparativamente ao territério nacional e a Regido Norte, os dois concelhos em analise
apresentam valores mais baixos de populacdo empregada no sector primario e terciario
(Guimaraes: 1,5% no sector primario e 33,7% no sector terciario; Vizela: 1,2% no sector

primario e 24,4% no sector terciario).
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Concelhos de cariz mais rural apresentam percentagens mais elevadas de populagéo

empregada no sector primario: Celorico de Basto (15,4%), Terras de Bouro (14,9) e Cabeceiras

de Basto (12,6%).

Desemprego

Quadro N.° XIll - Populagcdo Desempregada Total e por Género em 2001

Populagao Desempregada Populagao Populagao
Concelhos P M+F Pred Deser:pregada M Desenﬁ’pregada F
Amares 543 210 333
Barcelos 2 631 1420 1211
Braga 5 896 2494 3402
Cabeceiras de Basto 343 158 185
Celorico de Basto 531 201 330
Esposende 793 345 448
Fafe 1631 842 789
Guimaraes 4528 2239 2 289
Poévoa de Lanhoso 442 192 250
Terras de Bouro 337 125 212
Vieira do Minho 495 184 311
Vila Nova de Famalicao 3534 1 646 1888
Vila Verde 1053 464 589
Vizela 608 305 303
Distrito 23 365 14%2%/50 1;3‘?,2
Regigo Norte 118912 fgi‘f,}‘ g;‘fl?,z

Fonte: INE, Censos 2001

Observando os dados apresentados no quadro Xlll verifica-se que, num total de 23 365

individuos desempregados no distrito de Braga, a maioria sdo mulheres (53,7%). O mesmo

verifica-se em relagdo a Regido - 56,7% desempregados do sexo feminino e 43,3% do sexo

masculino.

Quadro N.° XIV - Taxas de Desemprego em 1991 e 2001

Taxa de desemprego | Taxa de Desemprego
Concelhos HM em 1991 HM em 2001
(%) (%)
Amares 4.4 6,8
Barcelos 2,6 4,3
Braga 4,9 6,9
Cabeceiras de Basto 8,3 4,9
Celorico de Basto 4,0 6,6
Esposende 3,1 4.9
Fafe 4,5 6,5
Guimaraes 3,6 5,3
Pévoa de Lanhoso 4.4 4.5
Terras de Bouro 9,4 11,3
Vieira do Minho 10,7 9,2
Vila Nova de Famalicdo 3,2 5,2
Vila Verde 4.0 5,4
Vizela 2,9 4,9
Distrito (média) 4,7 6,2
Regiao Norte 5,0 6,7
Portugal 6,1 6,8

Fonte: INE, Censos 2001

No que concerne as taxas de desemprego, na ultima década (1991-2001) verificamos uma

tendéncia de aumento do desemprego em todos os concelhos do distrito a excepgédo dos

concelhos de Vieira do Minho e de Cabeceiras de Basto. Em 1991 o distrito apresentava uma
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taxa de 4,7% e, em 2001, de 6,2% aproximando-se da média nacional (6,8%). Em 2001 os
concelhos que registavam maiores taxas de desemprego do distrito eram Terras de Bouro
(11,3%) e Vieira do Minho (9,2%). Guimardes e Vizela em 2001 registavam taxas de

desemprego, respectivamente 5,3% e 4,9%, inferiores a taxa média do distrito - quadro XIV.

Quadro N.° XV - Populagcdo Desempregada a 12 meses ou mais e Taxas de Desemprego de Longa Duracéo

i Populagio desempregada Taxas de Desemprego de Longa
Area Geografica h N Duragao (em relagao ao
a 12 ou mais meses
Desemprego total)

Amares 109 20
Barcelos 646 24,6
Braga 1658 28,1
Cabeceiras de Basto 81 23,6
Celorico de Basto 154 29
Esposende 172 21,7
Fafe 509 31,2
Guimaraes 1408 31
Pévoa de Lanhoso 89 20,1
Terras de Bouro 80 23,7
Vieira do Minho 85 17,2
V.N. de Famalicédo 989 28
Vila Verde 254 24,1
Vizela 185 30,4
Distrito Braga 6 419 27,5

Fonte: INE, Censos 2001

O desemprego de longa duragéo - quadro XV - referente aos individuos registados no Centro
de Emprego que ndo tém qualquer trabalho ou actividade remunerada ha 12 meses ou mais -
tem vindo a aumentar. Em 2001, 6 419 individuos residentes no distrito eram desempregados
de longa duragdo, ou seja, a taxa de desemprego de longa duragdo’ situa-se nos 27,5%.
Concorrem particularmente para este cenario os concelhos de Guimarées e Vizela com taxas
de desemprego de longa duracéo 31% e 30,4% respectivamente.

Como é do nosso conhecimento nos concelhos em estudo, ha um forte peso da industria’ e,
actualmente, o que se verifica € que muitas das unidades fabris “deslocalizam-se” ou declaram
processos de faléncia, contribuindo para aumentar o nimero de desempregados, na sua
maioria com poucas qualificagdes e uma idade ja avangada para procurar novo emprego.
Donde, conjugando os factores referidos, Guimarées e Vizela sejam os concelhos com maior

taxa de desemprego de longa duragao do distrito.

* Calculada tendo por referéncia o total de populagdo desempregada.
° Note-se que nos concelhos objecto de andlise o grosso da populagdo esta empregada no sector secundario -
Industria - ver item Populagdo Empregada por Sectores de Actividade.
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Quadro N.° XVI - Desemprego por concelhos e situagéo face a procura de emprego em Setembro de 2005 (situagédo

no fim do més)

Concelhos Situacéo face a procura de emprego | Total
1° Emprego Novo Emprego
Amares 71 708 779
Barcelos 276 4 264 4 540
Braga 759 8972 9731
Cabeceiras de Basto 206 1100 1 306
Celorico de Basto 235 1073 1308
Esposende 70 1017 1087
Fafe 386 3769 4155
. - 702 12 050
Guimaraes 5,5% 94.5% 12 752
Pévoa de Lanhoso 129 1205 1334
Terras de Bouro 35 304 339
Vieira do Minho 96 786 882
Vila Nova de Famalicao 493 9 344 9837
Vila Verde 208 1618 1826
Vizela 5’1622 911,74?,/70 1872
Distrito ‘"2,737,,/10 ‘;72:9712 51748

Fonte: |IEFP, Estatisticas mensais, Setembro de 2005

De acordo com dados do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional relativos a situagéo
face a procura de emprego por parte da populagdo desempregada no distrito de Braga em
Setembro de 2005 - quadro XVI - esta bem patente em todos os concelhos do distrito que é
maior o numero de individuos na situagdo de procura de novo emprego do que na situacao de
procura de primeiro emprego, sendo que do universo dos desempregados corresponde a
92,7% e 7,3% respectivamente. A situagdo de procura de novo emprego pode prolongar-se
para uma situacdo de desemprego de longa duragdo, quando os individuos possuem uma
idade ja avangada e baixas ou nenhumas qualificagdes, situagdo mais comum no que concerne
0 sector secundario.

Ainda, segundo a mesma fonte, quanto a populagdo desempregada por grupos etarios, no
panorama de todos os concelhos o grupo etario dos “35-54 anos” é o mais afectado pelo
desemprego, sendo que, no concelho de Guimaraes, de um total de 12 752 desempregados
43,2% corresponde a este grupo etario e, em Vizela de um total de 1 872 desempregados
corresponde a 44,1% - ver quadro Alll em anexo.

A maior parte dos desempregados do distrito de Braga possui o 1° Ciclo do Ensino Basico
(42,3%). Em Guimaraes 48,7% da populagdo desempregada possui o 1° Ciclo do Ensino
Basico e em Vizela 52,8% - ver quadro AlV em anexo.

O baixo capital escolar esta na origem do desempenho de profissdes pouco qualificadas e do

desemprego, nomeadamente do de longa duragao.
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Proteccéao Social

A Accao Social pretende dar respostas a problemas de ruptura econémica e social, visando
dois objectivos fundamentais: por um lado, a prevengédo e a reparagao de situagdes de
caréncia, disfungdo e marginalizagdo social e, por outro lado, realizagcdo de accdes e
programas destinados a promover a integragdo social e comunitaria. Visa proteger e apoiar
sobretudo as pessoas dos estratos sociais mais vulneraveis, perante as dificuldades
econdmicas e sociais, nomeadamente criangas, jovens, deficientes e idosos, bem como outras

pessoas em situagao de caréncia social.
Valéncias e Publico-alvo

Num total de 756 respostas sociais no distrito de Braga, as valéncias s&o maioritariamente
dirigidas a Criancgas e Jovens em Geral (52%) e aos Idosos (36%), destacando-se: Actividades
de Ocupacdo de Tempos Livres (ATL) - 22%; apoio domiciliario (16,7%); jardim (14,9%) e
creche (13,9%) - ver Quadro N.° AV em Anexo. Note-se que as valéncias dirigidas as
categorias denominadas de nova pobreza (sem-abrigo, toxicodependentes, portadores de
HIV/Sida), totalizam apenas 3,2%.

Analisando os concelhos objecto de estudo verifica-se que, num total de 177 respostas sociais
em Guimaraes, destinam-se as Criancas e Jovens em Geral/em Risco (64,1%) (jardim, ATL, lar
de jovens e creche). Segue-se com 28,2% as valéncias dirigidas a populagédo idosa: apoio
domiciliario, centro de dia, lar de idosos e centro de convivio. As valéncias dirigidas a
populagéo portadora de deficiéncia totalizam 5,1% - centro de reabilitagdo de paralisia cerebral,
lar residencial, Centro de Actividades Ocupacionais (CAQO) e apoio ocupacional domicilio. Estao
afectas a familia e comunidade 2,6% das valéncias (centro comunitério, atendimento e
acompanhamento social e refeitérios) - ver quadro AVI em anexo.

A semelhanga do concelho de Guimaraes, Vizela também regista um maior numero de
valéncias destinadas as criancas e jovens (62,5%) com respostas tais como: ATL, creche,
jardim e lar de jovens. Esta elevada percentagem de valéncias destinadas as criangas e jovens
prende-se, por um lado, com o elevado numero de criangas e jovens residentes no concelho e,
por outro lado, com a elevada taxa de actividade existente®, o que implica que os filhos
necessitem de equipamentos onde possam permanecer durante o periodo de trabalho dos
pais. Para além disso, tem sido atribuida a estes servicos uma cada vez maior importancia por
parte dos pais, ao nivel do desenvolvimento sécio-educativo.’

Apesar do envelhecimento populacional ndo ser tdo expressivo no concelho de Vizela (em
comparagao com outros concelhos do pais e do distrito) - ver ponto 2.3., os idosos reunem
37,5% das valéncias registadas (apoio domiciliario, lar de idosos e centro de dia) - ver quadro

AVIl em anexo.

¢ O concelho de Vizela é o que regista a taxa de actividade mais elevada do conjunto dos concelhos do distrito - ver
ponto Populagéo Activa.
" Concelho Local de Acgéo Social de Vizela, Diagndstico Social, Janeiro de 2004.
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Pensionistas por concelho

Quadro N.° XVII - Pensionistas por Invalidez, Velhice e Sobrevivéncia em 2003

Concelhos P To?al fie Invalidez Velhice | Sobrevivéncia
ensionistas

Amares 4432 619 2714 1099
Barcelos 24 847 4745 14 158 5944
Braga 30 947 5195 18 265 7 487
Cabeceiras de Basto 4902 593 3110 1199
Celorico de Basto 6 422 848 4106 1468
Esposende 6 680 1062 3972 1646
Fafe 12 078 2083 7 081 2914
Guimaraes iz | G20 20047 [rer
Povoa de Lanhoso 5235 772 3 196 1267
Terras de Bouro 2732 345 1752 635
Vieira do Minho 4 655 688 2 846 1121
Vila Nova de Famalicao 27 680 4 323 16 251 7 106
Vila Verde 12 503 2124 7693 2 686
. 207 644 363
vzle Uk 17.1% 53% 29,9%
Distrito 178 454 21?2?,/40 "{,,592?,2 42175",’,2

Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2003

Num total de 178 454 pensionistas em 2003 no distrito, a maioria das pensbes séo atribuidas
por velhice (59,3%). Seguem-se o0s pensionistas por sobrevivéncia (24,5%) e por invalidez
(16,2%). Guimaraes é o concelho que apresenta maior nimero de pensionistas (34 127),
sendo 58,7% por velhice, 25,8% por sobrevivéncia e 15,5% por invalidez. Seguindo a mesma
ordem, Vizela, num total de 1 214 pensionistas, 53% sao pensionistas por velhice, 30% por
sobrevivéncia e 17,1% por invalidez.

Sendo os concelhos que apresentam as percentagens mais elevadas de populagao idosa e,
consequentemente, maiores indices de envelhecimento, Terras de Bouro (64,1%), Celorico de
Basto (63,9%), Cabeceiras de Basto (63,4%) e Vieira do Minho (61,2%), registam as mais

elevadas percentagens de pensionistas por velhice - quadro XVII.

Rendimento Minimo Garantido

Quadro N.° XVIII - Beneficiarios do Rendimento Minimo Garantido por sexo e idade em 2003 (n°)

Sexo Idades
Concelho -
Total H -de24 | 25-39 40-54 | 55 ou mais
omens Mulheres
anos anos anos anos

Amares 638 298 340 344 106 104 84
Barcelos 1484 687 797 648 233 267 336
Braga 2 881 1384 1497 1471 649 452 309
Cabeceiras de Basto 1081 519 562 561 143 197 180
Celorico de Basto 2 165 1030 1135 1083 369 418 295
Esposende 503 234 269 244 98 75 86
Fafe 1776 846 930 822 295 359 300
Guimaraes 3026 1472 1554 1517 621 554 334
Povoa de Lanhoso 652 298 354 296 97 106 153
Terras de Bouro 477 232 245 230 73 60 114
Vieira do Minho 498 234 264 207 82 95 114
Vila Nova de Famalicdo 2 441 1137 1304 1192 491 406 352
Vila Verde 1744 829 915 900 285 278 281
Vizela * X X X X X X X

* Os dados de Vizela encontram-se repartidos pelo concelho de origem.
Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2003
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Num total de aproximadamente 19 500 beneficiarios do Rendimento Minimo Garantido (RMG)
no distrito, 3 026 (ou seja, cerca de 15,5%) residiam em 2003 no concelho de Guimaraes,
seguindo-se os beneficiarios residentes no concelho de Braga (2 881 beneficiarios/aprox.
14,8%), no concelho de Vila Nova de Famalicdo (2 441 beneficiarios/aprox. 12,5%) e no
concelho de Celorico de Basto (2 165 beneficiarios/aprox. 11,1%) - quadro XVIII. Chamamos a
atengéo para o facto de, no quadro apresentado, elaborado com base no Anuario Estatistico da
Regido Norte 2003, ndo se encontrarem disponiveis dados referentes ao concelho de Vizela.

No que concerne o género dos beneficiarios verifica-se que, em todos os concelhos do distrito,
sdo maioritariamente do sexo feminino. Em relagdo aos grupos etarios, por sua vez e
novamente, em todos os concelhos constata-se que a maioria tem menos de 24 anos

(aproximadamente 49,1%).

Prestagoes de Desemprego

Quadro N.° XIX - Beneficiarios de Prestagdes de Desemprego em 2003, por sexo e por idades (n°)

Sexo Idades
Concelhos Total Homens | Mulheres | - de 24 25-29 30-39 40-49 50-54 Fr’:a(i,:
anos Anos Anos Anos Anos anos

Amares 790 246 544 150 126 210 146 47 111
Barcelos 4 304 1 866 2438 479 645 958 773 440 1009
Braga 9708 3635 6 073 1496 1845 2611 1531 808 1417
Cabeceiras de Basto 626 232 394 131 152 155 100 40 48
Celorico de Basto 657 283 374 140 129 196 104 34 54
Esposende 1238 418 820 185 238 304 239 102 170
Fafe 2 205 1009 1196 312 388 436 361 192 516
ufiEEes 10 666 4 875 5791 1113 1253 2137 1947 1130 3 086
24% 45,7% 54,3% 10,5% 11,7% 20% 18,3% 10,6% 28,9%

Povoa de Lanhoso 1022 414 608 264 209 247 167 50 85
Terras de Bouro 585 163 422 93 89 161 139 45 58
Vieira do Minho 707 284 423 163 150 176 105 40 73
Vila Nova de Famalicdo 9242 3987 5255 800 1067 1840 1692 1215 2628
Vila Verde 1532 567 965 273 343 396 210 108 202
Vel 1235 502 733 104 113 220 222 159 417
2,85 40,6% 59,4% 8,4% 9,1% 17,8% 18% 12,9% 33,8%

Distrito 44 517 18 481 26 036 5703 6747 | 10 047 7736 4410 9874
41,5% 58,5% 12,8% 15,5% 22,5% 17,4% 9,9%2 22%

Fonte: INE, Anuario Estatistico da Regido Norte 2003

A semelhanca do que verificamos para o nimero de beneficiarios do RMG, a maioria dos
beneficiarios das prestagcbes de desemprego em 2003 no distrito residiam no concelho de
Guimaraes (10 666 individuos/24%), seguindo-se os beneficiarios residentes no concelho de
Braga (21,8%) e no concelho de Vila Nova de Famalic&o (20,8%) - quadro XIX.

E no grupo etario “55 ou mais anos” que se situa a maior parte dos beneficiarios das
prestacdes de desemprego de Guimardes (28,9%). O mesmo se verifica em relagdo aos
beneficiarios residentes em Vizela (33,8%).

Ao nivel do distrito, a maior parte dos beneficiarios das prestagdes de desemprego situa-se na
faixa etaria dos 30 aos 39 anos inclusive (22,6%), seguindo-se o grupo etario “565 ou mais
anos” (22,2%).

Para além de serem sobretudo as mulheres as beneficiarias do RMG, verificamos também que

sdo maioritariamente as mulheres que beneficiam das prestacdes de desemprego. Estes dois
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factos evidenciam que sdo as mulheres que enfrentam maiores dificuldades na obtengao de

um emprego (insergéo profissional). Tal se verifica com todos os concelhos do distrito.

Cultura e Recreio

Quadro N.° XX - Espacos de Cultura e Recreio

Galerias de
Concelhos Bibliotecas Cinema Museus Arte e outros
espagos

Amares

Barcelos

Braga

Cabeceiras de Basto
Celorico de Basto
Esposende

Fafe

Guimaraes

Pévoa de Lanhoso
Terras de Bouro

Vieira do Minho

Vila Nova de Famalicdo
Vila Verde

Vizela

Distrito 86 11 15
Fonte: INE, Anuario Estatistico da Regido Norte 2003
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Observando o quadro XX, elaborado com base no Anuario Estatistico da Regido Norte 2003,
verificamos que os concelhos de caracter urbano (Braga, Guimaraes, Vila Nova de Famalicao e
Barcelos) sdo aqueles que possuem maior nimero de equipamentos culturais - bibliotecas,
museus, galerias de arte e cinema.

O distrito de Braga possuia, em 2002, 86 bibliotecas. Em todos os concelhos predominam as
bibliotecas em detrimento dos outros espagos culturais, sendo maior o numero de bibliotecas
nos centros urbanos - Braga (21), Guimaraes (15), Barcelos (10) e Vila Nova de Famalicdo
(10).

No que respeita a posse de recintos de cinema, de um total de onze recintos de cinema no
distrito, o concelho de Braga é o que abarca maior numero (3), seguindo-se Guimaraes (2).
Alguns concelhos ndo possuem recintos de cinema, como é o caso de Vizela, Amares, Terras
de Bouro, Vila Verde, Pévoa de Lanhoso e Vieira do Minho. No que concerne a existéncia de
Museus, o distrito possui no total 15 museus, situando-se estes, na sua grande maioria, nos
concelhos de Braga (6) e Vila Nova de Famalicdo (5). O concelho de Guimaraes possui um e
Vizela nenhum.

Por fim, num total de 35 galerias de arte no distrito, 13 localizam-se em Braga e 4

respectivamente nos concelhos de Guimaraes, Vila Nova de Famalicao e Barcelos.
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Capitulo Ill - Analise dos dados recolhidos através da aplicagcao do

Inquérito

Caracterizacgao Institucional

Neste jtem sdo abordados varios aspectos que caracterizam as instituigdes inquiridas:
antiguidade e natureza juridica, ambito de intervencéo, instalacdes, objectivos, dimenséo,
publicos-alvo e valéncias/actividades desenvolvidas, recursos humanos e integragdo em

organismos.

Antiguidade e Natureza Juridica

Grafico N°. 1 - Data de Fundagao das Instituigées

35

@ Séc. XVI
30 | 2 @ Séc. XV
@ Séc.XIX
0O Década de 30
| Década de 60

25
205

20 8,2
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O Década de 90
10 91 @ 2000
m 2001
51 23 23 23 23 O NS/NR

Observando o grafico 1, referente a data de fundagéo das instituicdes objecto do nosso estudo,
verificamos que a grande maioria (63,6%) foi fundada a partir dos anos 80. Sao, portanto, de
constituicdo recente. Este facto podera estar correlacionado com o surgimento do Estado-
Providéncia em meados dos anos 70/80, que passa a valorizar cada vez mais a intervengao
das Organizagbes N&o Lucrativas como forma de complementaridade na prevengédo e no
combate das problematicas da pobreza e exclusao social.

As instituicdes de constituicdo juridica mais recente (ano 2000 e 2001) registam 13,6% das
respostas. Para além disso, quatro instituicbes (9,1%) foram fundadas entre os séculos XVI e
XIX, designadamente a Irmandade Nossa Senhora da Consolagdo e Santos Passos criada em
1594, a Veneravel Ordem Terceira de S&o Francisco fundada em 1740, o Lar de Santa
Estefania fundado em 1853 e a Santa Casa da Misericordia de Guimaraes que data de 1594.
As Misericordias sao as mais antigas associagdes assistenciais existentes e de grande tradigao
em Portugal. As Misericordias prestam servigos a comunidade na area da acgao social e da

saude, tendo sido até a década de 50, as principais instituicdes na area da assisténcia social.
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Quadro N.° 1- Data de Fundagéao das Instituic6es segundo o Concelho

Concelhos
Data de Fundacao Guimaraes Vizela
V.A % V.A %
Século XVI 2 5,3 - -
Século XVIII 1 2,6 - -
Século XIX 1 2,6 - -
Século XX Década de 30 1 2,6 - B
Década de 60 1 2,6 - -
Década de 70 2 53 - -
Década de 80 7 18,4 2 33,3
Década de 90 12 31,6 1 16,7
. 2000 3 8 1 16,7
Seéculo XX 5601 1 26 1 16,7
NS/NR 7 18,4 1 16,7
TOTAL 38 100 6 100

Pelo quadro 1 verificamos que todas as instituicdes de Vizela que responderam ao nosso
inquérito foram constituidas a partir da década de 80. Em contrapartida, as instituicbes de
Guimaraes registam uma maior diversidade quanto a data de fundag&o das suas instituicbes,

variando entre o século XVI e o século XXI, embora a maioria surja a partir dos anos 80.

Quadro N.° 2 - Natureza Juridica das Instituigcoes

Natureza Juridica das Instituicoes V.A %
Instituicdo Particular de Solidariedade Social 27 61,3
Misericordia 1 2,3
Centro Social 3 6,8
Associacao 3 6,8
Cooperativa 1 2,3
Fundacao 4 9,1
ONG 1 2,3
Casa do povo 4 9,1

Total 44 100

No quadro 2 observa-se que mais de metade do universo inquirido (61,3%) possui estatuto
juridico de Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS). Seguem-se as Fundagdes e as
Casas do Povo com 9,1% e 9,1% respectivamente. Foram ainda inquiridos trés Centros
Sociais, trés Associagdes, uma Misericordia, uma Cooperativa e uma ONG.

Analisando a natureza juridica das instituicdes por concelho (ver quadro A2 em anexo),
verificamos que se destacam novamente as IPSS em ambos os concelhos.

O Estado-Providéncia, por si s6, ndo garante a cobertura dos riscos sociais da populacdo, pelo
que apela cada vez mais a intervencdo das Organizagées Nao Lucrativas. Face aos vaérios
problemas sociais na nossa sociedade, sdo varias as instituicbes que procuram dar resposta
ao leque das problematicas, sendo estas um complemento ao Estado-Providéncia na area da
Accdo Social. Entre estas instituicbes destacam-se as IPSS, que constituem a esmagadora
maioria das instituicdes do Terceiro Sector e «(...) sdo responsaveis por cerca de 80% dos
equipamentos de protecgdo social existentes, destinados a criancgas, jovens, idosos, familias,
pedintes, deficientes, e todas as categorias de pessoas pobres ou em risco de pobreza»
(Almeida et al., 1994: 114).
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Grafico N.° 2 - Natureza Juridica segundo a Data de Fundagao
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O grafico 2 relaciona as variaveis “natureza juridica” e “data de fundagéo”. Constatamos que a
maioria das IPSS foi fundada a partir dos anos 80, sendo que cerca de 30% destas surgiram
nas décadas de 80 e 90. Apenas 11,5% das IPSS foram fundadas antes da década de 80.
Como anteriormente referido, a partir desta década deu-se um grande surto de instituicdes
devido, ao surgimento do Estado-Providéncia, com o intuito de complementar o Estado na area
da Accéao Social.

Os Centros Sociais, as Casas do Povo e as Associagdes foram constituidos a partir da década
de 70. As quatro Fundagdes foram criadas nos anos 60 e 90; a Misericérdia como referido

anteriormente no século XVI e a ONG em 2001.

Ambito de Intervengio

Através dos dados recolhidos relativos ao dmbito de intervencao, verifica-se uma tendéncia
generalizada para as instituicdes actuarem ao nivel micro. Hoje, a Acgdo Social, ao nivel dos
Programas, Projectos e a prépria actuacéo das entidades particulares de solidariedade social,
remete para uma intervengdo dirigida a uma arealterritério/grupo especifico onde é urgente
intervir, verificando-se, cada vez mais, o apelo a todos os actores sociais locais e a
congregacao das varias sinergias locais no ambito do combate as problematicas da pobreza e

exclusao social.

Quadro N.° 3 - Area Geogréfica de Intervencéo

Area Geografica de Intervengao V.A %
Freguesia/Paréquia 8 18,2
Bairro 1 2,3
Inter-freguesias 10 22,7
Concelho 18 40,9
Regional 3 6,8
Nacional 2 4,5
Transnacional 1 2,3
Nr 1 2,3

Total 44 100
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Com efeito, pelo quadro 3 referente ao ambito geografico de intervengdo das instituicoes,
verificamos que 40,9% tém o ambito de intervengéo concelhio, 27,7% actuam ao nivel inter-
freguesias e 18,2% ao nivel da freguesia/paroquia, totalizando 86,8%. Apenas 13,6% das
instituicbes actuam para além do ambito geografico concelhio, sendo que trés instituicoes

actuam ao nivel regional, duas ao nivel nacional e uma ao nivel transnacional.

Grafico N.° 3 - Area Geografica de Intervengédo segundo o Concelho
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O mesmo se verifica quando analisamos a area geografica de intervengdo segundo os
concelhos - grafico 3. Tanto as instituicdes de Guimaraes como as de Vizela privilegiam as trés
areas geograficas de intervengéo local anteriormente referidas (concelho, inter-freguesias,
freguesia/paréquia). Apenas uma instituicdo de Vizela actua para além do concelho. Em
contrapartida, cinco instituicbes de Guimardes actuam ao nivel regional, nacional ou

transnacional.

Grafico N.° 4 - Area Geografica de Intervengido segundo a Natureza Juridica
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Segundo o grafico 4, no qual se cruzam as variaveis “area geografica de intervengédo” e
“natureza juridica”, confirma-se uma tendéncia generalizada para intervir ao nivel micro
(freguesia, inter-freguesias e concelho). Com efeito, 29,5% das IPSS actuam ao nivel

concelhio, 13,6% ao nivel da freguesia, 6,8% no ambito inter-freguesias e 2,3% num
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determinado bairro. Apenas 6,9% das IPSS intervém ao nivel regional, nacional ou
transnacional. Seguindo esta tendéncia de intervengéo local (micro) encontram-se os Centros
Sociais, as Associagdes e as Casas do Povo. A Misericérdia e a ONG inquiridas actuam ao
nivel concelhio. Apenas as Cooperativas e as Fundagdes demonstram uma tendéncia para

intervir num ambito geografico mais amplo, seja regional ou nacional.

Instalagdes das Instituicoes

Dos dados relativos as instalagdes das instituicbes, nomeadamente a posse de sede propria,

as condicdes e equipamentos das instituicdes, obtivemos os seguintes resultados:

Grafico N.° 5 - Instituicoes com
Sede propria
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No que concerne a posse de instalagbes, o grafico 5 demonstra-nos que 72,7% das instituicdes
tém sede propria. Em contrapartida, 25% das instituicdes funcionam em espacgos alugados ou
cedidos.

Quadro N.° 4 - Instituic6es com sede Prépria, segundo o Concelho

A Instituicao tem Sede = = CerEEhe =
prépria Guimaraes Vizela
V.A % V.A %
Sim 29 76,3 3 50
Nao 8 21,1 3 50
Nr 1 2,6 - -
Total 38 100 6 100

Pelo quadro 4 verificamos que metade das instituicdes de Vizela ndo detém sede prépria. Em
contrapartida, Guimaraes regista 21,1% de instituicdes que nao tém sede propria. Do total das
instituicbes (onze) que referiram nao ter sede propria, oito funcionam em instalagdes cedidas,
duas em instalagdes alugadas ou arrendadas e duas nio reponderam (ver quadro A7 em

anexo).
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Quadro N.° 5 - Regime de abertura da Sede

A sede esta aberta V.A %
Todos os dias 18 41
Alguns dias -
Fim-de-semana - -
S6 durante a semana 24 54,5
Nr 2 45
Total 44 100

No que diz respeito ao regime de abertura da sede verificamos que 54,5% estdo abertas aos

utentes de segunda a sexta-feira e 41% estao abertas todos os dias, inclusive fim-de-semana.

Nenhuma instituicdo esta aberta apenas alguns dias ou apenas ao fim-de-semana - quadro 5.

Quadro N.° 6 - Regime de abertura da Sede, segundo o Concelho

Concelho
A Sede esta aberta Guimaraes Vizela
V.A % V.A %
Todos os dias 15 39,5 3 50
Alguns dias - - -
Fim-de-semana - - - -
S6 durante a semana 22 57,9 2 33,3
Nr 1 2,6 1 16,7
Total 38 100 6 100

Fazendo a mesma analise por concelho - quadro 6 - verificamos que a maior parte das
instituicdbes de Guimaraes estdo abertas s6 durante a semana (57,9%). Ja no concelho de
Vizela 33,3% estdo abertas s6 durante a semana e metade das instituicbes (50%) estéo

abertas todos os dias.

Grafico N.° 6 - Condigoes da
Instituicao

Grafico N.° 7 - Classificagdo dos
equipamentos da Instituicdo
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No que concerne as condigdes da instituicdo verificamos que a maior parte considera as suas
instalagbes boas (50%) ou razoaveis (45,4%) - grafico 6. Apenas 2,3% considera mas as suas
instalacées. O mesmo nivel se satisfagdo se verifica quanto aos equipamentos disponiveis,

sendo que 93,2% consideram-nos bons ou razoaveis - grafico 7.
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Objectivos da Instituicdo

No quadro a seguir apresentado - quadro 7 - podemos observar, na opinido dos representantes

das instituicdes, quais sdo os seus objectivos. Registam maiores percentagens o apoio social

as familias, nomeadamente, por valéncias dirigidas a criangas/jovens e idosos (20,9%),

proporcionar o bem-estar/apoio social do publico-alvo (16,3%) e a promogado da integragao

social do publico-alvo (9,3%).

Quadro N.° 7 - Objectivos da Instituigdo

Objectivos da Instituicao V.A %

Apoio Social as Familias, nomeadamente por valéncias dirigidas a criangas/jovens e idosos 9 20,9
Fomentar o bem-estar/apoio Social ao publico-alvo 7 16,3
Promover a integragdo social do publico-alvo 6 14
Contribuir para o desenvolvimento integral das criangas/jovens 4 9,3
Contribuir para uma melhor qualidade de vida do idoso 4 9,3
Solidariedade Social 1 23
Reabilitagdo Social 1 2,3
Ocupagédo e Formagao Profissional 1 2,3
Atenuar/combater situacdes de pobreza e exclusdo social 1 2,3
Promover actividades culturais e desportivas de apoio a determinados grupos 4 9,3
Dinamizar acgbes que contribuam para a promogéo e desenvolvimento ao nivel do 9 47
concelho/local ’
Promover autonomia, educacao e formagao de pessoas com deficiéncia 1 2,3
Acolher criancas e jovens em risco 2 4,7

Total 43 100

Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas

Dimensao

De forma a facilitar a nossa analise quanto ao numero de funcionarios das instituigdes, foram

criadas trés categorias: pequena dimensao (um a dez funcionarios), média dimensao (onze a

cinquenta funcionarios) e grande dimensao (mais de cinquenta funcionarios).

Quadro N.° 8 - Numero de Funcionarios das Instituigcdes

Numero de Funcionarios V.A %

Pequena Dimenséo Delas 5 11,4
q De6a10 5 11,4
T ~ De 11a20 12 27,3
Média Dimenséo De 21 a 50 13 295
Grande Dimensao Mais de 50 7 15,9
A informacéo ndo permite contabilizar o n° de funcionarios 1 2,3
NS/NR 1 2,3
Total 44 100

Observando o quadro 8, verificamos que a maioria das entidades (56,8%) sdo de média

dimensdo. Seguem-se as de pequena dimensdo com 22,8% e, por ultimo, as de grande

dimensao com 15,9%.
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Grafico N.° 8 - Numero de Funcionarios segundo o Concelho
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Através do gréfico 8, que nos permite identificar a dimensdo das instituicdes segundo o
concelho, evidencia-se uma maior dimensao, portanto, maior nimero de funcionarios, nas
instituicbes de Guimaraes, comparativamente, aquilo que se verifica em Vizela. Com efeito,
50% das instituicbes de Vizela sao de pequena dimenséo, sendo que em Guimaraes o valor
registado para esta categoria é de 18,4%. Para além disso, 60,6% das instituicbes de
Guimaraes sao de média dimensao contra 33,4% verificadas em Vizela. Resta acrescentar
ainda, que 7 (18,4%) instituicdes de Guimar&des possuem mais de cinquenta funcionarios
(grande dimensao).

Conclui-se portanto, que as instituicbes de Guimaraes, comparativamente as de Vizela,

registam um maior nimero de funcionarios e, por conseguinte, maior dimenséo.

Grafico N.°9 - Namero de Funcionarios segundo a Natureza Juridica
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Mediante o cruzamento das variaveis “nimero de funcionarios” e “natureza juridica” (grafico 9),
€ possivel afirmar que as IPSS s&o maioritariamente de média dimensao (63%), assim como as
Associagoes (66,6%) e as Casas do Povo (75%).
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Os Centros Sociais sdo, na sua grande maioria, de pequena dimenséao (1 a 10 funcionarios) -
66,6%. Como seria de esperar, as Misericordias, pela diversidade de valéncias/actividades
que, normalmente, este tipo de instituicdes desenvolve, registam mais de cinquenta
funcionarios, ou seja, sdo de grande dimensao assim, como as Cooperativas.

Em relacdo as Fundacgdes, verifica-se que 75% tém mais de 20 funcionarios, sendo que 25%

possuem mais de 50 funcionarios (grande dimenséo).

Grafico N.° 10 - Namero de Funcionarios segundo a Area Geografica de
Intervengao
\ \ \ \
Nr 100% 7
\ \ \ \ DDefa5
i 1
Transnacional L ‘ 00% ‘ ‘ ' ODe6a®
Nacional ‘50'% ‘ [ ‘ 50% ‘ P |opetia20
Regional 33,3% ] 33,3% T 33,3% J) |oDe21as0
‘ ‘ ‘ O Mais de 50
Concelho fs ©% [ 166% |  278% [  278% 5060
‘ ‘ ‘ O A informagédo ndo permite
Inter-freguesias o o | 40% | 0% I contabilizar o n° de funcionarios|
| | | | m N
Bairro | | T00% | | 7
Freguesia b [125%] _ 37.5% _25% P
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Segundo o grafico exposto (grafico 10) referente ao “nimero de funcionarios” segundo a “area
geografica de intervengao” das instituicdes podemos afirmar que existe, de um modo geral,
uma tendéncia proporcional e directa entre o numero de funcionarios e a area geografica de
actuagédo. Verifica-se que as instituicdes de pequena e média dimens&o actuam mais ao nivel
micro (freguesia/pardquia, inter-freguesias e concelho) e as de grande dimensdo actuam mais
ao nivel supraconcelhio (regional, nacional e transnacional). Apesar desta grande tendéncia,
verificamos que existem cinco instituigdes de grande dimensdo (mais de cinquenta

funcionarios) que actuam ao nivel concelhio (nivel micro).
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Publico-alvo e Valéncias/Actividades

Passando a analise dos publicos, alvo de intervengao das instituicdes que constituem a nossa
amostra (grafico 11), percepcionamos que 0s principais destinatarios sdo as criangas e 0s
jovens perfazendo um total de 45,7%, seguindo-se os idosos com 24,8% e as familias com
11,4%. Tal vem demonstrar que as respostas das entidades de solidariedade social tém ainda,
na sua maioria, um publico-alvo preferencial dito tradicional.

Com percentagens bastantes menores encontram-se as pessoas portadoras de deficiéncia
(4,8%), os alcodlicos e os desempregados com respectivamente 2,9%, os toxicodependentes e
as mulheres com 1,9% respectivamente e, por fim, os sem-abrigo, os adultos activos, os
moradores de um bairro e jovens com necessidades educativas especiais (registando todos
estes um ponto percentual). Alguns destes publicos, estamos a referir-nos as pessoas
portadoras de deficiéncia, aos alcodlicos, aos toxicodependentes, aos sem-abrigo e aos jovens
com necessidades educativas especiais, remetem-nos para fenédmenos designados de “nova-
pobreza” resultantes dos processos de modernizagéo, 0s quais, por serem grupos sociais de
preocupagao/vulnerabilidade mais recente, ttm um menor nimero de entidades a intervir junto

deles.

Grafico N.° 11 - Publico-alvo
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Tendo em conta o numero de respostas obtidas - ver quadro A16 em anexo - no geral, em
média cada instituicdo intervém junto de dois tipos de publico-alvo. Nao obstante, importa
salientar que as instituicdes de Vizela registam de acordo com o numero total de respostas
obtidas, uma média de quatro tipos de publico-alvo, sendo que essa média € em Guimaraes de
dois - ver quadro A17 em anexo.

Tanto as instituicbes de Guimardes como as de Vizela direccionam a sua intervengao

principalmente junto das criangas e jovens, seguindo-se os idosos, as familias e as pessoas
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com deficiéncia. Note-se que apenas instituicbes de Guimaraes referiram desenvolver acgdes

dirigidas as pessoas desempregadas e aos sem-abrigo - grafico 12.

Grafico N.° 12 - Publico-alvo segundo o Concelho
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Os graficos a seguir apresentados referem-se as valéncias/actividades desenvolvidas pelas
instituicdes. Observando o gréafico 13, referente as valéncias e actividades desenvolvidas no
conjunto dos dois concelhos, salienta-se pela seguinte ordem decrescente: o Centro ATL
(15,6%), o Apoio Domiciliario (13,6%) a Creche e o Jardim-de-Infancia (com respectivamente
11,7%), o Centro de Dia (9%) e o Lar de Terceira Idade (6,6%). Como se pode verificar, trata-
se de equipamentos e servigos ditos mais tradicionais. Assim, ha uma correlagéo directa entre
os principais destinatarios das instituicbes e as valéncias/actividades desenvolvidas por estas,
uma vez que, as valéncias dirigidas as criangas e jovens (Creche, Jardim-de-Infancia, Lar de
Jovens, Centro ATL, Formacdo Escolar, Apoio a Criangas e Jovens em Risco,
Internatos/Centros de Acolhimento, Refeitério Escolar, Centro Educacional e Escola de Musica)
registam 47,9% do total das valéncias obtidas e, por sua vez, as valéncias destinadas a
Terceira Idade totalizam 31,1% das valéncias (Lar de Terceira Idade, Centro de Dia, Apoio
Domiciliario e Centro de Convivio).

As valéncias dirigidas as pessoas portadoras de deficiéncia (deficiéncia fisica/motora e mental
e Centro de Actividades Ocupacionais) totalizam 3,2% das respostas. Para além disso, as
valéncias de apoio a toxicodependentes e alcodlicos registam 1,9% das valéncias, as valéncias
de apoio a vitimas de maus-tratos registam 0,6% e as valéncias de orientagdo e formagao
profissional 3,9%.

Para finalizar, referimos ainda a existéncia de outras actividades e valéncias de caracter mais
geral, cujo publico-alvo é diversificado, nomeadamente o apoio as familias: Projectos de
Desenvolvimento Local (1,3%), Centro de Refeigbes (1,3%), Alfabetizacdo (0,6%), Praticas
Desportivas (1,9%), Banco Alimentar (0,6%), Biblioteca (0,6%), Praticas Culturais (1,3%),
Centro de Recursos em Conhecimento (0,6%), Atendimento e Acompanhamento Social (1,3%)

e Rendimento Social de Inser¢ao (0,6%).
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Grafico N.° 13 - Valéncias/Actividades
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Em média, cada instituicdo, tanto de Guimardes como de Vizela, desenvolve trés tipos de
valéncias/actividades conforme podemos observar nos graficos 14 e 15, a seguir apresentados,
que nos indicam as valéncias e actividades desenvolvidas por concelho. Verificamos que em
ambos as valéncias dirigem-se principalmente as criangas/jovens e aos idosos. No entanto,
para estes dois tipos de publico referidos observamos que as instituicbes localizadas em
Guimaraes possuem bastante mais valéncias do que as localizadas em Vizela. Com efeito,
53,9% das valéncias registadas em Guimaraes destinam-se as criangas/jovens, contra 14,2%
registado no concelho de Vizela. Por sua vez, Vizela regista 19% de valéncias dirigidas a
idosos, enquanto que em Guimaraes este valor é bastante superior - 33,1%.

No que concerne as valéncias afectas as pessoas portadoras de deficiéncia, regista-se uma
percentagem que ronda os 2% nos dois concelhos.

Se por um lado, as valéncias desenvolvidas pelas instituicbes de Guimaraes dirigem-se na sua
grande maioria as criangas/jovens e aos idosos, por outro lado, e comparativamente a
Guimaraes, as instituicbes de Vizela registam mais valéncias e actividades de apoio aos
toxicodependentes e alcodlicos (Vizela = 9,6%; Guimaraes = 0,7%), de orientagdo e formagao
profissional (Guimardes = 3%; Vizela = 9,4%), de apoio as vitimas de maus-tratos (Vizela =
4,8%; Guimaraes = 0) e de valéncias de caracter mais geral em termos de destinatarios
(Projecto de Desenvolvimento Local, Centro de Refeigbes, Alfabetizagéo, Praticas Desportivas,
Banco Alimentar, Biblioteca, Praticas Culturais, Centro de Recursos em Conhecimento,
Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Insergao) - Guimaraes =
6,5%; Vizela = 33,6%.

O desenvolvimento de tais valéncias/actividades trazem, segundo as instituicdes, beneficios
para a comunidade como, por exemplo, o beneficio directo para a familia e utentes (idosos e
criangas/jovens), a melhoria das condigdes de vida e o apoio as criangas e jovens nos tempos

pos-escolares (ver quadro A20 em anexo).

Grafico N.° 14 - Valéncias/Actividades no Concelho de Guimaraes
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Grafico N.° 15 - Valéncias/Actividades no Concelho de Vizela
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Recursos Humanos

Os dados que a seguir se apresentam referem-se aos recursos humanos existentes nas

instituicbes, mais concretamente, os técnicos superiores e o corpo de voluntarios.

Grafico N.° 16 - Nimero de Técnicos Superiores
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O grafico 16 revela-nos que a maior parte das instituicbes (cerca de 59%) possui entre um a
cinco técnicos superiores. Segue-se a posse de seis a dez técnicos e de onze a quinze
técnicos, com respectivamente 11,4% e 11,4%. A partir de 16 técnicos encontra-se um menor
numero de instituicdes, sendo que, entre dezasseis a trinta e cinco técnicos ha um total de
22,6%.
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Grafico N.° 17 - Técnicos Superiores
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Observando o grafico 17 verifica-se que a maioria dos técnicos possuem formagéo na area das
Ciéncias Sociais e da Educagéo. No geral, 17,9% das instituicbes possuem, pelo menos, um
Educador de Infancia, sendo que 7,9% destas possuem mais de quatro Educadores - Ver
quadro A22 em anexo.

A seguir surgem com valores mais elevados as categorias profissionais Psicélogo(a) (16,5%),
Contabilista (12,9%), Técnico(a) de Servigo Social (11,5%), Animador(a) Socio-cultural (11%),
Professor(a) (7,9%), Gestor(a) (7,2%), Socidlogo(a) e Técnico(a) Superior de Educagéo (com
respectivamente 5,8% e 5,8%) - ver gréfico 17.

Foram ainda referidas outras categorias profissionais, embora com valores percentuais menos
significativos, tais como Terapeuta Ocupacional, Antropologo(a), Psicopedagogo(a), Técnico(a)
de Reabilitagado, Técnico(a) de Acompanhamento, todos com uma percentagem de 0,7%.
Através da analise é possivel concluir que existe uma relagao directa entre a area de formagao

destes profissionais e as valéncias/Actividades desenvolvidas em contexto institucional.
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Grafico N.° 18 - Técnicos Superiores segundo o Concelho
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Observando o grafico 18 constatamos que apenas as instituicbes de Guimaraes referiram ter
ao seu servico licenciados em Sociologia (6,6%), em Antropologia (0,8%) e em Reabilitacdo
(0,8%). Em contrapartida, pelas instituicdes de Vizela foram referidas as categorias Terapeuta
Ocupacional e Psicopedagogo(a), ambos com 5,9%. Além disso, é possivel percepcionar que
as categorias profissionais mais referidas pelas instituicbes de Guimaraes sédo: Educador(a) de
Infancia, Psicologo(a), Contabilista, Técnico(a) Superior de Servigo Social e Animador(a) Socio-
cultural. Por sua vez, Vizela regista sobretudo Psicélogos, Professores, Animadores Sécio-
culturais e Contabilistas.

Quadro N.° 9 - Pratica de Voluntariado nas Instituigdes

Praticas de Voluntariado V.A %

Sim 22 50

Nao 22 50
Total 44 100

No que diz respeito ao voluntariado praticado pelas instituicbes, obtivemos o seguinte
resultado: de um modo geral 50% da nossa amostra de instituicdes possuem trabalhadores
voluntarios - quadro 9. No entanto, se tivermos em conta as praticas de voluntariado segundo o
concelho, observamos que o voluntariado € mais praticado nas instituicbes de Vizela (83,3%)

do que nas instituicdbes de Guimaraes (44,7%) - gréfico 19.

Grafico N.° 19 - Pratica de Voluntariado segundo o Concelho
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Assim, constatamos que uma grande parte da acgdo das IPSS consiste no corpo voluntario,
grande fonte de apoio a estas organizagdes. O voluntariado tem um papel decisivo ao suportar
e garantir as actividades das Organizagdbes N&o Governamentais, das associagbes
profissionais, dos sindicatos, das associagcbes civicas, dos grupos religiosos e, de forma
crescente, do sector privado. Este é definido como «o conjunto de acgbes de interesse social e
comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos,
programas e outras formas de intervengdo ao servico dos individuos, das familias e da
comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas e privadas» (Art.° 2 Lei
n.° 71/98 de 3 de Novembro).

Os motivos que levam ao voluntariado «vdo desde a simples ocupacédo dos tempos livres que
permite gerar um sentimento de utilidade e de reconhecimento social, a necessidade de ajudar
0 préximo para satisfagdo emocional...enriquecimento humano e cultural, e pela oportunidade

profissional e até de empregabilidade futura» (Leandro e Cardoso 2005: 71).

Quadro N.° 10 - Numero de Voluntariados nas Instituic6es, segundo o género

Género dos Voluntarios
Numero de Voluntarios Masculino Feminino Total
V.A % V.A % V.A %
De1a9 16 41 15 38,5 31 79,4
De 10 a 19 1 2,6 1 2,6 2 5,2
De 20 a 29 2 5,1 2 5,1 4 10,2
De 30 a 39 1 2,6 1 2,6 2 5,2
Total 20 51,3 19 48,8 39 100

Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas

Procurando saber qual o sexo e o nimero de trabalhadores voluntarios o quadro 10, acima
apresentado, da-nos os seguintes resultados: o voluntariado em termos gerais € ligeiramente
mais exercido por pessoas do sexo masculino e a grande maioria das instituigdes possui entre
um e nove voluntarios (79,4%).

Relativamente ao grupo etério, a grande maioria (78,3%) dos voluntariados possui mais de 35
anos (quadro 11), verificando-se uma ligeira tendéncia de idades mais avangadas nos

voluntarios do sexo masculino.

Quadro N.° 11 - Grupo Etéario dos Voluntarios nas Institui¢coes

Género dos Voluntarios
Grupo Etario Masculino Feminino Total
V.A % V.A % V.A %
[15-25[ 3 3,7 5 6 8 9,7
[25-35] 3 3,6 7 8,4 10 12
[35-45] 10 12 8 9,6 18 21,6
[45-55] 13 15,7 10 12 23 27,7
[+ de 55[ 13 15,7 11 13,3 24 29
Total 42 50,7 M 49,3 83 100

Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas
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Grafico N.° 20 - Categorias Profissionais dos Voluntarios, segundo o Género
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Através dos dados relativos aos cargos desempenhados pelos voluntarios o grafico 20 revela-
nos, que tanto os voluntarios do sexo masculino como do feminino desempenham na sua
maioria cargos directivos, perfazendo um total de 40,7%. Segue-se o trabalho técnico
desenvolvido por elementos voluntarios (27,5%) e o trabalho administrativo (12%). Ao nivel dos
cargos directivos, do trabalho técnico e trabalho administrativo ndo se verificam grandes
assimetrias em relagdo ao género. No entanto, no que concerne o trabalho auxiliar, verifica-se
uma maior percentagem do género feminino (13,2% exercido por mulheres contra 6,6%
exercido por homens), o que reproduz as desigualdades de género, uma vez que se verifica
que os homens desempenham fungdes que requerem uma maior qualificagdo tais como os
trabalhos directivos e administrativos e as mulheres desempenham, sobretudo cargos

intermédios (trabalhos técnicos) e menos qualificados (trabalhos auxiliares).

Integragdo em Organismos Nacionais/Internacionais

Quadro N.° 12 - Organismos em que as Instituigdes estdo integradas

Organismos I V.A I %
Organismos Nacionais
Unido das IPSS 34 43
Unido das Misericordias 1 1,3
Unido das Mutualidades - -
REAPN 10 12,6
Rede Social 28 35,4
ANIMAR 1 1,3
FENACERCI 1 1,3
FORMEN 1 1,3
| Organismos Internacionais - -
Em Nenhum 2 2,5
NS/NR 1 1,3
Total 79 100
Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas

Media = 1,8

Observando o quadro 12 que apresenta o numero total de respostas obtidas por parte das
instituicbes quanto a sua integracdo em organismos nacionais e/ou internacionais verificamos,
que em média cada instituicdo integra dois organismos nacionais. Em contrapartida, nenhuma

instituicdo referiu integrar qualquer organizagéo de caracter internacional.
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Em termos gerais, ou seja, tendo em conta os dois concelhos em analise, verificamos que os
trés organismos que mais se destacam s&o por ordem decrescente: a Unido das IPSS (43%), a
Rede Social (35,4%) e a REAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal (12,6%). A explicagcao
para a grande maioria das instituicbes pertencer a Unido das IPSS esta associado ao facto de,
como referido anteriormente, a maioria destas possuir o estatuto juridico de IPSS ou outro
estatuto equiparado a IPSS.

Importa referir que a constituicdo das Redes Sociais resulta de um programa nacional, ndo
sendo propriamente um organismo. Trata-se de uma medida assente no principio do
desenvolvimento de base territorial, cujo modelo de intervencao privilegia a dinamizacdo de
parcerias sociais locais, através do trabalho interinstitucional, em convergéncia de esforgos,
com vista a rentabilizacdo dos recursos existentes e a sua qualificagao, sendo, portanto, a sua
estrutura de ambito concelhio.

Por sua vez, a REAPN é constituida por um conjunto de associados de caracter individual e
colectivo e visa, mediante os principios do partenariado e subsidiariedade, combater os
problemas de pobreza e exclusao social.

Outras instituicdes de caracter nacional foram também referidas, embora com percentagens
menos significativas tais como a Unido das Misericordias, a ANIMAR - Associagédo Portuguesa
para o Desenvolvimento Local, a FENACERCI - Federagcdo Nacional de Cooperativas de
Solidariedade Social e a FORMEN - Federagao de Centros de Formacdo Profissional e
Emprego com Pessoas com Deficiéncia.

Nao se verificam grandes assimetrias entre os concelhos de Guimardes e Vizela no que

concerne a integragdo em organismos (ver quadro A29 em anexo).

Modelo de Gestao e Prioridades de Organizagao

No que respeita a analise dos modelos de gestéo e prioridades de organizacao sdo abordados
neste ifem os niveis de escolaridade e as profissbes dos cargos directivos, bem como as

formas de melhoria do desempenho dos recursos humanos.

Os Dirigentes

Quanto as habilitagdes dos dirigentes o grafico 21 oferece-nos a seguinte distribuicdo:
verificamos que no total 33,4% dos dirigentes (Presidente, Vice-Presidente, Secretario,
Tesoureiro, 1° Vogal, 2° Vogal e 3° Vogal) possuem um curso superior. Seguem-se 0s que
possuem habilitagbes ao nivel do ensino secundario (30,5%) e os que possuem curso médio
(15%).
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Grafico N.° 21 - Cargos Directivos segundo os
Niveis de Escolaridade
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Analisando o nivel de escolaridade segundo o cargo directivo exercido (grafico 22), observa-se
que existe uma correlagao directa e proporcional entre o grau de ensino e o nivel do cargo
exercido. Com efeito, verificamos que, conforme se vai descendo ao nivel da hierarquia dos
cargos directivos, o nivel de escolaridade também tem tendéncia a baixar. Assim, a grande
maioria dos Presidentes detém um nivel de escolaridade superior (67,4%), sendo que as
percentagens referentes a este grau de ensino vao diminuindo nos restantes cargos directivos
apresentados. Em contrapartida, os niveis de ensino mais baixos (ensino preparatério e ensino
primario) apresentam maiores propor¢des conforme se vai descendo na hierarquia dos cargos
directivos.

Conclui-se, portanto, que o trabalho social ao nivel das direcgbes parece atrair sobretudo
pessoas com nivel de escolaridade superior, para além de ser exercido de forma voluntaria
como verificamos anteriormente (40,7% dos voluntarios exercem cargos directivoss), que pode

ser explicado, pela posse de mais recursos e tempo disponivel.

Grafico N.° 22 - Cargos Directivos segundo os Niveis de Escolaridade
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Quadro N.° 13 - Profissdes dos Cargos Directivos

Classificagio Nacional das Profissoes’

Profissao dos Cargos Directivos

Presidente/

Vice - Presidente/

Provedor Vice - Provedor Secretario Tesoureiro 1° Vogal 2° Vogal 3° Vogal
V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % V.A. % V.A. %
Quadros Superiores da Administragéo Publica,
Dirigentes e Quadros Superiores de Empresa 6 136 6 136 6| 136 6 136 4 91 4 91 ° 136
Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas 16 36,4 16 36,4 11 25,1 14 31,9 13 29,5 4 9,1 4 9,1
Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio 1 2,3 - - 2 4.5 - - 1 2,3 - - - -
Pessoal Administrativo e Similares 1 2,3 4,5 7 15,9 4,5 - - 3 6,8 2 4,5
Pessoal dos Servigos e Vendedores 1 2,3 2 4,5 1 2,3 9,1 3 6,8 1 2,3 1 2,3
Agricultores e Trabalhadores Qualificados da 1 23 ) i i ) ) ) ) ) ) ) ) )
Agricultura e Pescas
Operarios, Artifices e Trabalhadores Similares - - 2 4.5 2 4.5 2 4.5 8 18,2 5 1,4 5 11,4
Operadores de Instalagdes e Maquinas e i i i i i i ] 23 i i i i i i
Trabalhadores da Montagem
Trabalhadores Nao Qualificados - - 1 23 - - 1 2,3 2 4,5 1 2,3 - -
Outras Classificagoes

Clero 15 34 2 4,5 - - - - 1 2,3 - - - -
Estudantes - - 1 2,3 1 2,3 1 2,3 1 2,3 - - - -
Aposentados 2 4,5 5 11,4 9 20,5 10 22,7 3 6,8 6 13,6 4 9,1
Desempregado - - - - 2 4,5 - - - - - - - -
NR 1 2,3 - - 2 4,5 2 4,5 6,8 4 9,1 3 6,8
N&o possui - - 7 15,9 1 2,3 1 2,3 5 11,4 16 36,3 19 43,2

Total 44 100 44 100 44 100 44 100 44 100 44 100 44 100

o Segundo a Classificagdo Nacional das Profissées - IEFP 1994
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O quadro 13 elucida-nos quanto as profissdes exercidas pelos dirigentes associativos, segundo
a Classificagcdo Nacional das Profissées (IEFP, 1994). Mais uma vez verifica-se uma correlagéo
directa entre os niveis de escolaridade dos cargos directivos e as profissbes desempenhadas
por estes.

Os especialistas das profissdes intelectuais e cientificas e o clero, com respectivamente 36,4%
e 34%, caracterizam a maior parte dos presidentes de direcgdo. Desta forma, nota-se uma forte
presenca do clero na composigao dos dirigentes, nomeadamente no que diz respeito ao cargo
de presidente. As instituicdes particulares de solidariedade social sao fortemente marcadas por
iniciativas da Igreja Catdlica, que sempre esteve na génese da esmagadora maioria das
instituicoes.

Por sua vez, os vice-presidentes desempenham maioritariamente profissdes intelectuais e
cientificas (36,4%) e fungbes superiores da Administracdo Publica, dirigentes de quadros
superiores de empresa (13,6%). Para além disso, 11,4% encontram-se aposentados. Os
secretarios também desempenham, na sua maioria, profissdes intelectuais e cientificas (25,1%)
e 20,5% encontram-se reformados.

Quanto aos tesoureiros e aos 1° vogais predominam novamente as profissdes de caracter
intelectual e cientifico. E quanto aos 2° e 3° vogais predominam os aposentados, os dirigentes

e quadros superiores e os operarios, artifices e trabalhadores similares.

Formas de melhoria do desempenho dos Recursos Humanos

Quadro N.° 14 - Formas de melhoria do desempenho dos Recursos Humanos

Formas para melhorar o desempenho dos recursos humanos V.A %
Possibilitar aos técnicos uma formagao adequada e continua 40 62,5
Possibilitar aos voluntarios uma formagao adequada e continua 9 14
Captagéo de mais voluntarios 4 6,3
Captagéo de mais técnicos 11 17,2

Total 64 100

Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas

Analisando o quadro 14 referente as formas de melhoria do desempenho dos recursos
humanos, verificamos que é dada particular importancia a formacgéo, especialmente, no que
concerne os técnicos. Com efeito, 62,5% das instituicdes consideram que a forma mais
adequada para a melhoria do desempenho dos recursos humanos consiste em possibilitar aos
técnicos uma formagao adequada e continua. Por sua vez, 14% das instituicbes consideram
importante possibilitar formagéo continua aos voluntarios. Estes valores remetem-nos, assim,
para a valorizagao da formacao dos recursos humanos. O facto de a realidade social estar em
constante mutacdo implica que as metodologias e técnicas devam ser actualizadas, de forma
adequada e continua, de modo a proporcionar uma permanente adaptacdo aos diferentes
contextos sociais.

A captacdo de mais recursos humanos (voluntarios e técnicos) representa para 23,5% das

instituicdes um aspecto importante.
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Quadro N.° 15 - Formas de melhoria do desempenho dos Recursos Humanos, segundo o Concelho

Concelhos
Formas para melhorar os recursos humanos Guimaraes Vizela
V.A % V.A %
Possibilitar aos técnicos uma formagéo adequada e continua 31 56,4 2 22,2
Possibilitar aos voluntarios uma formagao adequada e continua 5 9 4 44,4
Captacéo de mais voluntarios 9 16,4 2 22,2
Captacao de mais técnicos 10 18,2 1 11,2
Total 55 100 9 100

Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas

As opinides parecem dividir-se no que concerne os concelhos - quadro 15. Se, por um lado, as
instituicbes de Guimardes privilegiam possibilitar aos técnicos uma formacédo adequada e
continua (56,4%), nas instituicbes de Vizela prevalece possibilitar esta mesma formacgéo aos
voluntarios (44,4%). Para além disso, 22,2% das instituicdes de Vizela referem a captagéo de
mais voluntarios. Esta importancia atribuida ao corpo de voluntarios podera estar
correlacionada com o facto de 83,3% das entidades de Vizela desenvolverem praticas de

voluntariado°.

Identificagcdo e caracterizacdo dos principais problemas sociais na area

geografica de intervengao da instituicao

Este item contém informagéo crucial para o nosso estudo na medida em que séo apresentados
os principais problemas sociais identificados pelas instituicbes, nas respectivas areas
geogréficas de intervengdo. Os problemas sociais foram classificados de acordo com uma
escala de gravidade. A completar esta analise, serdo também referidas as respostas sociais
desenvolvidas pelas instituicdes aos problemas identificados. Podemos, desta forma, analisar
até que ponto as instituicbes desenvolvem respostas direccionadas aos problemas
identificados por elas, como mais graves.

Para além disso, este item contempla ainda as formas utilizadas pelas instituicbes para

detectar os problemas sociais e a auto-avaliagao relativamente a sua actuacgao.
Problemas Sociais identificados na Area Geografica de Intervengio

O grafico 23 demonstra-nos que o desemprego é considerado um problema social muito grave
por 46,6% das instituicdes dos dois concelhos em analise. Como é do nosso conhecimento, a
problematica do desemprego € bastante acentuada no Vale do Ave, no qual se integram os
dois concelhos objectos da nossa analise. Sendo esta regido marcada por um tecido
econdémico de caracter industrial, a globalizacdo, a liberalizagdo dos mercados, a concorréncia
de paises com mao-de-obra mais barata e, consequentemente, o encerramento, as faléncias e
a deslocalizacdo de empresas estdo na origem do agravamento do desemprego.

Seguem-se como problemas muito graves o alcoolismo (10,4%) e os problemas relacionados

com a terceira idade (8,6%). Em contrapartida, os problemas sociais relacionados com as

10 . -
Ver item Recursos Humanos - grafico 19.
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minorias étnicas e os imigrantes apresentam um baixo nivel de gravidade nas areas
geograficas, uma vez que respectivamente 37,2% e 34,8% afirmaram que estes tipos de
problemas nao existem.

Analisando a gravidade dos problemas sociais por concelhos (ver quadros A38 e A39 em
anexo) verifica-se que o desemprego é considerado um problema muito grave tanto em Vizela
como em Guimaraes, com respectivamente 50% e 45,8%.

Em Guimarées segue-se o alcoolismo (10,4%), os problemas relacionados com a terceira
idade, com a violéncia familiar e com a delinquéncia (todos com 8,3%). Em Vizela como
problema considerado muito grave segue-se, por ordem decrescente: a toxicodependéncia

(20%), os idosos, o alcoolismo e a pobreza (todos com 10%).
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GRafico N° 23 - Gravidade dos Problemas Sociais na Area de Intervengio
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De forma a melhor percepcionarmos as opinides emitidas criaram-se duas categorias: “menos
grave” (congrega as categorias “ndo existéncia do problema” e “pouco grave”) e “mais grave”
(que congrega as categorias “grave”, “bastante grave” e “muito grave”). Assim, constata-se,
através do grafico 24, que os problemas considerados “mais graves” sdo o desemprego
(15,8%), a pobreza (13,8), os problemas sociais relacionados com a terceira idade (12,3%), o
alcoolismo (11,9%) e a toxicodependéncia (11,2%).

Pelo contrario, os problemas considerados menos graves referem-se aqueles que estéo
relacionados com as minorias étnicas (20,9%), os emigrantes (20,1%), a violéncia familiar
(11,9%), as criangas e jovens em risco (11,3%) e a delinquéncia (10,4%).

Ainda utilizando na analise as categorias “menos grave” e “mais grave” verifica-se que nao
existem grandes assimetrias quanto as opinides emitidas pelas instituicbes de Guimaraes e
Vizela (ver quadro A41 e A42 em anexo). Com efeito, pelos nUmeros apresentados concluimos
que os problemas sociais considerados “mais graves” sdo o desemprego, a pobreza, os
problemas relacionados com a terceira idade (embora estes sejam mais referidos pelas
instituicbes de Guimaraes), o alcoolismo e a toxicodependéncia. No entanto, importa salientar

que o desemprego é, de facto, o problema social mais grave.

Grafico N.° 24 - Gravidade dos Problemas Sociais Identificados
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Respostas Sociais

O quadro a seguir apresentado - quadro 16 - revela-nos quais as respostas desenvolvidas
pelas instituicbes aos problemas identificados. No seu conjunto, a maior parte, s&o
direccionados para a terceira idade (22,2%), a educacéo escolar (20,4%), as criangas e jovens
em risco (17,6%) e a pobreza (13,9). Em contrapartida, aquelas que apresentam menor
percentagem sao as relacionadas com os problemas habitacionais (0,9%), as questbes de
saude (1,9%), a toxicodependéncia (2,8%), a violéncia familiar (2,8%) e o desemprego (2,8%).

Segundo estes dados verifica-se que apesar dos idosos registarem a maior parte das

respostas sociais em ambos os concelhos, esta categoria social permanece ou é identificada
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pelas instituicbes como um dos problemas sociais mais graves, conforme referido
anteriormente. Logo, podemos deduzir que, ndo obstante as respostas desenvolvidas, sera
necessario promover outras para além destas. Por outro lado, sendo o desemprego o principal
problema social em Vizela e Guimardes, as respostas sociais para fazer face a esta
problematica séo claramente insuficientes, porque apenas 2,8% das instituicbes afirma
desenvolver respostas sociais directas de combate ao desemprego e 6,5% referiram
desenvolver cursos de formagao profissional (totalizando 9,3%).

Por sua vez, as respostas sociais de combate a toxicodependéncia e ao alcoolismo também se
afiguram insuficientes, uma vez que, embora considerados problemas sociais graves, apenas

apresentam respectivamente 2,8% e 4,6% das respostas sociais.

Quadro N.° 16 - Respostas Sociais aos problemas identificados

Respostas Sociais V.A %

Idosos 24 22,2
Educacéo Escolar 22 20,4
Criancas e Jovens em Risco 19 17,6
Pobreza 15 13,9
Formacéo Profissional 7 6,5
Alcoolismo 5 4.6
Deficiéncia 4 3,7
Desemprego 3 2,8
Violéncia Familiar 3 2,8
Toxicodependéncia 3 2,8
Questbes de Saude 2 1,9
Habitagédo 1 0,9

Total 108 100

Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas

Analisando o grafico 25 que nos revela as respostas sociais por concelho, verificamos que, de
um modo geral, tanto em Guimardes como em Vizela as respostas sociais dirigem-se,

principalmente, aos idosos, as criangas e jovens, a educacgao escolar e a pobreza.

Grafico N.° 25 - Respostas Sociais aos Problemas identificados, segundo o
Concelho
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Formas de detectar os Problemas Sociais

Grafico N.° 26 - Formas que a Instituicdo tem para detectar os
problemas
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Para detectar os problemas sociais, as instituicdes privilegiam o contacto e as solicitagbes
directas da populagéo (perfazendo um total de 62,1%) - grafico 26. A deteccéo dos problemas
sociais também é feita através de outras instituicdes’' (20%) e através de dados provenientes
de fontes exteriores a instituigdo (12,6%). O recurso a estudos e trabalhos de investigagdo nao
se afigura como uma pratica tdo comum, referida apenas por 5,3% das instituicbes. Estas
formas de detectar os problemas s&o idénticas tanto no concelho de Guimardes como de

Vizela (ver quadro A46 em anexo).
Auto-avaliagao da actuacgao relativamente aos Problemas identificados

Quadro N.° 17 - Auto-avaliagdo da actuagao em relagao aos problemas identificados

Auto-avaliagao da Instituicao V.A %

Contribui de uma forma efectiva e directa para a sua resolugdo 29 33
Contribui de uma forma efectiva e directa enquadrada num trabalho realizado em 20 227
parceria alargada ’
Contribui de uma forma efectiva e directa enquadrada num trabalho realizado com 8 91
uma ou duas entidades parceiras ’
Demonstra incapacidade de intervengéo, dado que existem varidveis que nao 6 6.8
consegue controlar ’
N&o contribui para a sua resolugéo 1 1.1
Nr 24 27,3

Total 88 100

Tendo em conta o total do nosso universo amostral, verificamos que, de um modo geral, as
instituicbes possuem uma opinido favoravel e optimista quanto a sua actuagdo sobre os
problemas sociais identificados (quadro 17), uma vez que 64,8% referiram contribuir de uma

forma efectiva e directa para a resolugdo dos problemas (inclusive enquadrada num trabalho

1 Seguranga Social = 7,4%; Hospital = 3,2%; Rede Social Concelhia = 2,1%; Comissao de Protecgao de Menores =
2,1%; Tribunal = 2,1%; Junta de Freguesia = 1,1%; Centros de Saude =1,1% e Escolas = 1,1% - ver quadro A45 em
anexo.
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realizado em parceria ou com uma ou duas entidades parceiras). Apenas 6,8% das instituicoes

referiram ter incapacidade de intervengdo, dado que existem varidveis que ndo conseguem

controlar.

Por fim, 1,1% referiu que ndo consegue contribuir para a resolu¢éo dos problemas.

Grafico N.° 27 - Auto-avaliagao das Instituigoes
de Guimaraes quanto a actuagao na resolugiao

dos problemas

18,5%

mContribui de umaforma
efectiva e directa para a
suaresolugéo

W Contribui de uma forma
efectiva e directa
enquadrada num trabalho
realizado em parceria
alargada

@ Contribui de umaforma
efectiva e directa
enquadrada num trabalho
realizado com umaou
duas entidades parceiras

@mDemonstraincapacidade
de intervengéo, dado que
existem variaveis que
nao consegue controlar

ONa&o contribui para a sua
resolugé@o

ENr

Grafico N.° 28 - Auto-avaliagao das Instituicoes
de Vizela quanto a actuagao na resolugao dos

problemas
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Observando os graficos 27 e 28 verifica-se que a auto-avaliagdo feita pelas instituiges de
Vizela é muito positiva, uma vez que todas consideram contribuir de uma forma efectiva e
directa para a resolugdo das problematicas identificadas, particularmente, enquadrada num
trabalho realizado em parceria alargada (50%). Em contrapartida, as opinibes emitidas pelas
instituicbes de Guimaraes encontram-se mais repartidas, portanto, mais moderadas, embora a
maioria tenha uma opinido positiva. Note-se que 7,9% destas instituicdes referem a ideia de
que existem variaveis que ndo se consegue controlar, ou seja, que ndo dependem Unica e

exclusivamente do trabalho desenvolvido pela instituicéo.

Desenvolvimento e formas de Actuagao, de Trabalho e Intervengao

Os dados a seguir apresentados referem-se ao trabalho desenvolvido em parceria com outras
entidades, entidades que deveriam dar mais apoio as instituicdes, as principais fontes de
financiamento, os recursos financeiros e informaticos e o desenvolvimento/participagdo em
projectos nacionais/comunitarios, sendo esta ultima variavel imprescindivel para o nosso
estudo. Através desta, podemos percepcionar a dindmica das instituigbes no que concerne a
participagdo/promocao de projectos e quais os constrangimentos para a ndo participagdo, bem

como a correlacao entre os projectos desenvolvidos e respectiva area.
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Trabalho/Colaboragdao com outras Entidades

Quadro N.° 18 - Trabalho/colaboragcdo com outras instituices/organizacées

Instituicoes/Organizagoes V.A %
Camara Municipal 39 9.1
Junta de Freguesia 27 6,3
Santa Casa da Misericordia 9 2,1
IPSS 25 5,8
Associacdes de Desenvolvimento Local 20 4,7
Qutras Associagdes sem fins lucrativos 16 3,7
Servigos locais de Seguranga Social 33 7,7
A Nivel Local Centros de Salde 27 6,3
Centros de Emprego 27 6,3
Estabelecimentos Educativos 24 5,6
Radio 10 2,3
Particulares 8 1,9
Empresas Privadas 12 2,8
Governo Civil 10 2,3
Qutros Organismos Publicos 8 1,9
Soma Parcial 295 68,8
INATEL 7 1,6
Ministérios 8 1,9
Comisséo de Coordenacdo Regional 1 0,2
Direcgdo Regional de Educagao 8 1,9
Centro Regional de Seguranca Social 37 8,6
A Ni Administracdo Regional de Saude 6 1,4
ivel —
. /Nacional Comissario de Luta contra a Pobreza 4 0,9
Regional IEFP 19 44
Instituto da Juventude 11 2,6
Unido das Mutualidades - -
Unido das Misericérdias 2 0,5
Unido das IPSS 24 5,6
Soma Parcial 127 29,6
Comisséao Europeia 3 0,7
A Nivel Internacional | Organizagdo Mundial de Saude 1 0,2
Organizagdes Congéneres 4 0,9
Soma Parcial 8 1,8
Soma Total [ [ 430 | 100
Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas
Média = 9,8

O quadro 18 refere-se aos tipos de trabalho/colaboragdo desenvolvido com outras entidades.
Com efeito, verifica-se que o trabalho de colaboracao €, sobretudo, desenvolvido ao nivel local
(68,8%). Isto, podera estar relacionado com o facto da maior parte das instituigdes ter uma
area geogréfica de intervengdo micro/local (freguesia, inter-freguesias e concelho), como se
constatou anteriormente.

Este tipo de trabalho local, de parceria ou de colaboragdo, é sobretudo, efectuado com
entidades publicas (Camara Municipal, Juntas de Freguesia, Servigos Locais de Seguranca
Social, Centros de Saude, Centros de Emprego, Governo Civil e outros Organismos Publicos),
totalizando 39,9%. Destas destacam-se ligeiramente pelas maiores percentagens
apresentadas, as Autarquias e os Servigos Locais de Seguranga Social.

O trabalho desenvolvido com organismos ou entidades de ambito regional ou nacional
apresentam uma percentagem de 29,6%, destacando-se o Centro Regional de Seguranca

Social, a Unido das IPSS e o Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP).
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Quanto ao nivel internacional, apenas 1,8% referiu desenvolver trabalho de colaboragao e
parceria. Importa salientar que, tendo em conta o niumero total de respostas obtidas, em média
cada instituicao trabalha ou colabora com outras 10.

O trabalho em parceria, como metodologia de trabalho no ambito da luta contra a excluséo
social encontra-se hoje, mais desenvolvido. Como os fendmenos da pobreza e exclusao social
sdo pluricausais e pluridimensionais, estes requerem respostas por parte de uma multiplicidade
e diversidade de entidades/actores, visando-se uma convergéncia de esforgos entre as varias
entidades parceiras na prossecucao dos seus objectivos e praticas. Assim, verifica-se a
colaboragdo entre os diversos servigos, autarquias, instituicbes de solidariedade social,
Organizagdes Nao Governamentais, entre outras entidades e organismos, numa coordenagéo

ampla, juntos por uma mesma estratégia de luta contra a pobreza e exclusao social.

Quadro N.° 19 - Trabalho/colaboragao com outras entidades, segundo o Concelho

Concelhos
Instituicoes/Organizagoes Guimaraes Vizela
V.A % V.A %
Céamara Municipal 33 8,9 6 10,2
Junta de Freguesia 23 6,2 4 6,8
Santa Casa da Misericérdia 4 1,1 5 8,5
IPSS 20 54 5 8,5
Associagdes de Desenvolvimento Local 19 5,1 1 1,7
Outras Associagdes sem fins lucrativos 14 3,8 2 3,4
Servigos locais de Seguranca Social 30 8,1 3 51
A Nivel Local Centros de Saude 23| 62 4| 68
Centros de Emprego 25 6,7 2 3,4
Estabelecimentos Educativos 20 54 4 6,8
Radio 5 1,3 5 8,5
Particulares 6 1,6 2 3,4
Empresas Privadas 9 2,4 3 5,1
Governo Civil 9 2,4 1 1,7
Outros Organismos Publicos 6 1,6 2 3,4
Soma Parcial 246 | 66,2 49 83
INATEL 7 1,9 - -
Ministérios 8 2,2 - -
Comissao de Coordenagao Regional 1 0,3 - -
Direccao Regional de Educacao 8 2,2 - -
Centro Regional de Seguranga Social 34 9,2 3 51
A Nivel Administracéo Regional de Saude 6 1,6 - -
. . Comissario de Luta contra a Pobreza 4 1,1 - -
Regional/Nacional EEP 17 46 > 34
Instituto da Juventude 9 2,4 2 3,4
Unido das Mutualidades - - - -
Unido das Misericordias 2 0,5 - -
Unido das IPSS 21 57 3 5,1
Soma Parcial 117 | 31,6 10 17
Comissao Europeia 3 0,8 - -
A Nivel Internacional | Organizagido Mundial de Satde 1 0,3 - -
Organizacdes Congéneres 4 1,1 - -
Soma Parcial 8 2,2 - -
Soma Total | [ 371 ] 100 ] 59 [ 100

Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas
Média Guimaraes = 9,8 / Média Vizela = 9,8

Analisando o tipo de trabalho desenvolvido pelas instituicdes segundo o concelho (quadro 19)
observa-se que, ao nivel local, as instituigbes de Guimaraes privilegiam a parceria com as
entidades publicas (Camara Municipal, Juntas de Freguesia, Servigos Locais de Segurancga

Social, Centros de Saude, Centros de Emprego, Governo Civil e outros Organismos Publicos),
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totalizando 40,6%. Em contrapartida, as instituicbes de Vizela desenvolvem trabalho de
colaboracgdo e parceria ao nivel local de uma forma mais ou menos equitativa com o sector
publico e com o sector privado.

No que concerne as parcerias regionais, nacionais ou internacionais, as instituicbes de
Guimaraes apresentam maiores percentagens.

Grafico N.° 29 - Tipo de Trabalho/Colaboragao
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Quanto ao tipo de trabalho/colaboragédo desenvolvido com outras instituicbes, o grafico 29
demonstra-nos que este tipo de trabalho consiste, particularmente, no intercambio de
informacgao (34,3%), na colaboracdo pontual de projectos de intervencéo social (19,7%), em
acordos de cooperacédo (14,6%) e na colaboragdo/desenvolvimento regular de projectos
(11,4%). Ao nivel dos concelhos, nao se verificam grandes diferengcas no que concerne o tipo
de trabalho desenvolvido (ver quadro A49 em anexo).

Podemos ainda referir que o tipo de trabalho desenvolvido com as Camaras Municipais baseia-
se no intercAmbio de informacgao, na cedéncia de espagos e equipamentos e em parcerias em
grupos de trabalho de Accdo Social. Ao nivel do Centro Regional de Seguranga Social,
destacam-se os acordos de cooperagcdo, assim como ao nivel das IPSS salienta-se o
intercambio de informacgéo. Destaca-se ainda ao nivel do IEFP o desenvolvimento regular de

projectos - ver quadro A50 em anexo.

Instituicoes que deveriam dar mais Apoio

O gréfico a seguir exposto (grafico 30) refere-se as opinides emitidas sobre os apoios
prestados por outras entidades. Pelos dados constatamos que esperam mais apoios,
principalmente por parte das entidades publicas, uma vez que estas registam maiores
percentagens, destacando-se a Camara Municipal (15,1%), o Centro Regional de Seguranca

Social (12,5%), as Juntas de Freguesia (10,1%), os Servigcos Locais de Seguranga Social (9%),
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o Governo Civil (7%), os Centros de Emprego (6,5%) e os Centros de Saude (6%). As opinides

nao divergem substancialmente nos dois concelhos em analise (ver quadro A52 em anexo).

Grafico N.° 30 - Instituic6es que deveriam dar mais apoio
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Fontes de Financiamento

Grafico N.° 31 - Principais Fontes de Financiamento
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Observando o grafico 31, constata-se que a principal fonte de financiamento das instituicbes
provém do Estado, uma vez que 26% sao financiadas pelos Governos, 13% pelas Camaras
Municipais, 6,1% pela Seguranga Social e 0,9% pelo INATEL, o que perfaz um total de 46%.
Entre o Estado e as instituicbes de solidariedade social sdo estabelecidos acordos de

cooperagao, sendo um deles a comparticipagéo financeira do Estado, como contrapartida dos
servigos que essas entidades prestam a comunidade.
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Em média cada instituicdo possui trés fontes de financiamento. A seguir ao financiamento do
Estado seguem-se os fundos préprios com 35,6%, receitas obtidas através do pagamento das
mensalidades dos utentes e das cotas dos socios. Para além disso, dez instituicdes (8,7%)
referiram receber doagbes para o prosseguimento das suas actividades. A promocgdo e o
desenvolvimento de projectos comunitarios permitem a 6,1% das instituicbes receber
financiamento por parte dos fundos estruturais/comunitarios. Outros tipos de fontes de
financiamento foram ainda, referidas embora, com percentagens pouco significativas, tais como
a venda de produtos de artesanato, mecenas, campanhas e outras actividades.

Em termos concelhios, ndo se verificam grandes assimetrias quanto as fontes de financiamento

(ver quadro A54 em anexo).

Grafico N.° 32 - Opinido das Instituicoes sobre os Apoios Financeiros
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O gréfico anteriormente exposto (grafico 32) demonstra-nos as opinides das instituicées sobre
os apoios financeiros prestados por instituigbes/organizagdes. Verificamos que existem
opinides mais favoraveis que outras. Por exemplo, o apoio prestado pelos Servigos Locais de
Seguranga Social, pelos Centros de Emprego, por Particulares, pelo Centro Regional de
Segurancga Social, pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP) e pela Comisséo
Europeia demonstram elevado nivel de satisfagdo. Em contrapartida, o apoio financeiro
prestado pelos Estabelecimentos Educativos, pelo Governo Civil, pelo INATEL e por outros
organismos publicos evidenciam uma opinido menos favoravel.

Para analisar mais em pormenor as opinides emitidas, remetemos para a analise dos quadros
A55, A56, A57, A59 e A60 em anexo.

Algumas sugestdes foram apontadas pelas instituigdes de forma a melhorar as relagbes com
as outras entidades/organizagdes. Sugerem um melhor conhecimento das necessidades e
trabalho da instituicdo, maior eficiéncia no que concerne a troca de informagéo, entre outras

sugestdes (ver quadro A61 em anexo).

Relagbes externas com outras Instituigoes/Associagoes

A esmagadora maioria (90,9%) das instituicbes mantém relagbes externas com outras

associagdesl/instituicdes - ver quadros A62 e A63 em anexo.

Quadro N.° 20 - Tipo de contactos com outras Associagoes/Instituicdes

A Instituicdo mantém relagoes externas V.A %
Intercambio de Experiéncias 30 25,6
Informativo 25 21,4
Recreativos 23 19,7
Culturais 23 19,7
Apoio Social 16 13,6
Total 117 100
Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas
Média = 2,7

Em média as relagdes externas sao estabelecidas através de trés tipos de contactos - quadro
20. Os tipos de contactos estabelecidos referem-se essencialmente ao intercAmbio de
experiéncias (26,6%), ao intercambio de informacéo (21,4%), actividades recreativas (19,7%) e
culturais (19,7%).

Os tipos de contactos estabelecidos que prevalecem em Guimardes sao idénticos aos que

prevalecem em Vizela (ver quadro A64 em anexo).
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Desenvolvimento/participagdo em Projectos Nacionais/Comunitarios

Através do tratamento dos dados acerca da participagao/desenvolvimento de projectos

nacionais/comunitarios, obtivemos os seguintes resultados:

Grafico N.° 33
Desenvolvimento/participacdo em
Projectos Nacionais/Comunitarios
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Analisando o grafico 33 que diz respeito ao desenvolvimento/participagdo em projectos no

ambito de Programas Nacionais/Comunitarios, identifica-se que apenas um quarto (25%) das

instituicbes desenvolve este tipo de projectos.
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Grafico N.° 34 Grafico N.° 35
Desenvolvimento/participagdao em Desenvolvimento/participagdo em
Projectos segundo Guimaraes Projectos segundo Vizela
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A promocéo e o desenvolvimento de projectos apresenta uma percentagem maior no concelho

de Vizela (50%). Em contrapartida, apenas 21,1% das instituicbes de Guimaraes responderam

afirmativamente a questao (graficos 34 e 35).
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Grafico N.° 36 - Motivos da ndao
participagao/desenvolvimento de projectos
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o facto de a instituicdo nao possuir meios técnicos e financeiros

com a inacessibilidade de informacéo relativa aos programas (33,3%).

Referido ainda por 15,4% encontra-se o facto de os objectivos dos programas néo se

coadunarem com os objectivos da instituicao - grafico 36. Note-se que as opinides emitidas, a

respeito deste item, ndo apresentam diferengas significativas entre os concelhos em analise

(ver quadros A68 e A69 em anexo).

Quadro N.° 21 - Interesse em vir a participar em projectos

Interesse em participar em VA %
projectos i
Sim 33 75
N&o 5 11,4
Nr 6 13,6
Total 44 100

Perguntou-se as instituicdes (independentemente de desenvolver ou ndo projectos) se

estariam interessadas

em participar em projectos - quadro 21. Claramente, a resposta no geral

foi afirmativa (75%). Apenas 11,4% referiram nao ter interesse em participar em projectos,

todas estas localizadas em Guimaraes (ver quadro A70 em anexo).12

"2 Note-se, que do conjunto das instituicdes que referiram n&o desenvolver projectos (ou seja 33), 87,9% referiram que
gostariam de vir a desenvolver projectos no ambito de Programas Nacionais/Comunitarios. Apenas quatro instituicdes,
ou seja 12,1% afirmaram n&o ter interesse em futuramente desenvolver/participar em projectos - ver quadro A71 em

anexo.
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Grafico N.° 37 - Forma de participar
nos Projectos
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Relativamente as formas de participar nos projectos, do total das instituicbes que referiram ter
interesse em participar em projectos (33 instituicbes) evidencia-se claramente uma
predisposi¢ao para o trabalho de parceria, uma vez que 54,5% responderam que gostariam de
ser entidade promotora em parceria com outras instituicdes e 39,4% em parceria com outras
instituicdes - grafico 37.

Analisando e comparando os dois concelhos verifica-se que as instituicbes de Vizela apontam
claramente para a preferéncia de ser a entidade promotora em parceria com outras instituiges,
enquanto nas instituicdes de Guimardes as opinides repartem-se entre ser a entidade
promotora e entre ser entidade parceira (50% e 42,9% correspectivamente) - ver quadro A73
em anexo.

Como ja foi mencionado, o trabalho em parceria €, hoje, um “método de trabalho” mais
preconizado e praticado. Em Portugal é presentemente visivel o espirito de parceria, que teve o
seu inicio com o Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza, no qual o partenariado surgia
como um dos principios fundamentais, principio este que foi sendo transposto para varios
Programas e medidas. Este tipo de trabalho implica uma negociagdo entre duas ou mais
partes, com interesses e objectivos comuns, utilizando as capacidades de cada uma delas na
promogao/desenvolvimento de praticas de inclusao social.

Grafico N.° 38 - Participagdao em Projectos segundo os
Meios Financeiros
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De modo a percepcionarmos de que forma a

posse de meios financeiros condiciona a

participacdo/desenvolvimento de projectos, cruzamos as variaveis “posse de meios financeiros”

e “participagao/desenvolvimento de projectos”.

O gréafico 38 demonstra-nos claramente que a

posse de meios financeiros condiciona a

promogao/participacéo de projectos, uma vez que 80% das instituicdes que referiram ter meios

financeiros suficientes desenvolvem/participam

contrapartida e por norma, as instituigdes que nao

em projectos nacionais/comunitarios. Em

estdo dotadas de meios financeiros ou que

consideram os seus recursos insuficientes ndo promovem/participam em projectos.

Grafico N.° 39 - Participagdo em Projectos segundo os Técnicos
Superiores

e
31335Técnicos:|| ‘ D07 ‘ I ‘ ST ‘ ]

26 a30 TécnicosilI ‘ ‘ : : 'IUl‘hp ‘ ‘ : : j
21a 25 Técnicos II ‘ ‘ ‘ ‘ 1uu‘% ‘ ‘ ‘ ‘ /]

16 a20 Técnicos:II : : GUJZD : |uu‘ : : ‘ﬁ’ : 7
11a15Técnic057|| ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘ 4 ‘o : j @ Sim
6a10 Técnicos T m ) B

5 Técnicos |l : : : : |uu:ia : : : : 7 B Nao

4 Técnicos :l 4270 ‘ | ‘ ‘ ‘ I‘S‘Zo ‘ ‘ ‘ )

3 Técnicos | I : ‘ ‘ ‘ 83 J"/‘n : : : j

2 Técnicos |l : ‘ ‘ ‘ Iw‘ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ]
1Técnico il “,7!'@ )

T T T T
0% 10% 20% 30% 40%

T
50%

T T T T T
60% 70% 80% 90% 100%

A participagdo em projectos e a elaboragdo e ap
medidas, quer nacionais, quer comunitarios,

Referimo-nos aos técnicos com habilitagdes superi

resentacdo de candidaturas a programas e
implicam recursos humanos qualificados.

ores. O grafico 39 demonstra-nos que existe

uma clara tendéncia para as instituicbes que possuem mais técnicos desenvolverem ou

participarem em mais projectos.

Grafico N.° 40 - Participacdo em Projectos segundo o N.° de Funcionarios
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Por sua vez, no que concerne o numero de funcionarios (grafico 40) verificamos, que esta
variavel também condiciona a participagdo em projectos, ou seja, verifica-se uma tendéncia
das instituicdes que possuem mais funcionarios (maior dimensdo) demonstrarem um maior
nivel de participagdo em projectos.

De acordo com o referido anteriormente conclui-se que os meios financeiros disponiveis, assim
como os recursos humanos (técnicos superiores € numero de funcionarios), condicionam de

forma directa e proporcional o nivel de participagdo/promogao de projectos.

Grafico N.° 41 - Participagdao em Projectos segundo as Condigdes
da Instituicao
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Grafico N.° 42 - Participagao em Projectos segundo os
Equipamentos da Instituicdao
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Observando os graficos 41 e 42, que cruzam as variaveis “condigbes da instituicdo” e
“‘equipamentos da instituicdo” com “participagdo em projectos”, deduzimos que de alguma
forma as condi¢des das instalagbes e o conjunto de equipamentos disponiveis na instituigdo
condicionam, por sua vez a participacdo em projectos, embora estas variaveis ndo tenham
tanta influéncia quanto a posse de meios financeiros e de recursos humanos.

Em suma, podemos concluir que a participagdo em projectos depende das condi¢des
fisicas/instalagbes, equipamentos disponiveis, recursos financeiros e recursos humanos, sendo

que estes dois ultimos factores evidenciam uma maior significancia.
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Grafico N.° 43 - Area dos Projectos
Desenvolvidos
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Quadro N.° 22 - Area dos Projectos desenvolvidos, segundo o Concelho

. . Guimaraes Vizela

Projectos desenvolvidos VA % VA %
Projectos no dmbito do Emprego/Formacéo 11 52,4 3 50
Projectos Desenvolvidos em outras Areas 10 47,6 3 50
Total 21 100 6 100

Tendo em conta que a maioria das instituicbes considera o desemprego o principal problema
social nas respectivas areas geograficas de intervencao, tentamos perceber de que forma
estas canalizam os seus esforgos, procurando combater esta problematica, através da
promocéao e desenvolvimento de projectos.

Num conjunto total de 27 projectos identificados (grafico 43 e quadro 22) foi possivel constatar
que cerca de metade (51,9%) inserem-se no ambito da formag&o/emprego. Estamos a referir-
nos essencialmente a projectos desenvolvidos no ambito do POEFDS (Programa Operacional
Emprego, Formagdo e Desenvolvimento Social), do POSI (Programa Operacional da
Sociedade de Informagéo), entre outros (consultar anexo 4 - Listagem dos Projectos
Desenvolvidos).

Podemos assim concluir que as instituicdes, tendo percepg¢ao do principal problema que atinge
a regiao (o desemprego), procuram, consoante os recursos financeiros e humanos disponiveis,
contribuir para a atenuagdo deste problema social, principalmente no que concerne a
promogéo de projectos de qualificacdo escolar e formagao profissional. No entanto, convém
nao esquecer, que de acordo com as analises anteriores, a percentagem de respostas sociais
no seu todo direccionadas especificamente para o combate ou atenuagdo do desemprego, é de

apenas 9,3%, ou seja, afiguram-se insuficientes perante o alastrar desta problemética”.

'3 Ver item Respostas Sociais - quadro 16.
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Recursos Financeiros

Com o intuito de analisar os recursos financeiros das instituicdes objecto do nosso estudo, o

grafico e quadros a seguir apresentados permitem-nos retirar os seguintes resultados:

Grafico N.° 44 - Posse de meios
financeiros
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Pelo grafico 44 verifica-se que a maior parte das instituicdes esta dotada de meios financeiros
(72,7%). No entanto, destas 33 instituicdes, 26 referem que s&o insuficientes - ver quadros
A82, A83 e A84 em anexo. Nao podemos deixar de salientar que o facto da maior parte das
instituicbes considerar os seus meios financeiros insuficientes, pode estar directamente
relacionado e condicionar o desenvolvimento de determinadas respostas sociais, uma vez que
dependentes dos recursos financeiros, encontram-se os recursos humanos, as condigbes
fisicas de trabalho e os equipamentos disponiveis, recursos estes indispensaveis para o
desenvolvimento de acgdes.

O tipo de despesas efectuadas pelas instituicbes dizem respeito, sobretudo, a despesas
ordinarias (40,9%) e despesas ordinarias e extraordinarias (38,6%). Assim, como as receitas
sdo também na sua maioria ordinarias (50%) - ver quadros A85, A86, A87 e A88 em anexo. As
despesas ordinarias compreendem as despesas correntes, ou seja, de manutengdo, enquanto
que as despesas extraordinarias referem-se aquelas que sao excepcionais/extra, fora do

orgado.

Recursos Informaticos

Passando a analisar os recursos disponiveis pelas instituigdes ao nivel informatico, deduzimos
pelo grafico 45 que 75% possuem computador que permite a utilizacdo da Internet, ndo se
verificando grandes assimetrias, comparando os dois concelhos em analise (ver quadro A90
€m anexo).

Cerca de 30% das instituicbes possuem um site institucional na Internet - grafico 46 - sendo
que, a este nivel, se destacam as instituicbes de Guimardes com maior percentagem (ver

quadro A92 em anexo).
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Grafico N.° 45 - Meios Grafico N.° 46 - Intituigdes com
Informaticos que permitem a site na Internet
utilizagao da Internet
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No que concerne a rentabilizagdo dos equipamentos informaticos por parte dos recursos
humanos (grafico 47), a grande maioria (79,5%) das instituicbes refere que os recursos
humanos tém competéncias para a rentabilizagdo desse tipo de equipamento. Esta opinido

verifica-se tanto em Guimaraes como em Vizela (ver quadro A94 em anexo).

Grafico N.° 47 - Rentabilizagao
dos equipamentos informaticos
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Representagdoes sobre a Exclusao Social e formas de intervengdo para a sua

atenuacao

Neste item encontram-se presentes as representagbes das instituicdes relativas a exclusao
social, sobretudo no que concerne a identificagdo dos grupos em vulnerabilidade a um nivel
mais amplo que a area geografica de intervencdo e a responsabilidade pela resolugédo dos

problemas sociais.

Grau de Vulnerabilidade dos Grupos Sociais

Centrando agora a nossa analise na percepg¢ao das instituicbes sobre a vulnerabilidade dos
grupos sociais face as situagdes de pobreza e exclusdo social, verificamos que os grupos
considerados muito vulneraveis sao: os idosos (18,9%), os toxicodependentes (18%), os
alcodlicos (15,4%), os deficientes e os desempregados (com respectivamente 11,7%) - quadro
48. Pelo contrario, os grupos sociais considerados menos vulneraveis sdo as familias extensas

(46,4%), as mulheres (17,9%), os imigrantes e os grupos étnicos (10,7%). Podemos verificar
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que, analisando os concelhos, ndo se verificam grandes diferengas de opinido entre eles (ver

quadro A96 e A97 em anexo).

Grafico N.° 48 - Vulnerabilidade dos Grupos Sociais
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De forma a simplificar a nossa andlise e, a semelhanca da andlise dos problemas sociais
identificados pelas instituigbes na respectiva area de intervencao, foram criadas duas grandes
categorias: “menos vulneravel” (que agrega as categorias “n&o vulneravel” e “pouco
vulneravel’) e a categoria “mais vulneravel” (que agrega as categorias “vulneravel”, “bastante
vulneravel” e “muito vulneravel”) - grafico 49.

Em termos gerais, podemos constatar que as opinides encontram-se bastante repartidas.
Verificamos novamente que as categorias sociais “mais vulneraveis” sdo os idosos, 0s
alcodlicos, os desempregados, os toxicodependentes e os deficientes. Acresce a estas
categorias consideradas “mais vulneraveis” os trabalhadores em situagéo de trabalho precario.
Em relagdo aos grupos considerados “menos vulneraveis” destacam-se as mulheres (21,5%),
as familias extensas (14,8%), os imigrantes (13,6%), os grupos étnicos (12,5%) e as familias
monoparentais (11,4%).

As instituicdes de Guimaraes e Vizela apresentam situagées muito semelhantes (ver quadro
A99 e A100 em anexo).

Posto isto, podemos deduzir que as problematicas que afectam a terceira idade continuam a
ser dos problemas mais graves da sociedade portuguesa. Como é do nosso conhecimento, o
nosso pais tem uma estrutura etaria visivelmente envelhecida, sendo que a maioria dos idosos
aufere pensdes inferiores ao valor do salario minimo nacional e poucos sdo aqueles que o
ultrapassam, encontram-se numa situagcao de grande venerabilidade a varios niveis como, por
exemplo, ao nivel da habitagdo, da saude ou do isolamento social (hnomeadamente abandono
familiar). Contudo, outros grupos sociais comegam a ganhar visibilidade, como é o exemplo
dos toxicodependentes, dos alcodlicos, dos deficientes e desempregados, ou seja, aumentou a

visibilidade da chamada “nova pobreza”.
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Grafico N.° 49 - Vulnerabilidade dos Grupos Sociais Bldosos
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Responsabilidade pela resolug¢ao dos Problemas Sociais

Quadro N.° 23 - Responsabilidade pela Resolugao dos Problemas Sociais

Responsabilidade pela resolugdo dos problemas sociais V.A %
Governo 39 44,3
Sociedade Civil/Outras formas de Organizagdes 16 18,2
Familia 12 13,6
Unido Europeia 7 8
Autarquias 7 8
Individuo(s) 3 3,4
Assembleia da Republica 2 2,3
Partidos Politicos 1 1,1
Empresas 1 1,1
Sindicatos - -
Igreja(s)/Confissdes Religiosas - -

Total 88 100

Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas.

A opinido das instituicbes inquiridas relativamente a responsabilidade pela resolugdo dos
problemas sociais - quadro 23 - demonstra claramente que esta é atribuida essencialmente ao
Governo (44,3%). Se somarmos esta percentagem as percentagens afectas & Assembleia da
Republica e as Autarquias (que perfaz um total de 54,6%) deduzimos claramente que as
instituicbes atribuem a responsabilidade pela resolugdo dos problemas sociais ao Estado.
Note-se que, apesar da visibilidade que, presentemente, as entidades particulares de
solidariedade social demonstram, o Estado continua a ser o principal responsavel pela area da
promocgéao da acgao social, sendo que é este que delega a tais entidades essa legitimidade. O
Estado tem o papel de fiscalizar e financiar estas instituicdes, e de coadunar os seus objectivos
com os da Seguranga Social.

Para além disso, 18,2% das instituicdes atribuem a responsabilidade pela resolugao dos
problemas a Sociedade Civil/outras formas de organiza¢des, a familia (13,6%), e a Unido
Europeia (8%). As percentagens menos significativas dizem respeito ao individuo (3,4%), aos

partidos politicos e as empresas (com respectivamente 1,1%).
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A referéncia a familia pode ser vista na medida em que esta constitui a maior fonte de apoio
aos individuos, uma vez que é no seio desta que se constituem os lagos sociais mais fortes,
identificando-se como uma rede de suporte primaria. Por sua vez, o individuo(s), como
responsavel pela resolugao dos problemas sociais, remete-nos para um conceito bastante
actual - empowerment (empoderamento). A intervengao social implica hoje adoptar uma 6ptica
de empowerment, ou seja, uma partilha de poder com o utente de forma a capacita-lo de uma
certa autonomia para que este seja capaz de solucionar os seus préprios problemas. O
empowerment visa ainda desenvolver capacidades para fazer escolhas informadas, bem como
promover a participagado na tomada de decisdes. Implica, portanto, a participagado do individuo
no seu processo de inclusao social.

A responsabilidade social das empresas foi também referida, na medida em que estas devem
promover um desenvolvimento sustentavel e ndo sé centrar-se numa unica finalidade - o lucro.

As empresas devem contribuir de uma forma positiva para o desenvolvimento social.

Grafico N.° 50 - Responsabilidade pela resolugao dos
Problemas Sociais, segundo o Concelho
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Observando o grafico 50, tanto as instituicdes de Guimardes como de Vizela atribuem maior
responsabilidade ao Governo. Para além disso, verifica-se uma tendéncia para as instituicdes
de Vizela salientarem a responsabilidade da Sociedade Civil/ outras formas de organizacdes e
da Unido Europeia para a resolugdo dos problemas sociais. A par da sociedade civil, as
instituicbes de Guimaraes destacam a familia e o individuo.
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Beneficiarios da Intervengao Social

Quadro N.° 24 - Beneficiarios da Intervencgéo Social da Instituigdo

Beneficiarios da Intervencao V.A %
Os grupos socialmente mais desfavorecidos 36 54,5
Os grupos em situagéo de risco 22 33,3
Outras Instituicdes de Solidariedade Social - -
A populacdo em geral 8 12,2
Total 66 100

Os valores absolutos e as percentagens referem-se ao n° total de respostas validas obtidas

Através da analise dos dados relativos aos beneficiarios preferenciais da intervencéo social,

verificamos que a maioria das instituicdes (54,5%) considera que os grupos socialmente mais

desfavorecidos devem ser os principais beneficiarios da intervengéo; 33,3% consideram ser os

grupos em situacao de risco - quadro 24.

Para finalizar, podemos ainda referir que algumas medidas foram apontadas pelas instituicdes

como sendo as mais adequadas no sentido de combater a pobreza e a exclusdo social, tais

como um maior investimento na Formagdo e Educagéo, acompanhamento/apoio das familias

carenciadas, estabelecimento de parcerias, entre outras medidas (ver quadro A103 em anexo).
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Conclusao

Uma vez realizadas as varias etapas deste trabalho de investigacdo, chegamos ao momento
de revelar as suas principais conclusées, nas quais constam a confirmagao ou refutagdao das
hipéteses de trabalho definidas a priori.

As problematicas da pobreza e exclusdao social sao multiplas nas suas causas e
pluridimensionais pelo que, para a sua atenuacdo e resolugdo, torna-se necessario um
conjunto diversificado de respostas dirigidas aos varios grupos sociais em situagao ou em risco
de vulnerabilidade a estes fendmenos. Tem sido desenvolvido varios tipos de respostas por
parte das entidades particulares de solidariedade social, que se tém vindo a destacar no ambito
da acgao social no nosso pais. Assim, com este estudo procuramos analisar as varias
componentes da intervencdo social por parte destas entidades nos concelhos de Guimaraes e
Vizela, nomeadamente no que concerne a sua caracterizacdo institucional, modelo de gestao e
prioridades de organizacdo, identificagdo dos problemas sociais na area geografica de
intervencdo, desenvolvimento e formas de actuagdo, de trabalho e intervengdo e
representacdes sobre a exclusao social e formas de intervengao para a sua atenuacgao.

Uma vez realizada a etapa da verificagdo empirica, na qual se analisaram os dados recolhidos
através da aplicagdo do inquérito, com o recurso ao programa informatico SPSS (Statistical
Program for Social Sciences), € entdo chegado o momento de apresentagdo dos principais
resultados que dai decorreram.

Apéds o tratamento dos dados relativos a caracterizagdo institucional, chegamos a conclusao
que a maior parte (61,3%) das instituicdes inquiridas tem estatuto juridico de IPSS, seguindo-
se as Fundagbes e as Casas do Povo, os Centros Sociais e as Associagdes e, ainda, uma
Misericérdia, uma Cooperativa e uma ONG. Estas sd0, na sua maioria, de constituigdo recente,
ou seja, foram fundadas, sobretudo, a partir dos anos 80, nomeadamente, as IPSS. A
excepcao das Cooperativas e das Fundagdes, que registam uma ligeira tendéncia de
intervencdo num ambito geografico mais amplo (regional ou nacional), todas as outras
instituicdes tém um ambito de intervencao micro (freguesia, inter-freguesias e concelho).™

No que diz respeito as instalagbes das instituicbes, estas encontram-se satisfeitas com as suas
condigdes de espago, assim como com o conjunto dos equipamentos dispom’veis15.

Grande parte das instituicbes sdo de média dimensdo (11 a 50 funcionarios) ou de pequena
dimenséao (1 a 10 funcionérios)m, sendo que em Guimaraes evidencia-se, comparativamente,
ao que se observa em Vizela, uma maior dimensao das instituigc”)es.17 As instituicbes de
pequena e média de dimensdao tém uma tendéncia para actuarem mais ao nivel micro

(freguesia, inter-freguesias e concelho), enquanto as de grande dimenséo tendem a actuar a

% 40,9% das instituicdes tém ambito de intervencio concelhio, 27,7% actuam ao nivel inter-freguesias, 18,2% ao nivel
da freguesia/paroquia, perfazendo um total de 86,8% de instituicdes que actuam a um nivel micro. Apenas 13,6%
actuam para além do ambito geografico concelhio (nacional, regional e transnacional).

5 As condigdes e equipamentos das instituicbes foram considerados por respectivamente 95,4% e 93,2% das
instituicdes, boas ou razoaveis.

'® pequena dimensao = 22,9%; média dimensao = 56,8%; grande dimens&o = 15,9%.

7 50% das instituicbes de Vizela sdo de pequena dimensao, contra 18,4% registadas em Guimaraes; 66,6% das
instituicdbes de Guimaraes séo de média dimenséao contra 33,4% registadas em Vizela.
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um nivel supra-concelhio (nacional, regional e transnacional). Podemos, assim, afirmar que se
verifica uma correlagdo proporcional entre o numero de funcionarios e a area geografica de
intervencgao.

As Criancas/Jovens e Idosos constituem o publico-alvo por exceléncia das instituicbes
inquiridas, pelo que se constata que tém um publico-alvo de cariz tradicional, seguindo-se as
familias e os deficientes. Com um nivel de significAncia bastante inferior, encontram-se os
fendmenos designados de nova pobreza que, por serem alvo de preocupagdo mais recente,
registam um menor nimero de respostas, tais como os alcodlicos, os toxicodependentes, os
sem-abrigo entre outros. Em média cada instituicdo de Guimaraes intervém junto de dois tipos
de publico-alvo, enquanto em Vizela este numero eleva-se para quatro. Assim, deduz-se que
as instituicdes de Vizela evidenciam-se por uma maior diversificagdo de destinatarios.

Em concordancia com os principais publicos-alvo (criangas/jovens e idosos), destacam-se as
valéncias Centro ATL, Apoio Domicilidrio, Creche, Jardim-de-Infancia, Centro de Dia e Lar de
Terceira Idade.”® Contudo, as valéncias dirigidas a este publicos registam maiores
percentagens no concelho de Guimaraes do que em Vizela™, sendo que Vizela se destaca em
relacdo as valéncias destinadas aos toxicodependentes, aos alcodlicos, apoio as vitimas de
maus tratos, formagéo profissional e de valéncias de caracter mais geral. Em média, cada
instituicdo de Guimaraes e de Vizela desenvolve trés tipos de valéncias.

Relativamente aos recursos humanos, a maioria dos técnicos superiores possui formagéo nas
areas das Ciéncias Sociais e Educagido, com destaque para os Educadores de Infancia,
Psicologos, Técnicos Superiores de Servigo Social e Animadores Sdcio-culturais. No geral, a
maior parte (59%) das instituicbes possui entre um a cinco técnicos superiores. O pessoal
voluntario constitui também uma componente dos recursos humanos das instituicées, pelo que
50% das instituicoes referiram desenvolver praticas de voluntariado, contudo estas praticas sédo
mais exercidas nas instituicdes de Vizela®. Os cargos directivos constituem os cargos mais
desempenhados pelo corpo de voluntarios (40,7%), seguindo-se o trabalho técnico (27,5%),
nao se verificando grandes assimetrias em relagao ao género.

Proporcionar formagao adequada e continua aos técnicos é considerada pelas instituicbes de
Guimaraes como a melhor forma de melhorar o desempenho dos recursos humanos. As
instituicbes de Vizela, por sua vez, também privilegiam a formacgéao profissional e continua, mas
dirigida aos voluntarios.

A integragéo em organismos revela-se, sobretudo, ao nivel da Unido das IPSS (43%), da Rede
Social (35,4%) e da REAPN (12,6%). Em média cada instituicdo integra dois organismos
nacionais. No entanto, nenhuma instituicao referiu integrar organismos internacionais.

No que diz respeito aos dirigentes, verifica-se uma correlagdo directa e proporcional entre o
grau de escolaridade e o cargo directivo desempenhado, ou seja, a medida que se vai

descendo na hierarquia dos cargos directivos, o nivel de escolaridade tem tendéncia a diminuir.

'8 As valéncias que se destinam as criangas/jovens totalizam 47,9% e as que se destinam aos idosos totalizam 31,1%.
'9'53,9% das valéncias registadas em Guimarées destinam-se a criangas/jovens contra 14,2% registadas em Vizela;
33,1% das valéncias registas em Guimaraes destinam-se aos idosos, contra 19% registadas em Vizela.

% 83,3% das instituicoes de Vizela referiram desenvolver praticas de voluntariado contra 44,7% registadas em
Guimaraes.
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Assim, a maioria dos presidentes e vice-presidentes detém um nivel de escolaridade superior,
logo, maioritariamente profissdes intelectuais e cientificas, com destaque do clero no cargo de
presidente. As percentagens referentes a este grau de ensino vao diminuindo nos restantes
cargos directivos. O mesmo se verifica no inverso, os niveis de ensino mais baixos
correspondem aos cargos mais baixos da hierarquia.

No que concerne a gravidade dos problemas sociais, nas respectivas areas geograficas de
intervencdo, o desemprego consiste no problema social considerado mais grave por parte das
instituicbes inquiridas, seguindo-se a pobreza, os problemas sociais relacionados com a
terceira idade, o alcoolismo e a toxicodependénciam. Em contrapartida, os problemas sociais
relacionados com as minorias étnicas e os imigrantes sdo aqueles que registam menor
gravidade, seguindo-se a violéncia familiar, as criangas e jovens em risco e a delinquéncia.22
Contudo, podemos deduzir que as respostas destas entidades sao insuficientes em relagdo a
alguns dos problemas considerados mais graves. Estamos a referir-nos ao desemprego, ao
alcoolismo e a toxicodependéncia, uma vez que as respostas existentes para fazer face a este
tipo de problemas apresentam percentagens muito baixas®>. Em contrapartida, as respostas
direccionadas a Terceira Idade, Educacao Escolar, Criangas e Jovens em Risco e a pobreza
registam as maiores percentagens. Desta forma, confirma-se a Hipotese N.° 1, na medida em
que se verifica uma insuficiéncia de meios e de respostas sociais por parte das instituicdes aos
problemas considerados mais graves nas areas geograficas de intervencéo, podendo prolongar
a situacao de excluséo social em que os grupos mais vulneraveis se encontram (ver pag. 55).
Apesar da maioria das instituigbes (72,7%) referir possuir recursos financeiros proéprios, &
relevante o numero de instituicdes que refere que estes sdo insuficientes. Os recursos
financeiros limitados podem ser um condicionante na dindmica das instituicbes no que
concerne o desenvolvimento de determinadas respostas sociais, uma vez que dos recursos
financeiros estao dependentes os recursos humanos, as condi¢des fisicas de trabalho os
equipamentos disponiveis. Assim, a insuficiéncia de recursos financeiros sdo um
constrangimento para a instituigao, limitando, deste modo, a sua acgao.

Fazendo uma abordagem aos apoios e as fontes de financiamento, as entidades publicas,
nomeadamente, as Autarquias, o Centro Regional de Seguranga Social, o Governo Civil, os
Centros de Saude e os Centros de Emprego sdo as entidades que deveriam dar mais apoio,
segundo a opinido da maioria das instituicbes inquiridas. Por sua vez, o Estado constitui a
principal fonte de financiamento, seguindo-se os fundos préprios (mensalidade dos utentes e
cotas dos sc')cios)24. Em média cada instituicdo possui trés fontes de financiamento. As opinides
das instituicdes acerca dos apoios financeiros revelam-se mais positivas em relagdo aos
Servigos Locais de Seguranga Social, Centros de Emprego, Particulares, Centro Regional de

Seguranga Social, IEFP e Comissdo Europeia. Um menor nivel de satisfagao foi demonstrado

& Desemprego = 15,8%; pobreza = 13,8%; idosos = 12,3%; alcoolismo = 11,9% e a toxicodependéncia = 11,2% - estes
valores referem-se a categoria “mais grave” (congrega as categorias “grave”, “bastante grave” e “muito grave”).

2 segundo a categoria menos grave (que congrega as “ndo existéncia do problema” e “pouco grave”).

23Desemprego = 2,8%; Formagao Profissional = 6,5%); Toxicodependéncia = 2,8% e Alcoolismo = 4,6%.

 26% das instituicbes sao financiadas pelos Governos, 13% pelas Camaras Municipais, 6,1% pela Seguranca Social e
0,9% pelo INATEL, que perfaz um total de 46% de instituigdes financiadas pelo Estado. Os fundos préprios
correspondem a 35,6%.
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relativamente aos Estabelecimentos Educativos, Governo Civil, INATEL e outros organismos
publicos.

Para detectar os problemas sociais, as instituicdes privilegiam o contacto e as solicitacdes
directas da populagao, seja pelo contacto ou por solicitagdes directas a populagdo (no total
62,1%), salientando-se ainda o recurso a outras instituicdes (20%).

No que concerne a auto-avaliagdo das instituicdes quanto a sua actuagéo relativamente aos
problemas identificados, no geral a opinido emitida foi favoravel e optimista, uma vez que
consideram contribuir de uma forma efectiva e directa para a resolugdo dos problemas.
Contudo, foram referidas opinides menos favoraveis por parte das instituicdes de Guimaraes
do que de Vizela.

O trabalho em parceria € hoje um “método de trabalho” bastante praticado, sobretudo, ao nivel
local. Tal pode constatar-se pelo elevado numero de instituicbes (68,8%) que referiu
trabalhar/colaborar com outras entidades a nivel local, nomeadamente com entidades publicas
com destaque para as Autarquias e os Servicos locais de Seguranga Social. Com valores mais
baixos (29,6%) surgem as parcerias a nivel regional/nacional, com destaque para o Centro
Regional de Seguranga Social, a Unido das IPSS e o Instituto do Emprego e Formacéao
Profissional (IEFP). Apenas uma instituicdo referiu desenvolver trabalho de colaboragéo ao
nivel internacional. Importa salientar, que em média cada uma das instituicbes
trabalha/colabora com outras dez, o que vem demonstrar uma efectiva valorizagdo do trabalho
em parceria.

As relagdes de parceria desenvolvidas concentram-se, sobretudo, no intercAmbio de
informagado, em acordos de cooperagédo e na colaboragdo pontual e regular de projectos de
intervencao social.

No que concerne a participagdo em projectos, apenas 25% das instituicdes
participam/desenvolvem projectos nacionais/comunitarios, sendo que em Vizela a percentagem
(50%) é mais elevada do que em Guimarées (21,1%). Entre os varios motivos que justificam a
ndo participacdo, destaca-se a insuficiéncia de meios técnicos e financeiros (46,1%) e a
inacessibilidade de informagéo relativa aos programas (33,3%). Neste seguimento, verificou-se
que os recursos financeiros, os recursos humanos (técnicos superiores e numero de
funcionarios), bem como as condigbes/instalagdes e equipamentos disponiveis na instituicao
(embora estas duas ultimas variaveis de forma menos significativa), condicionam de forma
directa o nivel de participagdo/promogédo de projectos. Quanto mais recursos financeiros e
humanos, melhores condigbes/instalagbes e equipamentos, maior é o nivel de
participagdo/promogao de projectos. Desta forma, confirma-se a Hipdtese N.° 2, uma vez que
os diversos tipos de recursos referenciados (econémicos, humanos e técnicos) condicionam o
grau de dinamismo das instituicdes no que concerne a participagdo/desenvolvimento de
projectos (ver pag. 55).

O interesse das instituicbes em participar ou desenvolver projectos € bastante significativo

(75%), sendo que a maioria esta predisposta a trabalhar em parceria.
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A area dos projectos desenvolvidos no dmbito do Emprego/Formacéo € bastante significativazs,
principalmente no que concerne a promogao de projectos de qualificagdo escolar e formagéo
profissional. Estes, para além de se dirigirem maioritariamente ao problema social considerado
mais grave, sao na sua maioria desenvolvidos ao nivel do concelho, pelo que confirma o que
anteriormente foi referido. As politicas sociais sdo cada vez mais dirigidas para os publicos e
comunidades mais desfavorecidos, ou seja, a prioridade junto de uma area/territério/grupo
especifico onde € urgente intervir. Assim, os programas e projectos que actualmente se
desenvolvem passam a integrar estas medidas. Face ao exposto, concluimos que as
instituicbes, tendo a percepcao de que o desemprego constitui o problema social mais grave na
area geografica de intervengdo, canalizam os seus esforcos no combate a este problema
através, da promocgao/desenvolvimento de projectos, consoante os recursos financeiros e
humanos disponiveis. Neste entendimento, confirma-se a Hipdtese N.° 3 (ver pag. 55).
Contudo, a eficacia destes projectos € algo que fica em aberto, uma vez que ndo podemos
percepcionar até que ponto os projectos desenvolvidos permitem a reinsergdo social dos
individuos. Com uma conjuntura econdmica desfavoravel devido ao impacto da globalizagéo,
que, entre outras consequéncias, leva a deslocalizagdo das grandes empresas, em prol de
uma mao-de-obra mais barata, o aumento do capital tecnolégico que, por sua vez, diminui a
forca de trabalho e, por conseguinte, o salario pago aos trabalhadores, deparamo-nos com um
mercado fortemente marcado por pequenas e médias empresas, as quais se revelam
incapazes de dar resposta a estes efeitos. Também, os critérios de diferenciagcdo que vigoram
actualmente contribuem para agravar esta problematica, uma vez que cada vez mais sao
exigidos novos requisitos aos trabalhadores, como qualificagdo, especializagao, experiéncia e,
numa sociedade concorrente e competitiva, coloca aqueles que nao possuem estes requisitos
numa situagdo de grande vulnerabilidade ao desemprego. Os individuos ndo tém igual
capacidade/oportunidade de controlar e aceder aos recursos. Assim, um dos grandes entraves
no combate ao desemprego deve-se a actual conjuntura econémica.

Note-se que, apesar de ser significativo o nimero de projectos desenvolvidos na area do
Emprego/Formacgao, no total das respostas sociais as que séo dirigidas especificamente para
combater ou atenuar o desemprego é de apenas 9,3%, pelo que se afiguram insuficientes, uma
vez que o desemprego é a problematica com maior visibilidade.

Relativamente as representagdes que estas instituicdes tém acerca da exclusédo social a um
nivel mais amplo que o da area geografica de intervengéo, estas identificam como grupos mais
vulneraveis os idosos, os alcodlicos, os desempregados, os toxicodependentes e os
deficientes®. Verificamos assim, a visibilidade que adquirem os fendmenos designados de
“nova pobreza”, apesar das problematicas que afectam a terceira idade continuarem a ser das
que mais afectam a sociedade portuguesa, dada a estrutura etaria envelhecida que a

caracteriza. Por sua vez, as mulheres, as familias extensas, os emigrantes, os grupos étnicos e

% No total dos 27 projectos desenvolvidos, 51,9% s&o no dambito do Emprego/Formagéo e 48,1% noutras areas.

% 0Os idosos 9,6%, os alcodlicos 8,9%, os desempregados 8,6%, os toxicodependentes 8,1%, e os deficientes 7,9%
séo considerados os grupos mais vulneraveis a excluséo social segundo a categoria “mais vulneravel (que agrega as
categorias “vulneravel”, “bastante vulneravel” e “muito vulneravel”).
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as familias monoparentais s&o os grupos que, na opinido dos representantes das instituigdes,
apresentam menor vulnerabilidade a situagoes de exclusao social®’.

A responsabilidade pela resolugado dos problemas sociais recai sobre o Estado®. Segue-se a
Sociedade Civil/outras formas de organizacdes, a familia e a Unido Europeia. Contudo, outros
elementos foram referidos como o proprio individuo, reforcando a importancia de ser ele
préprio a empreender a resolugao para a sua situagéo, ou seja, a participagdo dos individuos
no seu processo de inclusao social.

Medidas como maior investimento na formacédo e educagdo, acompanhamento das familias
carenciadas e o estabelecimento de mais parcerias, foram apontadas como sendo as mais
adequadas no combate a pobreza e exclusdo social.

Em suma, as instituicdes inquiridas promovem formas e mecanismos de solidariedade
institucional, na medida em que desenvolvem diversos tipos de actividades dirigidas a
diferentes tipos de publicos-alvo, canalizam os seus esforgos na participagao/desenvolvimento
de projectos e mostram predisposicdo para o trabalho em parceria. Todavia, as respostas
sociais a determinadas problematicas consideradas prioritérias (desemprego, alcoolismo e
toxicodependéncia) revelam-se insuficientes, tal como o nivel de participagdo/promogédo de
projectos, facto que néo estara alheio a constrangimentos de ordem econémica.

Face ao exposto, e uma vez identificadas as fragilidades e dificuldades de intervencéo das
instituicbes em analise, com o intuito de aumentar o nivel de participacdo/desenvolvimento de
projectos nacionais/comunitarios, as instituigdes, quando na posse de recursos humanos
qualificados, deveriam rentabiliza-los na candidatura a projectos nacionais/comunitarios, ou
mesmo integrarem-se noutros projectos/grupos de trabalho desenvolvidos por outras
entidades. Desta forma, ndo permaneceriam segregados e isolados dos outros actores sociais
e fomentavam o trabalho em parceria, permitindo a troca de experiéncias, aquisicdo de novos
conhecimentos e metodologias/estratégias de intervengdo. Poderiam, também, canalizar para
estes grupos de trabalho os trabalhadores voluntarios, ja que a contratacdo de técnicos esta
directamente associada a constrangimentos de ordem econdmica. Estas entidades deveriam
ainda ter em conta estudos/diagnésticos realizados na area geografica de intervencéo, por
forma a identificarem os grupos que simultaneamente sdo mais vulneraveis € menos
assistidos, para que nao intervenham apenas sobre alguns grupos, e nao prolongar ou mesmo
agravar a situagao de exclusao social em que 0os mesmos se encontram.

Este estudo contribui para um melhor conhecimento da realidade sodcio-institucional de
Guimaraes e Vizela, procurando, desta forma, contribuir para futuras intervencdes a nivel local,
uma vez que contém uma analise que permite a identificagdo dos principais actores, publicos-

alvo, problemas e respostas sociais, fragilidades, capacidades, entre outros aspectos.

" 3egundo a categoria “menos vulneravel” (que agregas as categorias “ndo vulneravel” e “pouco vulneravel”).
% 0 Estado é considerado o principal responsavel pela resolugdo dos problemas sociais por 54,6% das instituicbes
(agrega o Governo, Autarquias e Assembleia da Republica).
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