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INTRODUCAO

O Coordinamento Nazionale Comunitd Accogli (Italia) tem vindo a promover, em parceria
com a EAPN Portugal, a EAPN Bulgdria, a ARAS Associata Romana Anti-SIDA (Roménia),
a Fundacja Dzieci Niczyje (Polénia) (Nobody’s Children Foundation) e Associazione
TAMPEP (ltélia), o projeto The Third Sector Against Pushed Begging (HOME/2012/ISEC/
AG/THB/4000003901). Este é um projeto financiado pelo Internal Security Fund, da
Comissdo Europeia e tem como objetivo prevenir e combater o trafico de seres humanos
(TSH), no que diz respeito a exploragdo de individuos para mendicidade, com especial
enfoque nos estrangeiros como potenciais vitimas vulneraveis a esta situacao.

A primeira etapa deste projeto centrou-se no desenvolvimento de estudos de caso nos
cinco paises de intervencdo do projeto — Bulgaria (Sofia), Itdlia (Perugia, Pisa e Florenca)
Poldnia (Varsévia e Wroctaw), Portugal (Porto) e Roménia (Bucareste). Os resultados
e recomendagbes destes estudos moldaram a segunda etapa do projeto, levando a
que cada parceiro desenvolvesse atividades com um ou varios dos seguintes objetivos:
colocar na agenda politica do TSH o tema do combate a pobreza e a exclusdo social;
promover o trabalho em rede e em parceria na drea do combate ao TSH para exploragao
da mendicidade forcada; sensibilizar novos atores sociais para a tematica do TSH para
exploragao da mendicidade forcada; e promover a construgao de novos projetos de
intervencdo que possam dar resposta as necessidades identificadas nos estudos.

Em Portugal, considerou-se pertinente a criagdo de um grupo de trabalho com
os principais stakeholders com interven¢do na area do TSH, da mendicidade ou da
mendicidade infantil. Este catdlogo de projetos é um dos resultados do trabalho
desenvolvido por este grupo. O grupo de trabalho é constituido pelas seguintes
entidades: Associacdo para o Planeamento da Familia; Comissdao de Protecdo de
Criancas e Jovens Porto Oriental; Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género;
EAPN Portugal; Instituo de Apoio a Crianga; Observatdrio do Trafico de Seres Humanos;
Policia Judicidria; Saude em Portugués; e Servico de Estrangeiros e Fronteiras.






APRESENTACAO DOS PARCEIROS
EAPN Portugal

A EAPN (European Anti Poverty Network) é uma organizagdo sem fins lucrativos,
fundada em 1990, em Bruxelas. A organizacdo estd representada em 30 paises através
de redes nacionais. A EAPN Portugal/Rede Europeia Anti-Pobreza foi constituida em
territério nacional em 1991. E reconhecida como Associagdo de Solidariedade Social,
de ambito nacional, obtendo em 1995, o estatuto de Organiza¢gdo Ndo Governamental
para o Desenvolvimento (ONGD). A acdo da EAPN Portugal, sediada no Porto, estende-
se a todo o pais através de 18 Nucleos Distritais.

A EAPN Portugal tem como missdo contribuir para a construgdo de uma sociedade
mais justa e solidaria, em que todos sejam corresponsdaveis na garantia do acesso dos
cidad3dos a uma vida digna, baseada no respeito pelos Direitos Humanos e no exercicio
pleno de uma cidadania informada, participada e inclusiva. A sua finalidade é:

1. Estabelecer uma interligacdo (rede) entre as instituicdes, grupos e pessoas
que trabalham no terreno na luta contra a pobreza e a exclusdo social;

2. Promover e aumentar a eficacia das a¢oes de Luta Contra a Pobreza e a Exclusdo
Social, fazendo com que tenham expressdao agdes inovadoras nesse campo,
dando voz aos individuos, restituindo-lhes a capacidade de acgdo e de iniciativa e
promovendo a sua participacdo no desenvolvimento daquelas agoes;

3. Promover junto das pessoas ou grupos que se encontram em situacdo
de pobreza, por um lado, e junto de grupos ou pessoas, profissionais,
trabalhadores sociais e dirigentes de Instituicdes Particulares de
Solidariedade social por outro, a integragdo social e a organizacdo de servigos
e outras atividades que visem principalmente o desenvolvimento cultural,
moral e fisico das pessoas que se encontram em situagdo de pobreza, com a



participacdo destes, em ordem a reforgar o agir autonomo dessas pessoas,
sejam idosos, deficientes, desempregados, familias monoparentais, jovens
em situagdo de risco, imigrados, minorias étnicas e culturais, criangas
maltratadas, pessoas sem-abrigo ou outras;

4. Contribuir, mobilizando, se possivel outros sectores, para o desenvolvimento
de servicos e formas de intervencdo e de protecdo social alternativas e
de melhoria de qualidade de vida de tais pessoas ou grupos, prestando
e dinamizando o necessario atendimento em centros especialmente
construidos para esses fins, utilizando técnicas de ag¢do social, apoio direto,
de acordo com os meios materiais e técnicas prdprias, encaminhamento
com vista a integragdo social e insercdo socioprofissional;

5. Intervir por meio de projetos e a¢des nas dreas de promogao da igualdade
de oportunidades para todos.

Em 2010 foi-lhe atribuido, pela Assembleia da Republica, o Prémio Direitos Humanos.
A decisdo, undnime, foi tomada por um juri constituido no ambito da Comissdo de
Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

Contactos:

EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza / Portugal, Associacdo
Rua de Costa Cabral, n2 2368

4200-218 Porto

Telefone: 225 420 800

Fax: 225 403 250

E-mail: geral@eapn.pt

Associacdo para o Planeamento da Familia

A APF - Associagdo para o Planeamento da Familia é uma IPSS fundada em 1967 com
a missdo de “ajudar as pessoas a fazerem escolhas livres e responsaveis na sua vida
sexual e reprodutiva”, a qual tem a sua sede em Lisboa e 6 delegagdes regionais.

No ambito da promocao dos direitos humanos e da igualdade, promove um vasto leque
de atividades e trabalha com diferentes tipos de populagdo em exclusdo. No que diz
respeito a interven¢do no fendmeno do Trafico de Seres Humanos (TSH), a APF Norte
constituiu-se parceira do Projecto CAIM (2004-2009), projeto piloto em Portugal sobre
trafico de mulheres para exploragao sexual, o qual impulsionou o atual modelo de



referencia¢do nacional, a legislagdo em vigor e as medidas de politica, e gere, desde 2008
e no ambito de um acordo de cooperagdo com varios Ministérios, o primeiro CAP - Centro
de Acolhimento e Protegdo para mulheres vitimas de trafico e seus filhos menores.

Desde 2012, a APF é responsavel pela intervencdo de 4 Equipas Multidisciplinares
Regionais Especializadas para a assisténcia a vitimas de TSH (Norte, Centro, Lisboa e
Alentejo), as quais apresentam uma atuagdo de proximidade e apoio nos processos de
sinalizagdo/identificacdo e integracdo de presumiveis vitimas de TSH e desenvolvem
ainda atividade de informacao e sensibilizagdo junto de diferentes grupos de profissionais
e da comunidade em geral. Foi no ambito da intervencdo destas Equipas que foram
constituidas as 4 Redes Regionais de apoio e protec¢do a vitimas de TSH em Portugal.

Contactos:

EME Norte: 91 865 41 01;
EME Centro: 91 865 41 04;
EME Lisboa: 91 385 85 56;
EME Alentejo: 91 865 41 06

Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens Porto Oriental

A CPCJ Porto Oriental é uma institui¢ao oficial ndo judiciaria com autonomia funcional
que visa promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a
situagOes susceptiveis de afetar a sua seguranga, saude, formagao, educagdo ou
desenvolvimento integral.

A CPCJ Porto Oriental intervém, tendo como missdo a promogdo e protegao dos
direitos das criangas, prevenindo, minimizando e/ ou colocando termo a situag¢@es de
perigo em que a crianca e jovem (0- 21 anos) se encontrem.

A CPCJ Porto Oriental, exerce a sua competéncia territorial nas freguesias de Campanha
e Bonfim, desde fevereiro de 2004.

Contactos:

Rua dos Manjericos n.2 45 edf K

4000-008 Porto

Telefone: 225191620/9367841551

Email: cpcjoriental@cm-porto.pt / joanatrigo@cm-porto.pt
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Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) é o organismo nacional
responsavel pela promocdo e defesa da igualdade entre mulheres e homens.

A CIG esta integrada na Presidéncia do Conselho de Ministros, sendo tutelada, pela
Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da lgualdade.

Tem como missao garantir a execugdo das politicas publicas no dominio da cidadania,
da promocdo e defesa da igualdade de género e do combate a violéncia doméstica e
de género e ao trafico de seres humanos, cabendo-lhe a coordenacgdo dos respetivos
instrumentos — os Planos Nacionais.

A CIG é um servico central da administracdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa, com sede em Lisboa, dispondo de um servigo desconcentrado no Porto.

Sede:

Av. da Republica, 32, 192, 1050-193 Lisboa | Portugal
Tel.: (+351) 217 983 000

Fax: (+351) 217 983 098

E-mail : cig@cig.gov.pt

Delegacdo do Norte:

R. Ferreira Borges, 69, 32 F, 4050-253 Porto | Portugal
Tel.: (+351) 222 074 370

Fax: (+351) 222 074 398

E-mail: cignorte@cig.gov.pt

Instituto de Apoio a Crianga

O Instituto de Apoio a Crianca (IAC), Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
criado em 1983, é hoje uma importante realidade apoiando a Crianga e a Familia
em Portugal, e que tem como objectivo principal contribuir para o desenvolvimento
integral da Criancga, na defesa e promocdo dos seus direitos. De salientar que s6 em
1989 foi aprovada a Convengdo dos Direitos da Crianga, pelas NagGes Unidas.

Pretende estimular, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam
com a procura de novas respostas para os problemas da infancia em Portugal, assim
como colaborar com instituicGes congéneres nacionais e estrangeiras.



Para a prossecucdo dos seus objetivos, o IAC realiza a¢des de informagao e sensibilizacdo e,
tem ainda, uma forte intervencdo direta em dominios ndo cobertos nem pelo Estado, nem
por outras entidades, nomeadamente os seguintes sectores: Projecto Rua/Em Familia para
Crescer; S.0.S. — Crianga; Atividade Ludica; Humanizagdo dos Servicos de Atendimento a
Crianca; Apoio Juridico e um Centro de Estudos e Documentacdo para a Infancia.

Neste sentido, o Projecto Rua, iniciado em 1989, visa contribuir para a diminuicdo das
criancgas/jovens em risco e/ou em perigo, transmitindo valores e quadros de referéncia
e apoiando a construgdo dos seus projetos de vida.

O Projecto Rua desenvolve a sua intervenc¢do na ética da recuperagdo/prevencdo, junto
de criangas e jovens que sdo vitimas das “piores formas de exploragdo do trabalho
infantil”, criangas desaparecidas, com especial incidéncia nas que se encontram em fuga
da familia ou da instituicdo, e de potenciais vitimas de TSH, nomeadamente em situa¢des
de mendicidade forgada e envolvimento em atividades criminosas. Intervém também em
situacdes de emergéncia na cidade de Lisboa durante os periodos diurno e/ou noturno.

Com énfase na educagdo/formacéo e utilizando o lidico como auxiliar pedagodgico,
o Projecto desenvolve ainda agdes no ambito da promogdo do reconhecimento dos
Direitos das Criancas/Jovens, visando refletir sobre o fenémeno da pobreza infantil
(sua dimensdo, causas e consequéncias), realcando o impacto para as suas vidas e
simultaneamente procurando dar voz as percegdes, experiéncias e recomendacgdes
dos mesmos, reforcando a importancia do Direito a Participacdo.

No ambito do trabalho que tem vindo a desenvolver, o IAC — Projecto Rua tem estado
envolvido em projetos e a¢Ges na area da prevencdo do TSH junto de criangas e jovens
em risco e de interventores sociais. E membro da Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de
Trafico de Seres Humanos e participou na elaborag¢do conjunta da brochura “Mendicidade
Forcada — A Face Invisivel do Trafico de Seres Humanos para Exploracgdo Laboral”.

Contactos:

Sede: Largo da Memoria, 14, 1349-045 Lisboa
Tel.: 213 617 880 | Fax: 213 617 889

E-Mail: iac-sede@iacrianca.pt

Projecto Rua: Rua Anténio Patricio, 20, 22Esq., 1700-049 Lisboa
Tel.: 217 818 590 | Fax: 217 818 599
E-Mail: iac-prua@iacrianca.pt
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Observatorio do Trafico de Seres Humanos

O Observatério do Trafico de Seres Humanos (OTSH) é o coroldrio de um percurso
iniciado no ambito do Projeto CAIM — Cooperagdo. Ac¢do. Investigacdo. Mundivisao,
financiado pela iniciativa comunitaria EQUAL (PIC EQUAL), e plasmado, pela primeira
vez, ao nivel da estratégia nacional no | Plano Nacional contra o Trafico de Seres
Humanos (2007 -2010).

Formalmente criado em novembro de 2008 (via Decreto-Lei n.2 229/2008 de 27
de novembro), o OTSH depende do membro do Governo responsavel pela area da
administragdo interna e exerce a sua missdao e atribuicGes em articulagdo com o
Coordenador do Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos.

O OTSH tem por missdo a producgdo, recolha, tratamento e difusdo de informacgao e
de conhecimento respeitante ao fendmeno do trafico de pessoas e a outras formas de
violéncia de género.

S3do atribuigdes do OTSH: a) produzir e recolher informac&o respeitante ao fenémeno
ao trafico de pessoas e a outras formas de violéncia de género; b) promover o
desenvolvimento de aplicagdes informaticas que sirvam de suporte da recolha e do
tratamento da informagéo; e c) apoiar a decisdo politica nas suas areas de intervencgao,
guando solicitado.

Para tal, conta atualmente como uma rede de mais de trinta entidades parceiras,
sendo ainda membro da Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico (RAPVT) e
representante, em conjunto com o Relator Nacional, no Grupo Informal de Relatores
Nacionais e Mecanismos Equivalentes/Tréfico de Seres Humanos da Comissdo Europeia.

Contactos:

Praca do Comércio - Ala Oriental
1100-016 Lisboa

Telefone: 21394 71 61

Email: otsh@otsh.mai.gov.pt




Policia Judiciaria

“A Policia Judicidria (PJ) é um corpo superior de policia criminal, hierarquicamente
dependente do Ministério da Justica, coadjuvando a funcdo jurisdicional na
promog¢dao e desenvolvimento de agBes de prevencgdo, detegdo e investigacao
criminal relativamente a crimes que, pela sua natureza, estrutura e complexidade,
exigem especiais conhecimentos e meios técnico-cientificos, resultantes quer da
sua especializagdo e saber experiencial, quer da sua continua atualiza¢do de dados
informativos e equipamentos tecnoldgicos.

Tendo sido, até ha cerca de uma década e meia, a Unica policia de investigagdo
criminal de Portugal, foi posteriormente orientada para o combate a criminalidade
especialmente violenta e altamente organizada, conceito no qual se inclui, entre
outros crimes, o trafico de seres humanos, o trafico de estupefacientes, o trafico de
armas, o terrorismo, a corrupc¢do e a criminalidade econdmica e financeira.

E também a PJ que, a nivel nacional, assegura os canais de cooperagdo internacional
policial e judicidria, estando integrados na sua estrutura os respetivos gabinetes
(Interpol e Europol).

Constituindo-se o trafico de seres humanos como um crime de natureza organizada,
com ramificagGes internacionais, de mobilizacdo de especiais meios de obtencdo de
prova e, pelas suas caracteristicas, habitualmente relacionado com outra criminalidade
grave, integra-se pois a sua investiga¢do nas competéncias atribuidas a PJ (art.2 7.2, n.2
4, al. c) da Lei n.2 49/2008, de 27 de agosto).

No cumprimento da sua missdo, tem a PJ intensificado o combate a este fendmeno
criminal, seja o trafico de seres humanos para fins de exploracdo sexual, seja para
exploragdo laboral, da mendicidade e escraviddo. A consolidagdo da sua larga experiéncia
no terreno, conjugada com a recolha, andlise e tratamento de informagdo, tem
permitido identificar os autores pelo seu modus operandi, area de atuagdo e cimplices,
culminando na desarticulagdo de redes e estruturas organizadas dedicadas ao trafico de
seres humanos, com consequentes condenagdes por este crime e outros conexos.

A PJ tem igualmente organizado e participado em agdes de formagdo e outros
eventos, em territdrio nacional e no estrangeiro, no ambito desta tematica, dirigidos
aos principais atores no combate a este fendmeno criminal, apoiando vdrios
projectos e integrando ainda equipas multidisciplinares de protecgdo as vitimas de
trafico de seres humanos”.
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Contactos:

Sede:

Rua Gomes Freire 1169-007 Lisboa
Telefone: 211 967 000

Fax: 213 150 808

E-Mail: direccao.lpc@pj.pt

Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP)
do Comando Metropolitano da PSP do Porto

Em 2006 a Policia de Seguranga Publica implementou um Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade (MIPP) materializado no terreno através de dois tipos
de equipas policiais: Equipas do Programa Escola Segura (EPES), vocacionadas para
o policiamento junto das Escolas, e Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima (EPAV),
vocacionadas em permanéncia para trabalhar territérios e grupos de vitimacdo
sensiveis e previamente identificados.

Desde a sua criagdo, este modelo de policiamento prossegue objetivos estratégicos
e operacionais devidamente definidos e trabalhados com os elementos policiais de
proximidade em momentos de formacao especificos.

Um desses objetivos definidos é o trabalho em rede interinstitucional e o
desenvolvimento de parcerias que contribuam para a eficacia e eficiéncia deste
modelo de policiamento, maximizando os seus efeitos e contribuindo para a qualidade
de vida das comunidades e das pessoas.

Um policiamento que contribua para a qualidade de vida das populagdes implica que
essas mesmas populagdes sejam auscultadas através do desenvolvimento de diagndsticos
locais de seguranca, seguindo os ditames e as técnicas do método cientifico.

Fruto de uma boa articulagdo entre as Autarquias, Instituicdes de Ensino superior,
Centros de Investigacdo académicos e muitas outras Instituicdes, tem sido possivel
desenvolver estes diagndsticos locais de seguranca (e avaliagdes subsequentes — follow-up)
gue, juntamente com outros indicadores operacionais, contribuirdo para delinear os
objetivos operacionais do policiamento a desenvolver pelas Agentes de Proximidade.

Com este Modelo de Policiamento e o recurso a realizagdo de diagndsticos locais de
seguranca, a Policia de Seguranca Publica, e o seu policiamento de proximidade, tém
mais instrumentos, maior e melhor capacidade de intervengdo, e, acima de tudo,
conhece melhor os seus publicos-alvo, o mesmo é dizer que conhece os grupos de



vitimagdo mais sensiveis e frageis — como sdo ha muito identificados, os idosos, as
criangas e jovens, os comerciantes, as vitimas de trafico de Seres Humanos e de
violéncia doméstica, entre outros — devendo ser chamadas outras institui¢des que,
com propriedade e éxito, possam intervir com a Policia, ou apds a intervencdo policial,
para resolver e atenuar problemas e focos de inseguranca.

Contactos:

Comando Metropolitano do Porto
Largo 12 de Dezembro, s/n
4000-404 PORTO

Telefone: 222092000 - 965956300
Fax: 222039130

Saude em Portugués

Saude em Portugués é uma Organiza¢do Ndo-Governamental para o Desenvolvimento
e uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social com sede internacional em
Coimbra. Fundada em 1993, ja abrangeu beneficiarios/as na Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa e em territorios de conflito, guerra e catastrofe, tais como:
Angola, Argentina, Brasil, Cabo Verde, Cuba, Etidpia, Guiné-Bissau, Goa /india,
Macau/Cantdo/China, Mogambique, Portugal, Tailandia, Timor, Sdo Tomé e Principe,
Sri Lanka, Haiti, Filipinas e Tunisia.

Saude em Portugués conduz a sua agao para promover a saude a integra¢do social e
comunitdria com vista ao desenvolvimento integral da pessoa humana, respeitando e
assegurando os seus direitos e liberdades fundamentais. Para realizagdo desta missdo
desenvolve projetos de Cooperagdo para o Desenvolvimento, de Ajuda Humanitaria
e de Emergéncia, Projetos de Sensibilizacdo, Intervencdo e Integracdo Social e
Comunitdria em beneficio das populagdes mais vulneraveis, estratégicas e em risco.

A intervencdo de Saude em Portugués tem sido marcada, nos ultimos anos, por um
trabalho na area do Trafico de Seres Humanos, nomeadamente na sensibilizagcdo
da populacdo em geral e de publicos mais estratégicos, bem como o acolhimento e
protecdo de vitimas deste crime, através do Centro de Acolhimento e Protec¢do para
Vitimas de Trafico de Seres Humanos do Sexo Masculino.

15
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Contactos:

Av. Elisio de Moura n2 417, 1°. E
3030-183 Coimbra

Portugal

Telefone: 239 702 723 / 960 092 989
Email: info@saudeportugues.org

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca integrado
no Ministério da Administragcdo Interna (MAI) que, no quadro da politica de
seguranga interna, tem por missdo assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras,
dos estrangeiros em territério nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade
relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos
de viagem e de identificacdo de estrangeiros e proceder a instru¢cdo dos processos
de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades
individuais no contexto global da realidade migratéria.

Compete ao SEF promover, coordenar e executar as medidas e ac¢des relacionadas com
estas atividades e com os movimentos migratdrios e, a nivel internacional, assegurar,
por determina¢do do Governo, a representacdo do Estado Portugués nos grupos de
trabalho da Unido Europeia, bem como em organizagGes ou eventos internacionais
relativos a sua area de atuacdo.

A experiéncia acumulada concederam ao SEF um profundo conhecimento dos
fenédmenos migratdrios e da verdadeira dimensdo da problematica do trafico de seres
humanos. Enquanto drgdo de policia criminal com um forte historial na investigagdo do
crime de trafico de pessoas, o SEF é hoje conhecedor da sua caracterizacdo e também
das especificidades e dificuldades da sua investigagao.

Face a estes obstaculos, o SEF tem vindo a realizar um trabalho constante de
aprendizagem e adaptacao a esta realidade tao dinamica, assentando a sua estratégia
nos pilares da Prevencdo, sobretudo voltada para a formagdo e a sensibilizagdo, da
protecdo, assegurando o acompanhamento e assisténcia adequados as vitimas,
da Investigagao Criminal, procurando uma constante adequagdo e atualizagdo das
técnicas investigatdrias e, finalmente, da cooperagdo, desenvolvendo um trabalho
de criacdo de parcerias e sinergias com varias instituicoes nacionais e internacionais,
de cariz governamental, ou ndo, mas que tém em comum uma vasta experiéncia e
atuagdo nesta area.



A concretizacdo destas medidas assume vdrias dimensdes, mas ao nivel interno
encontra o seu principal suporte na Lei n.2 29/12, de 9 de agosto (Lei de Estrangeiros),
no Decreto-Lei n.2 368/2007, de 05 de novembro (Regime Especial de Concessdo de
Autorizacdo de Residéncia a Vitimas de Trafico de Pessoas), no Cédigo Penal e Processual
Portugués, na Lei n.2 60/2013, de 23 de Agosto, que transpbe para o ordenamento
juridico nacional a Diretiva 2011/36/EU, relativa a prevencdo e luta contra o Trafico de
Seres Humanos e a protecao das vitimas e, mais recentemente, no lll Plano Nacional de
Combate ao Trafico de Seres Humanos, que prevé uma série de medidas neste ambito,
cuja responsabilidade recai sobre o Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Contactos:

SEDE

Avenida do Casal de Cabanas
Urbanizagdo Cabanas Golf N2 1
2734-506 Barcarena

OEIRAS

Telefone: 214 236 200 / 965 903 600
Fax: 214 236 640

DIRECCAO REGIONAL DO NORTE
Rua Barao Forrester, n.2978
4050-272 PORTO

Telefone: 228 330 200

Fax: 228 330 299

E-Mail: dir.norte @sef.pt
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O CATALOGO DE PROJETOS

O estudo Trdfico de Seres Humanos e Mendicidade Forgada: Relatdrio nacional,
desenvolvido na primeira etapa do projeto The Third Sector Against Pushed Begging,
procurou aprofundar o conhecimento sobre os fendmenos da mendicidade, da
mendicidade for¢ada e do trafico de seres humanos através de um estudo de caso
centrado na cidade do Porto. Através das suas conclusdes, identificaram-se um
conjunto de recomendagdes que apresentamos aqui de forma resumida:

¢ Necessidade de uma Estratégia Nacional de Combate a Pobreza e
a Exclusdo Social;

¢ Dentro de uma Estratégia global de combate a pobreza sdo necessérias
politicas orientadas para a pobreza e exclusdo social extrema;

e Deve haver uma adaptagdo da pratica de intervencgdo social as
caracteristicas dos grupos mais vulnerdveis, nomeadamente:
necessidade de equipas de rua com trabalho de proximidade e
com utilizagdo da figura de mediadores; necessidade de responder
a necessidades especificas destes grupos;

¢ Eimportante desconstruir preconceitos e promover acompreenso
das verdadeiras causas da mendicidade;

e Deve-se ter cuidado com uma abordagem do combate ao TSH
para exploragdao da mendicidade via campanhas de sensibilizacdo
contra a “esmola”;

¢ Enecessario adesocultacdo do fenémeno do TSH para a exploragdo
da mendicidade, criando conhecimento cientifico, sensibilizando,
informando e formando novos atores;

e Falta uma melhor adaptagdo dos recursos e das respostas do TSH a
realidade do trafico de menores e do trafico para a mendicidade;
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e Deve-se incluir novos atores no trabalho em rede que é feito nesta area;

e E necessario o desenvolvimento de estudos de ambito nacional e
transnacional que ajudem a moldar as politicas e as intervencgdes;

e Importa aproveitar a programacao financeira da UE (2014-2020) e
alocagdo de 20% do FSE ao combate a pobreza.

Comaconstituicdodogrupodetrabalho, aprofundou-seadiscussdo sobre as necessidades
de intervengdo em Portugal nesta area e, como resultado, construiu-se este produto.
Com o catdlogo de projetos procura-se dar a conhecer algumas ideias de projetos que
consideramos necessdrias para reforcar o combate ao TSH para a mendicidade for¢cada e
a integracdo das suas vitimas. Com o inicio da nova programacao financeira da UE, serd
importante garantir que a utilizagdo destes fundos promova um melhor conhecimento
sobre este fendmeno, aumente a sua visibilidade, melhore a capacidade de sinalizacdo
e de investigacdo dos novos casos e apoie nos processos de prevengdo e de integragdo
das suas vitimas. Este produto podera apoiar as organiza¢des na concegao de projetos de
intervencdo nesta area e na identificacdo de potenciais parceiros.

Assim, para apoiar na estruturagdo destes projetos, procurou-se estruturar cada
ideia de projeto em seis areas: caracterizacdo das necessidades; objetivo do projeto;
atividades-tipo; duragdo do projeto; parceria de desenvolvimento do projeto; outras
observagGes. Optou-se por uma estrutura simples e de leitura rapida, permitindo que
o projeto seja apreendido facilmente e que possa ser aprofundado e adaptado por
cada potencial promotor.

Consideramos importante que novas organizacGes tenham um olhar atento ao
fenédmeno do TSH e ao fendmeno da mendicidade forgada e que a prevengdo e o
combate a estes fendmenos sejam incorporados na intervencdo de outras organizacdes
de luta contra a pobreza e exclusdo social.



FICHA INFORMATIVA DOS PROJETOS






INTEGRACAO DE ESTRANGEIROS EM SITUAGAO DE MENDICIDADE

CARACTERIZAGAO DAS NECESSIDADES

e Fraco conhecimento dos estrangeiros em situacdo de mendicidade sobre
as instituigdes portuguesas e contacto limitado com estas organizagdes,
fomentando um maior isolamento social desta populagdo e uma maior
vulnerabilidade as situacdes de TSH. Segundo as entrevistas desenvolvidas no
estudo Trafico de Seres Humanos e Mendicidade Forgada: Relatdrio nacional,
a quase totalidade dos estrangeiros entrevistados afirmam que ndo tinham
contacto com servigos publicos ou privados, nomeadamente com centro de
emprego, servigos publicos de saude, seguranga social, juntas de freguesia e
IPSSs. Os contactos existentes parecem ocorrer sobretudo com os servigos de
saude, em especial os hospitais, e com as forcas de seguranca publica;

e Parece existir um fraco conhecimento das instituicbes nacionais sobre
as necessidades dos cidaddos estrangeiros em situagdo de mendicidade,
nomeadamente os servicos publicos e privados de agdo social. Se os nacionais
em situacdo de mendicidade parecem ter um bom conhecimento das
instituicdes que os podem apoiar, sendo muitas vezes acompanhados a nivel
social por uma instituicdo, o mesmo ndo parece ser verdade relativamente a
populagdo estrangeira que foi entrevistada no referido estudo, nomeadamente
uma populagdo estrangeira com caracteristicas nomadas. Segundo relatado
por alguns entrevistados, estes cidaddos ndo procuram apoio destas
instituicGes e ndo parece existir uma aproximacao destas instituicdes face a
esta populagdo;

¢ Dificuldade em identificar indicios do TSH para a mendicidade forgada. Em
algumas entrevistas com stakeholders, foi referida a dificuldade na recolha
dos indicios de TSH, tendo sido referida a complexidade do processo, quer por
situagbes de consanguinidade, pela mobilidade destes grupos e por barreiras
culturais. Por outro lado, a vinculagdo cultural e emocional das vitimas
(menores de idade) com os seus exploradores também leva a uma menor
cooperagao destas potenciais vitimas;

e Existéncia de barreiras linguisticas que dificultam a comunicagdo dos
profissionais da area social com estrangeiros em situacdo de mendicidade e
com presumiveis vitimas de TSH;
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e Reduzido grau de integracdo das comunidades de etnia cigana de Leste em
Portugal que se encontram em situagdo de mendicidade. Alguns indicadores
desta falta de integracao identificados no estudo referido anteriormente
sdo: insuficiente dominio da lingua; pouco conhecimento e contacto com os
principais servicos publicos e sociais, nomeadamente na area social, saude e
emprego; alguns entrevistados referem que sdo vitimas de discriminagdo e/ou
preconceito por parte da restante sociedade; situagao de pobreza e exclusdo
social em que se encontram;

Conhecimento insuficiente da lingua portuguesa por parte das comunidades
de Leste em situacdo de mendicidade. Varios entrevistados identificaram a
aprendizagem da lingua portuguesa (Portugués-Romeno) como uma necessidade;

Inexisténcia de estudos sobre as comunidades ciganas de Leste em Portugal
que permita dar a conhecer ndo sé os aspetos culturais desses grupos, mas
também a sua integracdao em territério nacional e suas necessidades. Parece
existir igualmente um conhecimento insuficiente sobre estas comunidades
por parte dos técnicos de intervengdo social, nomeadamente da sua cultura,
necessidades especificas, etc;

Afastamento das associagdes representativas das comunidades ciganas
em Portugal face as comunidades ciganas de Leste. Existem algumas
associagcOes representativas das comunidades ciganas em Portugal, mas
estas carecem muitas vezes de um efetivo reconhecimento nacional da sua
legitimidade representativa. Por outro lado, as suas agendas estdo centradas
nas comunidades ciganas nacionais, ndo trabalhando com comunidades
estrangeiras. Verificam-se igualmente diferencas linguisticas e culturais que
dificultam a aproximacdo destas comunidades;

e NUmero insuficiente de intervengGes sociais orientadas e adaptadas as
necessidades das comunidades de Lestes em situagao de mendicidade. Os apoios
sociais que os entrevistados em situagdo de mendicidade, nomeadamente
0s nacionais, afirmam receber estdo associados ao Rendimento Social de
Insergdo (RSI), ao apoio alimentar, ao alojamento (habitagdo social ou apoio
para pagamento do quarto) ou a situagdes de saude (ex: toxicodependéncia).
No entanto, os estrangeiros em situa¢cdo de mendicidade afirmam que ndo tém
acesso ao RSl (como tal, ndo sdo acompanhados pelas equipas sociais desta
medida), nem a habitagdo social, muitas vezes ndo se deslocam a noite as
carrinhas de alimentagdo e a sua situacdo de mendicidade ndo estd associada
a toxicodependéncia. Por outro lado, se essa populacdo ndo conhece e ndo se
desloca as instituigdes com apoio social e alimentar, acabam por ndo ter acesso
a outros tipos de apoio social que essas organizagGes oferecem.



OBIJETIVOS DO PROIJETO
Melhorar a capacidade de integragdo dos estrangeiros em situacdo de mendicidade;

Diminuir o isolamento dos estrangeiros em situacdo de mendicidade face ao
contexto socioinstitucional portugués;

Melhorar a capacidade de identificagdo de indicios de TSH para a mendicidade;

Melhorar a capacidade de comunicagdo dos profissionais da drea social com
estrangeiros em situa¢do de mendicidade;

Melhorar o conhecimento mutuo da cultura portuguesa e da cultura cigana de
Leste entre os profissionais da drea social e a populagdo estrangeira em situagdo
de mendicidade;

Fomentar a integragdo dos estrangeiros em situagdo de mendicidade,
nomeadamente de comunidades ciganas de Leste;

Fomentar uma maior proximidade das instituicGes de agdo social junto
destas comunidades;

ATIVIDADES-TIPO

Estudo sobre as caracteristicas das comunidades ciganas de Leste em Portugal e
levantamento das suas necessidades;

Criacdo de equipas de rua para promogdo da integracdo da populagdo em
situagao mendicidade, em particular a populagao estrangeira:

- Definigdo do perfil dos profissionais e/ou voluntarios para constitui¢cdo
de uma equipa de rua com intervencgao junto de pessoas em situagdo de
mendicidade, com especial aten¢do para a populagdo estrangeira;

- Criagdo de um “manual de acolhimento” para profissionais e/ou
voluntdrios de equipas de rua com intervengdo junto de estrangeiros em
situacdo de mendicidade (clarificagdo dos objetivos e limites da intervengdo
das equipas de rua; as fung¢des e as competéncias dos voluntarios/
profissionais; cddigo de ética neste tipo de intervencao, etc);

- ldentificagdo de potenciais profissionais e/ou voluntarios de uma equipa
derua;

- Estabelecimento de uma rede de parceria com entidades-chave na area
da integracdo de pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social, para
promogdo do conhecimento das respostas existentes por parte destas
organizagdes, dos técnicos de contacto e do trabalho da equipa de rua;

- Criagdo de um guia de recursos de apoio para o trabalho dos profissionais
e/ou voluntdrios;
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- Formagdo de potenciais profissionais e/ou voluntarios das equipas de
rua para intervencdo de rua e sensibilizagdo para as situacdes de TSH
(mendicidade, pobreza e exclusdo social; intervengdo multicultural;
as populagBes ciganas de leste: diferengas e proximidades culturais; o
trabalho das equipas de rua; técnica de escuta empatica; o fendmeno do
TSH para mendicidade forgada; etc);

- Estabelecimento de contactos com potenciais entidades financiadoras
(publicas ou privadas) para o financiamento de um projeto-piloto com
equipas de rua;

e Formacdo em lingua romena e cultura das comunidades ciganas de Leste para
profissionais que trabalham na drea da infancia, do TSH ou intervengdo junto
de pessoas em situacdo de mendicidade:

- Levantamento de necessidades formativas em lingua romena e cultura
das comunidades ciganas de Leste por parte destes profissionais;

- Identificacdo de dreas geograficas prioritarias para o desenvolvimento
da formagao;

= Organizagao do manual de formagdo em lingua romena e cultura das
comunidades ciganas de Leste nas dreas geograficas prioritarias e de
acordo com o levantamento de necessidades formativas (nivel Al e A2);

e Formagdo em lingua e cultura portuguesa para estrangeiros com inclusdo de
conteudos sobre as instituigdes portuguesas (sistema nacional de saude, etc)
e o tema do TSH.

- Criagdo de uma estratégia de divulgacdo junto da populagdo estrangeira,
com especial enfoque nos cidaddos estrangeiros em situacdo de
mendicidade ou de vulnerabilidade social;

- Auscultagdo dos grupos populacionais de etnia cigana de leste (no
processo de diagndstico) sobre caracteristicas essenciais dessa formagao
para que esteja adaptada ao publico;

- Construcdo de um programa de formacao flexivel que possa ser adaptado
as necessidades e interesses dos formandos;

= Construgdo de um manual de formagao em conjunto com os formandos
ao longo do processo;

- Promogdo da agdo de formagao;

e AcOes de informagdo e sensibilizagdo junto de técnicos e dirigentes de
instituicGes de solidariedade social sobre as comunidades ciganas de leste e as
necessidades de intervengdo nesta area, construidas com base nos resultados
do estudo de diagnéstico;



e Organizacdo de uma a¢do de formacdo de mediadores ciganos de comunidades
de leste:

- Levantamento de boas praticas na formacdo de mediadores ciganos;
- Identificacdo do perfil do mediador;
- Identificacdo de potenciais mediadores de comunidades de leste;

- Organizacdo de ac¢do de formacao.

DURAGAO DO PROJETO

36 meses

PARCERIA DE DESENVOLVIMENTO

* ONG com experiéncia na area da intervenc¢ao social, seja na promogao de equipas
de rua ou na integracdo de pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social;

e ONG com experiéncia na sinalizacdo e integragdo de vitimas de TSH;

* ONG representativa das comunidades ciganas ou com intervengdo junto das
comunidades ciganas em Portugal;

e Centro de investigacdo;
e |EFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional;
¢ Alto Comissariado para as Migragdes - ACM,;

e Parceria internacional com organizagdao com conhecimento sobre cultura cigana de
Leste (ex: Fundatia Secretariatul Romilor);

e [nstituto Cultural Romeno (Lisboa);

e Embaixada da Roménia e de outros paises de origem da populagdo em situagdo de
mendicidade (Bulgaria, Ucrania, Moldavia, etc).

PRODUTOS

e Estudo sobre comunidades ciganas de Leste em Portugal;

e Guia de recursos para equipas de rua com trabalho junto da mendicidade,
nomeadamente da populagdo estrangeira;

e Manual de acolhimento das equipas de rua;

¢ Manuais de formacao:

- Profissionais e/ou voluntarios de equipas de rua;

= Lingua romena e cultura das comunidades ciganas de Leste para
profissionais que trabalham com estes grupos;

- Manual de formagao de lingua e cultura portuguesa para estrangeiros
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em situagdo de mendicidade ou forte vulnerabilidade social;
- Mediadores ciganos de comunidades de Leste;

OUTRAS OBSERVAGOES

e A parceria de desenvolvimento pode combinar um modelo de parceria restrita,
comresponsabilidades claras naimplementac¢do das agoes, e parcerias alargadas,
onde o envolvimento dessas instituicdes possa trazer inputs importantes para
0 projeto e as agOes desenvolvidas. Independentemente destas organizagdes
estarem enquadradas em parcerias restritas ou alargadas, formais ou informais,
é essencial garantir o envolvimento de uma boa rede de parceiros;

e A constituicdo de equipas de rua deve estar ancorada no levantamento de
boas praticas de intervencdo em equipas de rua que ajude a aperfeicoar o
modelo de trabalho desta equipa de rua;

e As equipas de rua centrardo o seu papel essencialmente no fomento da
integracdo social das populagdes em situacdo de mendicidade. Apesar de
serem atores privilegiados para identificar indicios de situagdes de trafico
de seres humanos, a sua funcdo a este nivel serd apenas a de sinalizar estas
situagdes junto das entidades competentes;

¢ A drea geogrdfica de atuagdo destas equipas de rua deve ser concelhia;



REFORGO DA CAPACIDADE DE SINALIZAGCAO DE SITUAGCOES
DE TRAFICQ DE SERES HUMANOS, NOMEADAMENTE PARA
EXPLORACAO DA MENDICIDADE FORCADA.

CARACTERIZAGAO DAS NECESSIDADES

e Dificuldade na sinalizagdo das vitimas de TSH para a mendicidade for¢ada. Em
algumas entrevistas com stakeholders efetuadas no estudo: Trdfico de Seres
Humanos e Mendicidade For¢ada: Relatdrio nacional, foi referida a dificuldade
na recolha dos indicios de TSH tendo sido referida a complexidade do processo,
quer por situacdes de consanguinidade, quer pela mobilidade destes grupos
e por barreiras culturais. Por outro lado, a vinculagdo cultural e emocional das
vitimas (menores de idade) com os seus exploradores também leva a uma
menor cooperagao destas potenciais vitimas;

¢ Dificuldade em obter a colaboragdo das vitimas de TSH para a mendicidade na
denuncia das situagdes de exploragdo e trafico que vivenciam. Esta dificuldade
foi identificada por alguns stakeholders que participaram no referido estudo,
nomeadamente quando se trata de vitimas criangas;

e As criancas vitimas de TSH sdo mais facilmente manipulaveis pelos seus
exploradores e, por vezes, sao criados lagos afetivos com estes. Nesse sentido,
ha frequentemente um maior receio por parte destas vitimas, uma menor
percecdo da exploracdo de que é vitima e uma menor colaboragdo no processo
de investigagao;

e Existe um baixo numero de sinalizagdes de TSH para a mendicidade forgada.
Segundo os Relatérios Anuais Estatisticos do Observatério do Trafico de Seres
Humanos os anos de 2013 e 2014 destacam-se como sendo 0s anos com
numeros mais elevados de sinalizagdes de exploragdo da mendicidade associada
ao TSH. Em 2013 foram feitas 9 sinalizagGes e, em 2014, foram sinalizadas 7
presumiveis vitimas.

e Conhecimento insuficiente da sociedade e de alguns atores sociais sobre o
fendmeno do TSH para a mendicidade. No estudo Trdfico de Seres Humanos
e Mendicidade Forgada: Relatdrio nacional varios stakeholders entrevistados
referem o fraco conhecimento existente sobre o fendmeno do TSH para a
mendicidade e a necessidade de desocultar este fendmeno, aumentando o
conhecimento e a sensibilizando diferentes atores sociais e a sociedade em
geral para esta realidade.
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OBIJETIVOS DO PROJETO
e Melhorar a capacidade de sinalizagdo de situa¢des de TSH para mendicidade;

e Aumentar o numero de denuncias e sinalizagGes de casos de TSH para a
mendicidade;

Envolver novos atores no apoio a sinalizagdo de presumiveis vitimas;

e Aumentar a colaboragdo das presumiveis vitimas de TSH para a mendicidade,
nomeadamente vitimas criangas;

Aumentar a capacidade de atores chave com maior proximidade ao fenémeno
da mendicidade para identificar indicios de TSH para a mendicidade e para
proceder a sua denuncia.

ATIVIDADES-TIPO

Organizagdo de materiais de informacao e de sensibilizagdo direcionados para
profissionais de saude de servigos de urgéncia em parceria com entidades
publicas com responsabilidade na drea da saude;

Organizagdo de agOes de formagdo em TSH para profissionais de Hospitais e
SASU, abordando a tematica do TSH para a mendicidade em conjunto com
entidades publicas com responsabilidade na drea da saude;

Producdo de materiais informativos adaptados aos diferentes publicos e
diferentes tipos de canais de informacgao;

Distribuicdo dos desdobraveis sobre TSH para a mendicidade forgada (em
articulagdo com OTSH e CIG) junto de atores-chave e disseminag¢do do manual
“Sistema de Referenciagdo Nacional de Vitimas de Trafico de Seres Humanos”;

Articulagdo com a Associagdo Comercial para a divulgagdao de informagdes
sobre TSH para a mendicidade nos seus canais de comunicagdo (revista,
website, facebook);

Articulagdo com Escola Profissional do Comércio para a divulgacdo de
informagdes sobre TSH para a mendicidade nos seus canais de comunicagdo e
organizagao de uma sessdo de sensibilizagdo junto dos seus formandos;

Organizagao de sessdes de sensibilizagdo com agentes da PSP e de empresas
privadas de segurancga sobre TSH para a mendicidade;

Producdo de materiais informativos em romeno/portugués para distribuicdo
junto de agéncias de viagens rodoviarias para Roménia e Moldavia para
sensibilizar motoristas dos autocarros para a sinalizagdo de situagGes suspeitas;

 Sessdes de sensibilizagdo/formagdo com grupos de voluntarios e profissionais
que apoiam a populagdo sem-abrigo e a populagdo em situacdo de mendicidade;



e Reunido com a Diocese e com pdrocos para sensibilizar para o fendmeno do
TSH para a mendicidade;

¢ Disponibilizacdo de cartazes nas igrejas informando sobre o TSH para a
mendicidade e o que fazer caso sejam identificadas presumiveis situagdes
de crime;

e Reforgo da capacidade de sinalizagdao de presumiveis vitimas criangas:

e Desenvolvimento de agdes de formagdo sobre TSH associado a vitimas
criangas direcionadas para as Comissdes de Criangas e Jovens em Risco;

e Organizacdo de material de informacéao e sensibilizacdo direcionado para
CPCls;

e Recolha de boas praticas de entrevistas com criangas vitimas de TSH;

e Protocolo com Universidades e/ou servicos de pedopsicologia para
a construcdo de uma agdo de formacgdo sobre técnicas de entrevistas
junto de criancgas vitimas de TSH e para promover um acompanhamento
psicoldgico desde da fase inicial da sinalizagdo das presumiveis vitimas;

e Organizacdo de agbes de formagdao para OPCs e técnicos das equipas
multidisciplinares em técnicas de entrevista a criangas vitimas de TSH;

e Criacdo de um espaco de acolhimento childfriendly para um primeiro
acolhimento de criangas presumiveis vitimas de TSH e para contacto
com OPCs, pedopsicdlogos, etc.

e Definicdo das normas de funcionamento do espaco, dos servigos
prestados através do espago e dos recursos necessarios;

e |dentificagdo de critérios para a selegdo de instituicGes e espagos
gue possam assumir e serem adaptados a esta funcao;

e Andlise das instituicdes e espacos existentes que possam assumir
ou adaptar-se a essa fungdo (Analise SWOT);

Selegdo da entidade/espago mais adequado;

Identificagao das necessidades de melhoria do espaco;

Estabelecimento de protocolo com a instituigdo selecionada;

Desenvolvimento das agdes de melhoria necessarias;

Avaliagdo e monitorizagdo do funcionamento desse espago/servico;
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DURAGAO DO PROJETO

24 meses

PARCERIA DE DESENVOLVIMENTO
e ONG com conhecimento e experiéncia de intervengdo na area do TSH
e ONG com conhecimento e experiéncia de intervenc¢do na drea da infancia
¢ CIG - Comissdo para Cidadania e Igualdade de Género
e CNCJR - Comissdao Nacional de Protegdo das Criangas e Jovens em Risco;
e CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

¢ Entidade publica com responsabilidade na area da saude (Representante da
saude no Il Plano Nacional de Prevengao e Combate ao TSH, Dire¢do Geral de
Saude; Centro Hospitalar, ARS, etc)

OPCs (formal ou informal)

PRODUTOS

Materiais de divulgagao;

Manual de boas praticas de entrevistas com criangas presumiveis vitimas de TSH;

Manual de formagdo sobre entrevistas com criangas presumiveis vitimas de TSH;

¢ Espaco de acolhimento childfriendly;

OUTRAS OBSERVACOES

Necessidade de um forte envolvimento dos parceiros na construgdao dos

produtos do projeto (ages de formagdo, espaco de acolhimento, materiais
de divulgacdo e informacdo);
o A delimitacdo geografica do projeto influenciara quer a sua duragdo, como a

parceria e o nimero de agGes a desenvolver;

e A construgdao dos materiais de divulgagdo deve ser feita em articulagdo com o
OTSH e com os parceiros formais ou informais de forma a conseguir uma maior
eficacia na disponibilizacdo da informacdo junto dos diferentes publicos.



ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO DE CRIANGAS SINALIZADAS
COMO VITIMAS DE TSH

CARACTERIZAGAO DAS NECESSIDADES

e Auséncia de respostas de acolhimento e de integracdo orientadas para criangas
vitimas de TSH. Neste momento, os Centros de Acolhimento e Protecdo de vitimas
de TSH (CAP) existentes em Portugal estdo orientados especificamente para as
mulheres e para os homens (adultos) vitimas de TSH. As criangas que sdo acolhidas
nestas respostas sdo filhos/as menores destas vitimas. Como tal, o acolhimento
de criangas sinalizadas é feito ou, em situacdo de emergéncia, num CAP por um
curto periodo de tempo ou estas criangas sao acolhidas imediatamente num Lar
de Infancia e Juventude (LlJ). Estes LIJ estdo vocacionados para acolher criangas
e jovens em situagdo de vulnerabilidade e risco, mas muitas vezes nunca tiveram
anteriormente contacto com situagGes de TSH;

e Existéncia de situagdes de fuga dos LIJ por parte de criangas sinalizadas como
vitimas de TSH. Foi referido por stakeholders entrevistados no estudo Trdfico
de Seres Humanos e Mendicidade For¢cada: Relatdrio nacional, a situagdao de
fugas dos LIJ por parte de vitimas sinalizadas de TSH e a dificuldade destas
estruturas em ter um acompanhamento de grande proximidade que permita
evitar estas situagdes.

e Resposta de acolhimento (LIJ) pouco adaptada as caracteristicas e as
necessidades das vitimas de TSH. Foram referidas em algumas entrevistas com
stakeholders a existéncia de necessidades especificas no acompanhamento
e acolhimento de vitimas de TSH, nomeadamente: necessidade de um forte
acompanhamento de proximidade nas primeiras horas/dias do processo de
acolhimento; os traumas psicoldgicos e emocionais causados pela situagdo de
trafico e as suas consequéncias na vida das vitimas e nas suas interagdes; as
diferencas culturais e linguisticas; entre outros.

OBJETIVOS DO PROJETO

e Conhecer e analisar os processos de acolhimento e de integragdo de criangas
sinalizadas como vitimas de TSH em Portugal;

e Conhecer boas praticas (nacionais e/ou internacionais) de acolhimento e de
integracdo de criangas vitimas de TSH;

33



34

Identificar propostas de a¢do para melhorar a capacidade de acolhimento e

integracdo das criangas vitimas de TSH;

Promover um melhor conhecimento sobre o TSH de menores por parte dos

profissionais dos LIJ;

e Promover uma melhor adaptac¢do dos LIJ as necessidades das vitimas menores
de TSH;

* Promover o empowerment das criangas vitimas de TSH em Portugal;

ATIVIDADES-TIPO

Desenvolvimento de um estudo sobre acolhimento e integra¢do de criangas

sinalizadas como vitimas de TSH:

Revisdo bibliografica sobre o tema;

Levantamento e analise das praticas de acolhimento e de integracao de
criangas vitimas de TSH a nivel internacional e nacional;

Entrevistas a stakeholders para conhecimento dos processos de acolhimento
e de integracdo de criangas sinalizadas como vitimas de TSH existente em
Portugal;

Identificacdo de uma amostra de LIJ e o centro de acolhimento de
menores ndo acompanhados a serem envolvidas na investigagao;

Entrevistas com os responsaveis pelos LIJ e o centro de acolhimento;

Focus group com profissionais dessas respostas, nomeadamente
psicélogos e assistentes sociais;

Analise de dados;

Workshop para apresentagdo sumaria dos resultados e discussdo de
propostas de agdo com stakeholders desta drea (infancia e TSH);

Redacgdo do relatorio;

e Criagdo de um guia de acolhimento e de intervencdo com criangas vitimas de TSH;

Criacdo de um grupo de peritos na area da infancia e do TSH para apoiar
na criagao do guia;
Auscultacdo de jovens dos LIJ sobre as respostas de acolhimento

disponibilizados em Portugal;

Organizagao de workshops para validagao do guia junto de diferentes grupos-
-alvo, nomeadamente: grupo de peritos; diretores e profissionais dos LIJ;
outras entidades de apoio a infancia ou de intervengao na drea do TSH;

e Seminarios de divulgacao do estudo e do guia;



e Acbes de divulgacdo do guia de acolhimento e de intervengdo com criangas
vitimas de TSH;

e Formacdo de diretores e técnicos de LIJ sobre TSH e sobre o acolhimento de
criangas vitimas de TSH;

¢ Criagdo de uma pequena brochura direcionada para criangas (com linguagem
e formato apelativo) com informagdo sobre os seus direitos em Portugal
(enquanto vitimas de TSH e enquanto criangas). Esta brochura deve ser
disponibilizada nas linguas dos principais paises de origem das vitimas
(criangas) que Portugal tem recebido, incluindo a lingua portuguesa;

DURACAO DO PROJETO

36 meses

PARCERIA DE DESENVOLVIMENTO
e ONG com intervengdo na area do TSH e/ou na area da infancia;
e Centro de investigacao;

e |SS - Instituto de Seguranca Social, IP. (ou instituicdo com responsabilidade na
area do acolhimento de criangas e jovens de forma a facilitar o processo de
recolha de dados junto das respostas de acolhimento);

e Conselho Portugués para os Refugiados;
e CNPCIR - Comissao Nacional de Protecdo das Criangas e Jovens em Risco;

¢ CIG - Comissao para Cidadania e Igualdade de Género;

PRODUTOS

e Estudo sobre acolhimento e integragdo de criangas sinalizadas como vitimas de TSH;
e Guia de acolhimento e de interven¢do com criangas vitimas de TSH;

® Brochura direcionada para criangas com informacdo sobre os seus direitos
em Portugal;

OUTRAS OBSERVACf)ES

e No processo de investigacdo, a participagdo dos LIJ podera ser dificil. Nesse
sentido serd importante o estabelecimento de parcerias (formais ou informais)
com organizagGes que facilitem a interlocugdo e mediagdo com estas respostas
(ex: ISS, Caritas, Santas Casas da Misericordia, etc).

e Este projeto pode beneficiar de uma parceria transnacional através do qual
seja possivel aprofundar o conhecimento do processo de acolhimento de
criancgas vitimas de TSH em outros paises da Unido Europeia.
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PROJETO-PILOTO DE APOIO A INTEGRAGCAO DE )II'TIMAS DE TSH
CIDADAS DE ESTADOS MEMBROS DA UE NO PAIS DE ORIGEM

CARACTERIZAGAO DAS NECESSIDADES

e Auséncia de um programa formal de apoio ao retorno ao pais de origem por
parte das vitimas de TSH provenientes de paises pertencentes a UE, uma
vez que o programa Retorno Assistido e Reintegracdo destina-se apenas a
nacionais de paises terceiros;

SituagOes derevitimagdo de vitimas de TSH quando retornam ao pais de origem.
Se os dados sobre as vitimas de trafico de seres humanos tém dificuldade em
aproximar-se da realidade, no caso da revitimagdo, os dados sao ainda mais
escassos e poderdo estar ainda mais distantes da realidade. Rebecca Surtees,
no Second Annual Report on Victims of Trafficking in South-Eastern Europe,
2005, afirma que este tipo de revitimagdao é frequente e estima taxas que
variam entre os 3% e os 34% em 2003 e 2004. Esta investigadora defende
que esta revitimagdao permite medir o sucesso ou insucesso dos programas
de reintegracao dos paises de origem, assim como é um indicador do perigo
associado a presencga continua dos traficantes nas comunidades de origem
das vitimas.

OBIJETIVOS DO PROJETO

Criar as condigGes necessarias para um retorno voluntario de vitimas de TSH de
paises da Unido Europeia que promova a reintegragdo destas vitimas;

Criar um fundo especial para a assisténcia ao retorno voluntario de vitimas
comunitdrias (em consonancia com a recomendagdo constante do Relatério
sobre 2014 do OTSH);

ATIVIDADES-TIPO

Estabelecimento de protocolo de cooperagdo com a International Social
Service para apoiar na analise das condi¢Bes de rececdo e integracdo das
vitimas no pais de origem;

Criacdo de um fundo para apoiar o retorno voluntédrio de vitimas de TSH
nacionais de Estados Membros da EU que permita cobrir os custos com
deslocacao e integragdo destas vitimas;



e |dentificacdo e seleg¢do vitimas de TSH que pretendam retornar ao pais de

origem e que apresentem risco de revitimagdo (projeto-piloto);

e Construcdo do processo de retorno, com a definicdo das principais etapas

(preparagdo do processo de retorno em Portugal, rececdo, acolhimento e integragdo

no pais de origem), procedimentos essenciais e definicdo de responsabilidades;

e Construgdo de percurso individual de reintegracdo no pais de origem, com a

participacdo e o envolvimento das préprias vitimas:

Andlise das expectativas das vitimas sobre o seu processo de inclusido
no pais de origem (expectativas de acolhimento junto da familia;
expectativas de integragdo no mercado de trabalho; risco de revitimagao;
acompanhamento psicolégico; etc);

Andlise das condi¢cdes de acolhimento familiar e institucional das
vitimas na sua drea de residéncia anterior ao processo de trafico
(condicGes familiares, respostas institucionais; oportunidades de
emprego e formagdo; oportunidades para criagdo do proprio emprego;
acompanhamento psicolégico; etc)

Identificacdo dos riscos de revitimagdo na zona de residéncia anterior ao
processo de trafico;

Identificagdo das possibilidades de acolhimento alternativos nas
situagGes de risco de revitimagdo no local de residéncia (identificacdo das
respostas existentes em locais alternativos; identificagao da possibilidade
de acolhimento em CAP; oportunidades de emprego e/ou formacdo;
oportunidades para criagdo do préprio emprego; etc);

Negociagdo com as vitimas do percurso de inclusdo;

¢ Implementagao do processo de retorno e do percurso individual de reintegragao;

e Criagdo de um processo de avaliagdo e monitorizagdo do processo de retorno

e da reintegracdo das vitimas no pais de origem.

DURAGAO DO PROJETO

36 meses

PARCERIA DE DESENVOLVIMENTO

CIG -

Comissao para Cidadania e Igualdade de Género;

ONG nacional de apoio a vitimas de TSH;

OIM - Organizagdo Internacional para as Migragdes (Portugal e dos Estados

Membros de origem das vitimas de TSH em Portugal);

Embaixadas dos principais paises (Estados Membro da EU) de origem das

vitimas de TSH em Portugal;
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* ONG dos paises (Estados Membro da EU) de origem das vitimas com respostas
na area do TSH (ex: Generatie Tanara Romania e Reaching Out tém casas
abrigo para vitimas de TSH);

OrganizagGes governamentais com responsabilidade no combate ao TSH
dos paises de origem das vitimas) (ex: National Agency against Trafficking in
Persons (Romenia));

International Social Service

PRODUTOS

Fundo para apoiar o retorno voluntario de vitimas de TSH nacionais de Estados
Membros da UE

e Modelo de construgdo do percurso individual de integragdo de vitimas de TSH
no pais de origem

OUTRAS OBSERVACOES

Enquanto projeto-piloto podera ser selecionado um ndmero limitado de vitimas

de TSH com cidadania de Estados-Membro da UE. Pode-se igualmente privilegiar
uma ou duas nacionalidades especificas (com maior nimero de vitimas) de
forma a consolidar o processo e as parcerias numa area geografica restrita.



APOIO A INTEGRAGAO DE VITIMAS DE TSH EM PORTUGAL

CARACTERIZAGAO DAS NECESSIDADES

e Dificuldade naintegragao das vitimas de TSH. Um estudo de 2012, A Protegdo dos
Direitos Humanos e as Vitimas de Trdfico de Pessoas - Rotas, Métodos, Tipos de
Trdfico e Setores de Atividade em Portugal, com coordenacao cientifica de Miguel
Santos Neves, refere que a reintegragdo é uma das vertentes mais complexas
e exigentes do processo de protecdo a vitima e que assume uma natureza
maioritariamente marginal. Segundo esta investigacdo existe uma deficiéncia
do sistema de apoio a vitimas de trafico. Segundo os dados apresentados, em
Portugal, 53% das vitimas inquiridas ndo beneficiam de qualquer apoio e 47%
afirmam que o apoio recebido ndo era especializado. Segundo este estudo, em
Portugal, verifica-se um “Predominio do apoio de curto prazo, de emergéncia,
nao existindo mecanismos de longo prazo orientados para a promocao da
reintegracdo social da vitima” (Neves, 2012:101). Dos 54 casos analisados neste
estudo, apenas em nove casos existiu um apoio a vitima multidimensional
completo, envolvendo uma combinac&o social, juridico e psicolégico/psiquico. E
igualmente referido que nas situagdes em que houve apoio psicoldgico e social
este ndo foi especializado e adaptado as necessidades especificas deste tipo de
vitimas e que nao houve nenhum caso de verdadeira reintegragao das vitimas,
nomeadamente através da inser¢cdo no mercado de trabalho.

¢ Este estudo reforga que o trafico de seres humanos promove a exclusdo social
das vitimas através de trés mecanismos:

“(i) Perda de autoestima da vitima, resultante do abuso fisico e psicolégico
a que é sujeita e da sua objetificacdo;
(i) Longos periodos de isolamento social durante a fase de exploragédo,
como estratégia dos traficantes para garantir o controlo sobre a vitima e
reduzir o risco de detegao.
(iii) Desaprendizagem de competéncias sociais, em especial nos casos de
longos periodos de exploragado;” (Neves, 2012:107).

e Por fim, os autores do estudo defendem a necessidade da prote¢do a vitima de
TSH respeitar sete principios: ndo estigmatiza¢do; ndo revitimizagdo; autonomia;
abordagem holistica; promogdo ativa da reintegragdo social; reaprendizagem;
participagdo comunitaria; transparéncia do estatuto legal da vitima;
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OBJETIVOS DO PROJETO

Promover uma melhor capacidade de adaptacdo e integragdo das vitimas de

TSH em Portugal;

e Promover um maior conhecimento da lingua e cultura portuguesa assim como
das principais estruturas institucionais do pais;

ATIVIDADES-TIPO

Auscultagdo das vitimas sobre as suas necessidades, seus interesses e suas
expectativas, e negociacdo de um percurso individual de integragao;

e Formagdo em lingua e cultura portuguesa. Utilizagdo das aulas sobre lingua
portuguesa para dar a conhecer o pais, a sua cultura, alguns acontecimentos
histéricos marcantes, a organizagdo politico-institucional do pais, as principais
organizagdes com respostas publicas e privadas aos quais estas vitimas poderdo
recorrer, os seus direitos (nos seus diferentes estatutos — vitima, cidaddo
estrangeiro, etc);

e Conhecer a cidade — Visitas a cidade onde estas vitimas estdo a ser integradas
através de roteiros de caracter cultural e histérico, assim como roteiros das
instituicGes publicas e privadas de interesse para a integracgao social das vitimas
de TSH;

Desenvolvimento de sessdes de arte terapia com vitimas de TSH que
demonstrem interesse nesta area;

Organizagdo de sessdes de coaching (life coaching e coaching para a
empregabilidade);

Promogdo do voluntariado junto de vitimas de TSH em organiza¢des e/ou
respostas especificas consoante os interesses demonstrados por estas pessoas;

Desenvolvimento ou inclusdo das vitimas de TSH em agGes de formagdo
profissionais ou escolar;

Contactos com entidades empregadoras para o desenvolvimento de estagios
profissionais e para apresentagdo das medidas publicas de incentivo a contratagdo,
tendo em vista a inclusdo laboral de vitimas de TSH (garantindo a confidencialidade
sobre a situagdo de vitima de TSH no contacto com essas entidades);

DURACAO DO PROJETO

24 meses



GPARCERIA DE DESENVOLVIMENTO
e ONG com intervencgdo junto de vitimas de TSH;
¢ Organizagdo com experiéncia na arte terapia;
e |EFP - Instituto do Emprego e da Formacao Profissional;

e Associacdo empresarial

GPRODUTOS

e Base de dados de potenciais entidades empregadoras
¢ Base de dados de entidades que recebem voluntarios

¢ Manual de coaching, com identificagdo de instrumentos e exercicios de coaching
para trabalhar com vitimas de TSH

GOUTRAS OBSERVACOES

e Ao nivel da arte terapia, serd importante analisar com as vitimas de TSH
as vantagens e desvantagens em organizar sessdes especificas para ela/es
ou o envolvimento destas vitimas em grupos heterogéneos, garantindo a
confidencialidade da sua situa¢do enquanto vitimas de TSH.

¢ Deve ser garantida sempre a confidencialidade sobre a situacdo de vitimas de
TSH neste processo de inclusdo junto de potenciais entidades empregadoras, na
insercdo em grupos de formacao profissional, etc.
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