
 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 

 Como melhorar a Comunicação com Seniores e Crianças através 

da Programação Neurolinguística  
A flexibilidade relacional é a capacidade de variar o seu comportamento para se adaptar aos outros e às diferentes 

situações de quotidiano. Como fazer chegar a mensagem no seu interlocutor e como fazer compreender para 

influenciar positivamente o seu meio? A Neurolinguística proporciona métodos e ferramentas eficaz de comunicação 

para verbal e verbal e não-verbal que lhe permitem pensar e atuar de forma distinta.  

 

 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS  

1. PNL: definição e origens 

2. Os princípios e pressupostos da PNL 

3. A PNL aplicada no trabalho social com seniores e crianças 

4. Sistemas de representação sensorial, Criar rapport  e  Comunicar melhor com os predicados sensoriais 

5. Técnica de Espelhamento e  Técnica do Storytelling  

6. Os meta modelos para perceber melhor os problemas 

7. As posições percetivas – mudando ponto de vista 

8. Técnica da Ancorage 

 

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Capacitar os profissionais em identificar e projetar elevados níveis de desempenho pessoal e profissional, aplicando as 

técnicas de programação neurolinguística (PNL) e os seus sistemas de modelagem de excelência humana. Contribuir 

para uma comunicação mais eficaz através da PNL, com especial enfoque na interação com seniores e crianças. 
 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 

A metodologia será orientada no enquadramento teórico-prático, de forma ativa e participativa, com exposição de 

auxiliares audiovisuais, assim como instrumentos operativos, de forma a discussão orientada e trabalhos de grupo. 

Avaliação: participação e trabalhos de grupo. 

 



DIAS 22 e 23  de fevereiro de 2017 

HORÁRIO 10h00 às13h00 e das 14h30 às 17h30 

DURAÇÃO 12 horas 

LOCAL Biblioteca Municipal de Castelo Branco 

INSCRIÇÃO Associados da EAPN Portugal:30.00 € // Não associados:50.00 € 

PÚBLICO-ALVO Técnicos, Diretores técnicos, dirigentes, coordenadores de equipas de instituições de entidades 

públicas e privadas 

ÁREA DE FORMAÇÃO 345 – Gestão e Administração 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização 

FORMA DE ORGANIZAÇÃO Formação presencial 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Número de ordem de receção da inscrição 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração da ação e 

aproveitamento no final da formação. 

FORMADOR: Cinzia Scanu 

Especializada em Cooperação, Educação para o desenvolvimento e Intervenção Comunitária. Formadora e Consultora 

na LOGFRAME nas áreas de Planeamento Estratégico, Liderança e Gestão de equipas e planeamento e avaliação de 

Programas e projectos. 

 

INFORMAÇÕES E INSCRIÇÕES Ficha de Inscrição em anexo // A Ficha de Inscrição pode ser fotocopiada 

Após confirmação da sua inscrição, o pagamento deverá ser efetuado por transferência bancária, numerário ou cheque 

(à ordem de EAPN – Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associação).  

 

As inscrições são limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao próximo dia 20 de fevereiro para: 

EAPN Portugal/Núcleo Distrital de Castelo Branco  

Campo Mártires da Pátria, Biblioteca Municipal 6000-000 Castelo Branco 

Telefone: 272328333 / Fax: 272328334 / castelobranco@eapn.pt 
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