FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO
» Como melhorar a Comunicagdo com Seniores e Criangas através

da Programacgao Neurolinguistica

A flexibilidade relacional é a capacidade de variar o seu comportamento para se adaptar aos outros e as diferentes
situagbes de quotidiano. Como fazer chegar a mensagem no seu interlocutor e como fazer compreender para
influenciar positivamente o seu meio? A Neurolinguistica proporciona métodos e ferramentas eficaz de comunicagao

para verbal e verbal e ndo-verbal que Ihe permitem pensar e atuar de forma distinta.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. PNL: definigao e origens

2. Os principios e pressupostos da PNL

3. A PNL aplicada no trabalho social com seniores e criangas

4. Sistemas de representacdo sensorial, Criar rapport e Comunicar melhor com os predicados sensoriais
5. Técnica de Espelhamento e Técnica do Storytelling

6. Os meta modelos para perceber melhor os problemas

7. As posigdes percetivas — mudando ponto de vista

8. Técnica da Ancorage

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar os profissionais em identificar e projetar elevados niveis de desempenho pessoal e profissional, aplicando as
técnicas de programacéao neurolinguistica (PNL) e os seus sistemas de modelagem de exceléncia humana. Contribuir

para uma comunicagao mais eficaz através da PNL, com especial enfoque na interagao com seniores e criangas.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGCAO

A metodologia sera orientada no enquadramento tedrico-pratico, de forma ativa e participativa, com exposi¢cdo de
auxiliares audiovisuais, assim como instrumentos operativos, de forma a discussao orientada e trabalhos de grupo.

Avaliagao: participacao e trabalhos de grupo.



DIAS 22 e 23 de fevereiro de 2017

HORARIO 10h00 &s13h00 e das 14h30 as 17h30

DURACAO 12 horas

LOCAL Biblioteca Municipal de Castelo Branco

INSCRICAO Associados da EAPN Portugal:30.00 € // Ndo associados:50.00 €

PUBLICO-ALVO Técnicos, Diretores técnicos, dirigentes, coordenadores de equipas de instituigbes de entidades

publicas e privadas

AREA DE FORMAGCAO 345 - Gest&o e Administragdo

MODALIDADE DE FORMAGAO Formagao continua de atualizagéo

FORMA DE ORGANIZACAO Formagéo presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de rececao da inscrigdo

CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenga obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da acdo e

aproveitamento no final da formagao.

FORMADOR: Cinzia Scanu
Especializada em Cooperacao, Educagao para o desenvolvimento e Intervengdo Comunitaria. Formadora e Consultora
na LOGFRAME nas areas de Planeamento Estratégico, Lideranca e Gestao de equipas e planeamento e avaliagcédo de

Programas e projectos.

INFORMAGCOES E INSCRIGOES Ficha de Inscrigdo em anexo // A Ficha de Inscri¢do pode ser fotocopiada

Apods confirmacgéo da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque

(2 ordem de EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagdo).

As inscrigdes sdo limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 20 de fevereiro para:

E/.
Campo Martires da Patria, Biblioteca Municipal 6000-000 Castelo Branco P N ENTIDADS
Telefone: 272328333 / Fax: 272328334 / castelobranco@eapn.pt ¥ el ERTIFICADA

EAPN Portugal/Nucleo Distrital de Castelo Branco

Promotaor
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