
 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 
Construção, Monitorização e Avaliação dos Processos Individuais: Juvenil 
(Centro de Acolhimento Temporário e Lar de Infância e Juventude) 

Face às novas exigências por parte do Ministério da Solidariedade e Segurança Social, é crucial que os técnicos da 

área infanto-juvenil intervenham de acordo com as novas normas, traçando os planos individuais para cada utente, 

cumprindo os requisitos definidos nos Manuais de Gestão da Qualidade. 
 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
- Manual de Gestão da Qualidade nas Respostas Sociais do ISS, I.P.: enquadramento, conceitos e requisitos; 
- Definição dos processos das respostas sociais LIJ e CAT; 
- Articulação dos processos e instrumentos/registos; 
- Constituição do processo administrativo e articulação com o processo social; 
- Do acolhimento ao diagnóstico multidimensional: passos e desenho de instrumentos; 
- PSEI/PCI: construção de um modelo único; 
- Trabalho de grupo: discussão e análise de vários Planos Individuais/Intervenção; 
- Breve abordagem à animação sociocultural; 
- Constituição do processo clínico. 

OBJETIVOS GERAIS E ESPECÍFICOS 
1. Adquirir competências para a análise e gestão de processos dos utentes; 

1.1. Abordar os processos inerentes às respostas sociais CAT e LIJ; 
1.2. Analisar pormenorizadamente a articulação dos processos. 

2. Obter a destreza para a construção e avaliação de um Plano Individual (PSEI/PCI): 
2.1. Explicar a construção de um PSEI/PCI e os instrumentos necessários; 
2.2. Visualizar impressos e documentos referentes à temática; 

      2.3. Construção e análise de um PSEI/PCI. 
 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 

Privilegia-se o uso de metodologias participativas, evitando um carácter mais expositivo da formação. Construção, em 
grupo, de um projeto inserido num PSEI, de modo a avaliar a aquisição de competências. 
O/as formando/as serão avaliado/as de acordo com a sua participação, empenho e espírito crítico face aos conteúdos. 
Serão usados essencialmente o método da observação e o método interrogativo ao longo da formação.  
 



DIA 28 de abril de 2015 

HORÁRIO 9h30 às13h00 e das 14h00 às 17h30 

DURAÇÃO 7 horas 

LOCAL Núcleo Distrital de Aveiro da EAPN Portugal | Estrada Nova do Canal, n.º 111, R/C Dto., Vera Cruz, 3800-236 

Aveiro 

INSCRIÇÃO Associados da EAPN Portugal: 20€ | Não associados: 30€ 

PÚBLICO-ALVO Dirigentes e equipas técnicas de entidades públicas e privadas - IPSS’s, organizações dedicadas a 

crianças e jovens em risco. 

ÁREA DE FORMAÇÃO 762 – Trabalho Social e Orientação  

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização 

FORMA DE ORGANIZAÇÂO Formação presencial  

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Número de ordem de receção da inscrição // 

Concelho de exercício da atividade 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração da ação e 

aproveitamento no final da formação 

FORMADORA Sílvia Machado: Licenciada em Sociologia, Especializada em Gestão em IPSS; Especializada em 

Engenharia da Qualidade; Consultora e formadora em Gestão da Qualidade em diversos projetos; Docente do Ensino 

Superior e Coordenadora da Pós- Graduação em Gestão da Qualidade no III Sector 

INFORMAÇÕES E INSCRIÇÕES Ficha de Inscrição em anexo | A Ficha de Inscrição pode ser fotocopiada 

Após confirmação da sua inscrição, o pagamento deverá ser efetuado por transferência bancária, numerário ou cheque 

(à ordem de EAPN – Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associação).  

As inscrições são devem ser realizadas até ao próximo dia 21 de abril para: 

EAPN Portugal / Núcleo Distrital de Aveiro  
Estrada Nova do Canal, n.º 111, R/C Dto., Vera Cruz, 3800-236 Aveiro  
E-mail: aveiro@eapn.pt 
Tel: 234 426 702  
 

 
 

 


