FORMACAO

EAPN PORTUGAL

Acao de Formacao

»> AVALIAGAO DE DESEMPENHO COMO PROCESSO DE MELHORIA DAS
ORGANIZACOES

As pessoas sdo o maior ativo de qualquer organizagdo, sendo esta afirmagdo ainda mais pertinente no chamado sector social, onde
as pessoas, suas atitudes, competéncias e organizagdo sao determinantes na qualidade e sucesso das respostas sociais
proporcionadas aos problemas que as comunidades, as familias e a sociedade em geral enfrentam. A avaliagdo de desempenho
nestas organizagdes € uma oportunidade de melhoria individual e coletiva, com vista a um aumento da qualidade dos servigos
prestados e do desempenho das diferentes equipas e da organizagdo como um todo. Mas gerir e avaliar o desempenho de pessoas
e equipas tem que ser mais que definir objetivos e avaliar resultados. Deve ser um processo coletivo e legitimado por todos/as os/as
que nele vao participar. Focar-se na afericdo das condi¢cdes proporcionadas para alcangar esse sucesso, na analise dos processos
de planeamento e definicdo de prioridades e responsabilidades, na avaliagao da coeréncia das politicas internas de Gestao de
Recursos Humanos e da operacionalizagao das medidas planeadas.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Acolhimento e apresentagdo de programa e formandos; Avaliagio inicial de conhecimentos

2. Avaliagdo e avaliagdo de desempenho: gestdo de pessoas e equipas, modelos e tipos de avaliagdo de desempenho

3. Avaliagdo de desempenho no setor social: modelos e praticas; processo de definigdo e implementagdo do modelo de
avaliagdo de desempenho; ferramentas de avaliagcdo de desempenho; métodos participativos de definicdo e construgcéo de
um modelo de avaliagdo de desempenho; definicdo de objetivos; momentos de avaliagdo de desempenho (individual e
coletivo)

4. Andlise de resultados, feedback e melhoria continua

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir Avaliagdo de Desempenho;

. Identificar os diferentes tipos e modelo de Avaliagédo de Desempenho

e Compreender o processo de definicdo e desenvolvimento de um modelo de Avaliagdo de Desempenho;

e Definir objetivos para a Avaliagdo de Desempenho;

e Compreender a importancia de implementar processos participativos como garante da legitimidade do processo de
Avaliagéo de Desempenho;

e Analisar os resultados do processo de Avaliagdo de Desempenho.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Abordagem pedagdgica: Educacdo Nao Formal e Entre Pares. Metodologias: ativas, expositivas e interrogativas. Avaliagéo: inicial,

formativa e sumativa (com recurso a metodologias participativas)



DIAS 27 e 28 de margo de 2017

HORARIO 9h30 4s13h00 |14h00 as 18h

DURAGCAO 15 horas

LOCAL Nducleo Distrital de Leiria da EAPN PT| Bairro dos Capuchos, Rua Miguel Franco, lote 8, 102, 2400-191 Leiria
INSCRIGAO Associados da EAPN Portugal: 37.50 € // N&o associados: 60€

PUBLICO-ALVO Chefias intermédias, membros de direcdo, gestores/as da qualidade, diregdes técnicas, técnicos/as e

coordenadores/as

PRE- REQUISITOS Conhecer relativamente bem a organizagao que representam, a sua equipa, politicas internas, os seus projetos,

missao, visao e valores; Ter nogoes basicas de gestdo das organizagées e de Recursos Humanos.

AREA DE FORMAGAOQ 345 — Gest&o e Administragao

MODALIDADE DE FORMAGAO Formac&o continua de atualizagao

FORMA DE ORGANIZACAO Formagao presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Ntimero de ordem de recegdo da inscrigao

CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragéo da agdo e aproveitamento no final da

formacéo.

FORMADOR Jodo Mesquita - Fundador e sécio-gerente da Coatl — Consultoria para o Desenvolvimento, é licenciado em Economia
e mestre em Desenvolvimento e Cooperacgao Internacional pelo Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG — Universidade de
Lisboa). Trabalha como formador desde 2010 e como consultor para o Terceiro Sector desde 2013 em temas como Monitorizagéo e
Aavaliagéo, Planeamento Estratégico e desenvolvimento e implementacao de Estratégias de Angariagao de Fundos, privilegiando o
uso de metodologias participativas e abordagens pedagdgicas ndo-formais e de educagéo entre pares. Ao longo do seu percurso
profissional trabalhou com organizagées como o Conselho da Europa, Alto Comissariado para as Migragées (ACM, IP), Fundagéo
Calouste Gulbenkian, Férum Europeu de Juventude (YFJ), EFUS — European Forum for Urban Security, Conselho Nacional de
Juventude, Plataforma Portuguesa das ONGD, Médicos do Mundo, APF — Associagdo para o Planeamento Familiar, EAPN - Rede

Europeia Anti-Pobreza), entre muitas outras IPSS, ONG, Associagdes Juvenis, Cooperativas e Municipios.

INFORMAGCOES E INSCRICOES Ficha de Inscrigdo em anexo // A Ficha de Inscricio pode ser fotocopiada

Apds confirmagao da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque (a ordem de

EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagéo).

As inscri¢cdes sdo limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao pr6ximo dia 20 de margo de 2017 para:

E APN Portugal / Nucleo Distrital de Leiria
Rua Miguel Franco, lote 8, 102, Loja 1 e 2 | 2400-191 Leiria
Telefone: 244 837 228 | Fax: 244 837 229 | leiria@eapn.pt
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